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A mesterséges intelligencia szerepe
a biztonsagtudatos turizmus fejlesztésében

Absztrakt

A cikk azt vizsgalja, hogyan fejleszthetd a biztonsédgtudatos turizmus a 21.
szazad globalizalt mobilitasi és digitalis informacios kornyezetében, ahol a
turisztikai dontéseket a biztonsagérzet is erdsen befolyasolja. Interdiszcip-
linaris keretben bemutatja a mesterséges intelligencia (MI) szerepét az
adatvezérelt kockazatelemzésben, a prediktiv tervezésben és a dontéstamo-
gatasban. A f6 megallapitasok szerint az MI a reaktiv rendészeti miikodést
proaktiv, megel6z6 szemlélet felé terelheti, mert mintdzatokat azonosit, és
tamogatja az er6forrasok célzott elosztasat. Kiemeli az informacios és kri-
ziskommunikécio jelentdségét, az alhirek mérséklését és a kozbizalom erd-
sitését. A bevezetés feltételeként az atlathatosagot, aranyossagot, elszamol-
tathatosagot, az emberi felligyeletli dontéshozatalt, valamint a GDPR és az
Al Act szerinti megfelelést jeloli meg.
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Abstract

The article examines how security-conscious tourism can be developed in
the 21st-century context of globalized mobility and the digital information
environment, where tourist decisions are strongly influenced by percepti-
ons of safety. Within an interdisciplinary framework, it presents the role of
artificial intelligence (Al) in data-driven risk analysis, predictive planning,
and decision support. The main findings indicate that Al can shift policing
from reactive operations toward a proactive, preventive approach by iden-
tifying patterns and supporting targeted resource allocation. The study
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highlights the importance of information and crisis communication, the
mitigation of misinformation, and the strengthening of public trust. As
prerequisites for implementation, it emphasizes transparency, proportiona-
lity, accountability, human-supervised decision-making, and compliance
with the GDPR and the AI Act.

Keywords: security-conscious tourism, tourism security, artificial intelli-
gence, risk analysis, predictive policing

Bevezetés

A turizmus és a biztonsag' kapcsolata a 21. szazad egyik legdsszetettebb
kihivasa, amely egyarant érinti a rendészeti, a gazdasagi ¢€s a tarsadalmi
szférat. A globalizalt mobilitas, a tomegturizmus ¢€s a digitalis térben zajlo
informacidaramlas koraban a biztonsag tobbé nem kizardlag fizikai kate-
goria.? A turistak dontéseit legalabb annyira befolyasolja a biztonsagérzet,
mint a tényleges kockazat. A biztonsagtudatos turizmus fejlesztése ezért
nem csupan a renddérségi €s onkormanyzati feladatellatas hatékonysaganak
kérdése, hanem a kozbiztonsag és a tarsadalmi bizalom uj, adatvezérelt
megkozelitését is igényli.

A mesterséges intelligencia (MI) az elmult évtizedben olyan mértéki
technologiai forradalmat inditott el, amely alapjaiban formalja 4t a bizton-
sagpolitikai és rendészeti gondolkodast.’ A gépi tanulas, a prediktiv elem-
z¢s ¢és az automatizalt adatfeldolgozas lehetdséget kinal a kockéazatok korai
felismerésére, az eréforrasok hatékonyabb elosztdsara és a dontéshozatal
objektivizalasara a rendelkezésre allo nagyméretii adatbazisok azonnali és
szinte hibatlan elemzésével. A turizmusbiztonsag teriiletén az MI alkalma-
zasa kiilonodsen igéretes, hiszen az idegenforgalom dinamikus, sokszerep-
18s rendszere rengeteg olyan adatot termel, amelyek megfeleld elemzéssel

! Michalké Géabor — Németh Jozsef — Ritecz Gydrgy: Turizmusbiztonsag. Dialog Campus,
Budapest. 2020.

2 Péter Erzsébet — Németh Kornél — Lelkoné Tollar 11dikd: Turizmusbiztonsag, mint ajon-
nan felmertiild fogyasztoi igény. Turizmus Bulletin 2018/2. szam 30-37. o.

3 Buda Andrés: A sokszinii mesterséges intelligencia. Educatio 2024/1. szam. 1-12. o.
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elore jelezhetik a biztonsagi kockazatokat, vagy éppen kozvetetten hozza-
jarulhatnak a szubjektiv biztonsagérzet javitasahoz.*

E munka arra keresi a valaszt, hogy a mesterséges intelligencia miként
jérulhat hozza a biztonsagtudatos turizmus fejlesztésé¢hez Magyarorszagon,
kiilonos tekintettel a rendészeti egyiittmiikddés, a kockazatelemzés és az
adatvezérelt dontéstamogatés lehetdségeire. A kozéppontban az a kérdés
all, hogy az MI technolédgidk miként integralhatok a turisztikai desztinacidok
védelmének és a rendészeti munkanak a gyakorlataba.

Célom nem pusztan a technoldgiai lehetdségek bemutatdsa, hanem 1j,
gyakorlati szinten is megvalosithato javaslatok kidolgozéasa, amelyek hoz-
zdjarulhatnak a turizmusbiztonsag rendészettudoményi alapokon torténd
gyakorlati javitasahoz. A vizsgalat soran kiilon figyelmet kapnak az etikai
¢s adatvédelmi dilemmak, valamint azok a kompetencia- és képzési felté-
telek, amelyek nélkiil az MI-alapti megoldasok nem épithetdk be a minden-
napi rendészeti gyakorlatba.

A biztonsagtudatos turizmus fejlesztése a mesterséges intelligencia al-
kalmazéaséaval olyan komplex, tobb szereplds folyamat, amelyben a rend6r-
ség, az Oonkormanyzatok, a turisztikai szolgaltatok és a kutatasi szféra
egyiittmiikddése kulcsfontossagu. A tanulmany ennek az egyiittmiikodés-
nek a tudomanyos megalapozasahoz kivan hozzajarulni, innovativ, a gya-
korlatba 4tiiltethetd javaslatok megfogalmazasaval.

A biztonsagtudatos turizmus rendészeti és stratégiai alapjai

A turizmus és a biztonsag kapcsolata a 21. szdzadban egyre szorosabba
valt, hiszen a globalis mobilitas, a nemzetkozi valsagok, a digitalizacié és
a kozosségi kommunikacio fejlédése uj kihivasokat teremtett a biztonsag
garantaldsa terén.’ A turizmus biztonsiga nem csupan a turistak védelmét,
hanem a fogado6 tarsadalom stabilitdsat és gazdasagi érdekeit is érinti. A

4 Dob6 Judit — Gyaraki Réka: A mesterséges intelligencia egyes felhasznélasi lehet6ségei
a rendvédelmi teriileteken. Magyar Rendészet 2021/4. szam. 67 —81. o.

5> Gyorki Monika — Bujdoso Zoltan: A biztonsag szerepe a turizmusfejlesztésben. Acta
Carolus Robertus 2011/1. 45-55. o.
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biztonsagtudatos turizmus koncepcioja e kihivasokra valaszul sziiletett
meg. Célja a kockazatok tudatos kezelése, az informalt dontéshozatal és a
biztonsag iranti bizalom erdsitése mind a turistak, mind a helyi kdzosségek
1ész¢Erol.

A turizmusbiztonsdg mint rendészettudomadnyi kategoria

A turizmusbiztonsag olyan dsszetett kutatasi és gyakorlati teriilet, amely-
ben a rendészeti, tdrsadalmi, gazdasigi ¢s kommunikéicids szempontok
egyarant érvényesiilnek. Rendészettudomanyi értelemben olyan preventiv
¢s reagald mechanizmusok 0sszességét jelenti, amelyek célja a kozrend
fenntartasa, a binmegel6zés, a tarsadalmi egylittélés harmoniajanak bizto-
sitdsa, valamint a biztonsagérzet fenntartasa a turisztikai kérnyezetben.

A turizmusbiztonsag sajatossaga, hogy egyszerre érinti a fizikai és a
pszichologiai biztonsdg dimenzioit. Mig a fizikai biztonsdg a tényleges
kockazatok — példaul blincselekmények, balesetek, természeti veszélyek —
megeldzését célozza, addig a pszichologiai biztonsag a turistak percepcio-
jara, bizalmi szintjére és szubjektiv biztonsagérzetére fokuszal. A rendé-
szeti szervek feladata ezért nem csupan a veszélyek elharitasa, hanem a
biztonsag lathato, kommunikalt és érzeékelhetd jelenlétének megteremtése
is.

A turizmusbiztonsag a rendészettudomanyban az elmult években foko-
zatosan valt 6nallo kutatasi teriiletté. Az e teriileten végzett elemzések ko-
z0s tanulsdga, hogy a turizmusban megjelend biztonsagi problémak nem
kezelhetdk pusztan operativ eszkdzokkel. Sziikség van a tarsadalmi, tech-
noldgiai és szervezeti tényezOk Osszehangolt vizsgalatira. A biztonsag
megorzése ugyanis egyarant mulik a renddri jelenlét hatékonysagan, a la-
kossag egylittmiikddési hajlandosadgan €s az informaciok hozzaférhetdsé-
gén, érthetdségeén.
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A turizmus és a kozrend kapcsolata

A turizmus ¢€s a kozrend kapcsolata kétiranyt. Egyrészt a turizmus hozza-
jarul a tarsadalmi kohézidhoz, a varosok fejlédéséhez és a gazdasag erdso-
déséhez; masrészt azonban fokozott kitettséget is teremt a kdzbiztonsag
szempontjabol. A nagy forgalmu varosrészek, tomegrendezvények vagy
szezonalis idegenforgalmi desztinaciok olyan terhelést jelentenek a koz-
rend fenntartdsaban, amelyhez a rendészeti szerveknek rugalmasan kell al-
kalmazkodniuk.

A kozrend és a turizmus kapcsolata ezért els6sorban a megeldzés, a lat-
haté renddri jelenlét és az eseményekre vald gyors reagdlds harmasiban
értelmezhetd. A turizmus altal 1étrehozott nyitott tarsadalmi terekben a
renddérség nem csupan hatdsagi szerepld, hanem kozvetitd €s bizalomépitd
tényez0d is. A turistdk szamara a biztonsagérzet gyakran szimbolikus. Az
egyenruha, a rendezett kozteriilet, az informacidk elérhetdsége és a kisza-
mithato viselkedési szabalyok mind hozzéjarulnak a pozitiv élményhez.

A kozrend fenntartdsa a turizmus szempontjabol igy nem pusztan koz-
biztonsagi, hanem gazdasagi kérdés is. Egy desztinacio megitélése kozvet-
leniil befolyasolja annak versenyképességét, s a negativ események vagy
hirek gyorsan rombolhatjak a bizalom szintjét. A kozrend tehat a turizmus-
ban nemcsak a szabalyok betartatdsanak, hanem a kiszamithato, stabil kor-
nyezet fenntartasanak is az alapja.

Kockazati tényezok a turizmusban
A turizmus biztonsagat szamos tényez6 befolyasolja, amelyek kozott a tar-
sadalmi, gazdasagi és technoldgiai kockazatok egyarant megjelennek. A

turizmus sajatos vondsa, hogy a vilagpolitikai, egészségligyi vagy termé-
szeti események gyorsan és kozvetleniil hatnak ré, elég csak a COVID-19
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vilagjarvanyra gondolnunk.® A biztonsagi kockazatok egy része objektiv —
példaul a biincselekmények, a kozlekedési balesetek vagy a természeti ve-
sz¢élyek —, mas résziik azonban szubjektiv, azaz az észlelésen, percepcio-
kon, az informaciokon ¢€s a bizalmi viszonyokon alapul.

A globalizalt vilagban a turizmus biztonsagat befolyasolo tényezok ko-
z6tt fontos szerepet kapnak

— atdmegrendezvények és eseményekhez kapcsolodo zsufoltsag,

— anemzetkdzi mobilitasi és migracids folyamatok,

— a kiberbiztonsagi kockazatok az online szolgaltatasok és adatkeze-
1és terén,

— valamint a politikai instabilitds és a terrorizmus kockéazata (még ha
kozvetetten is).’

E tényezdk kezelésében a rendészeti szerveknek egyre inkdbb a kocka-
zat-elorejelzés, a megeldzés és a koordinalt reagalas képességére kell épi-
teniiik. A turizmusbiztonsdg modern megkozelitése igy mar nem a veszé-
lyek utolagos kezelésére, hanem azok eldzetes felismerésére és kommuni-

crer

¢ Tafadzwa Matiza — Elmarie Slabbert: Tourism is too dangerous! Perceived risk and the
subjective safety of tourism activity in the era of COVID-19. Geo Journal of Tourism and
Geosites 2021/36. 580-588. o.

Forras: https://doi.org/10.30892/gtg.362sp104-686

Letoltés ideje: 2025.10.13.

7 Ritecz Gyorgy: A terrorizmus hatdsa a turizmusra. Rendérségi Tanulmanyok 2018/4.
szdm. 3-61. o.
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A biztonsagtudatos turizmus koncepcidja

A biztonsagtudatos turizmus olyan stratégiai megkdzelités, amely a turiz-
mus szerepldinek kozos feleldsségvallalasan alapul. Célja a kockazatok mi-
nimalizalasa €s a biztonsagos, kiszamithato kornyezet megteremtése a tu-
risztikai tevékenység minden szintjén.®

A koncepcio harom kulcseleme a megeldzes, az informalas és a reaga-
las.

— A megel6zés a veszélyek idoben torténd azonositasat és a megfeleld
intézkedések kidolgozasat jelenti, kiilonds tekintettel az infrastruk-
turalis és szervezesi szempontokra.

— Az informalas a biztonsagot szolgalé6 kommunikéciot takarja, a tu-
ristak és a szolgaltatok hiteles, gyors és tobbnyelvii tajékoztatasat.

— Avreagdalas pedig a vészhelyzetek kezelésére, a gyors beavatkozasra,
valamint az utolagos helyreallitasra épiil.

A biztonsagtudatos turizmus tehat a hagyomanyos rendészeti megkoze-
litésen tilmutat, mivel rendszerszintli egyiittmiikddést feltételez, ahol a
dontéshozatal adatvezérelt, a kommunikacié folyamatos, és a felek a biz-
tonsag iranti feleldsséget kozosen viselik.

A rendorség és a helyi kozosségek egyiittmiikodése

A turizmus biztonsdga nem teremthetd meg kizardlag kdzponti intézkedé-
sekkel. A helyi kozosségek, onkorményzatok €s rendészeti szervek egyiitt-

8 Cyril Peter — Lim Kuan Long: Is Safety an Important Consideration When Making Travel
Plans? An Interpretive Study of Guests’ Perceptions. Hospitality, Tourism and Marketing
Studies 2023/1. 1-22. o.

Forras: https://https://doi.org/10.52305/JQWY2999

Letoltés ideje: 2025.10.10.
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mukodése a kulcsa annak, hogy a biztonsag valéban beépiiljon a minden-
napok gyakorlatiba.’ Az ilyen egyiittmiikddések nemcsak informaciocse-
rét, hanem kozos tervezést és megeldzEsi programokat is magukban foglal-
nak.

A rendOrség feladata ebben a rendszerben kettds. Egyrészt operativ,
masrészt kommunikécios. Operativ szerepe a blincselekmények megeld-
zése €s a kozrend fenntartdsa, kommunikacios szerepe pedig a biztonsag-
érzet alakitasa, a tarsadalmi bizalom erdsitése. A helyi szinten megvalosulo
partnerségek — legyen szd Onkormanyzatokrdl, turisztikai hivatalokrol
vagy civil szervezetekrdl — novelik az intézkedések hatékonysagat, és le-
hetévé teszik a gyors informaciddramlést a turistakat érinté helyzetekben.

A biztonsagtudatos turizmus megvaldsitasa tehat olyan egytittmiikdési
kultarat igényel, ahol a renddrség, a lakossag és a szolgaltatoi szféra egy-
arant a megeldzés és a stabilitas kozos céljat szolgalja.

A turizmusbiztonsag rendészeti €s stratégiai alapjai ma mar nem valaszt-
hatok el a tdrsadalmi €s technologiai folyamatoktol. A biztonsagtudatos tu-
rizmus kialakitasa olyan rendszerszintli feladat, amelyben a renddrség, az
allami szervek és a helyi kozosségek szerepe egyarant meghatarozo. A jovo
kihivéasa az, hogy e sokszereplds egyiittmiikodésbe hogyan épiilhetnek be
az 1), digitalis megoldasok — mindenekeldtt a mesterséges intelligencia esz-
kozei —, amelyek képesek tdmogatni a dontéshozatalt, a kockazatelemzést
¢€s a gyors reagalast.

A mesterséges intelligencia technoldgiai és rendészeti kontextusa

A mesterséges intelligencia (MI) az elmult évtized egyik legjelentdsebb
technologiai fejlédési irdnya, amely alapjaiban alakitja 4t a kdzigazgatas, a
gazdasag és a biztonsagpolitikak miikodését. A biztonsag megteremtésé-
nek és fenntartdsdnak hagyomanyos eszkozei mellett megjelentek azok a

9 Christian Laszlo — Szabd Csaba: A magéanbiztonsag, az dnkormanyzati rendészet és a
polgardrség szerepe a turizmus védelmében. In: Németh Kornél (szerk.): I. Turizmus és
biztonsag nemzetkdzi tudomanyos konferencia tanulmanykéotet. Pannon Egyetem Kiado
Nagykanizsa. 2016. 18-24. o.
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digitalis megoldasok, amelyek képesek eldre jelezni, értelmezni és rend-
szerezni a kockdazati tényezOket. A turizmusbiztonsag szempontjabol a
mesterséges intelligencia alkalmazasa 0j dimenzidkat nyit meg. Lehetdsé-
get ad az adatok valos idejii elemzésére, a rendészeti dontéshozatal tamo-
gatsara és a biztonsagérzet erdsitésére a turisztikai térben. '

A mesterséges intelligencia fogalma és fejlodése

A mesterséges intelligencia a szamitogépes rendszerek azon képességét je-
lenti, hogy emberi gondolkodast, tanulast €s problémamegoldést utdnzo fo-
lyamatokat hajtsanak végre. Alapjat az algoritmusokra, a gépi tanulasra és
a neuralis halézatokra €piil6 modszerek adjak. A technoldgia fejlodése le-
hetévé tette, hogy a kordbban manudlisan végzett elemzéseket ma mar au-
tomatizalt rendszerek végezz¢ék el nagy adathalmazokban, gyorsan és pon-
tosan.
Az MI fejlddése harom f0 iranyt olel fel:

1. Reaktiv rendszerek, amelyek konkrét mintazatok felismerésére ké-
pesek.

2. Tanuld rendszerek, amelyek a tapasztalatbol kovetkeztetéseket
vonnak le, és 6nalldan javitjak teljesitménytiket.

3. Prediktiv rendszerek, amelyek statisztikai és algoritmikus modsze-
rekkel képesek eldrejelzéseket késziteni jovdbeli eseményekrdl.

A mesterséges intelligencia ma mar nem 6nallo eszkdz, hanem egy
komplex infrastruktara része, amely a felhdalapt adatkezelés, az érzékeld-
halézatok és a big data technoldgidk egyiittmiikddésére épiil. E rendszer
egyik legfontosabb jellemzdje, hogy a dontéshozot nem helyettesiti, hanem

10 Babu George, Towards Safer Journeys: Exploring the Potential of Al in Tourism Secu-
rity. International Journal of Safety and Security in Tourism/Hospitality 2024/1. 1-23.0.
Forras: https://www.palermo.edu/negocios/publicaciones/ijssth/ediciones.html

Letdltés ideje: 2025.10.14.
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informacioval latja el, és tdAmogatja a gyors, megalapozott dontések meg-
hozatalat.

A mesterséges intelligencia rendészeti alkalmazdasai

A rendészet teriiletén az MI legnagyobb elénye a nagy mennyiségli adat
strukturalt feldolgozasanak képessége. A biinmegeldzés, a kozbiztonsagi
tervezés ¢€s a kriziskezelés soran a mesterséges intelligencia képes minta-
zatokat felismerni, statisztikai dsszefliggéseket feltarni, és ezaltal segiteni
a kockazatok korai azonositasat.'!

A rendészeti alkalmazasok kozé tartozhat a prediktiv elemzés, a képfel-
ismerés vagy mozgoképrol szituaciok felismerése, a kozosségimédia-fi-
gyelés és az automatizalt informacidtovabbitas. Ezek kozos jellemzdje,
hogy a hagyomanyos renddri informaciok (jelentések, eseményadatok)
mellett a nyilt forrdsu adatok feldolgozasara is képesek. Ez lehetdséget ad
arra, hogy a renddrség proaktiv médon, nem csupan reagalva, hanem eldre
tervezve lassa el feladatait.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a rendészetben véleményem
szerint harom szinten értelmezhetd:

— Operativ szinten az MI segiti a helyszini reagalast, példaul forga-
lomiranyitas, tomegrendezveények biztonsagi feliigyelete vagy adat-
bazis-0sszevetés soran.

— Taktikai szinten hozzajarul a helyzetértékeléshez, a kockazati z6-
nak feltérképezéséhez és az eréforrasok optimalis elosztasahoz.

— Stratégiai szinten pedig tamogatja a dontéshozokat az adatvezérelt
rendészeti tervezésben, a hosszu tavu biztonsagi trendek elemzésé-
ben.

""" Dobo Judit— Gyaraki Réka: A mesterséges intelligencia egyes felhasznalasi lehetBségei
a rendvédelmi teriileteken. Magyar Rendészet 2021/4. szam. 67-81. o.
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A rendészeti tevékenységek digitalizacioja egyre inkdbb az ,,intelligens
rendészet” irdnyaba mutat, amely az adatgy(ijtés, az elemzés €s a beavat-
kozas harmas egységére épiil. Ebben a folyamatban az MI kulcsfontossagu
szerepet jatszhat, hiszen képes az adatok kozotti 6sszefiiggéseket gyorsab-
ban felismerni, mint az ember, ugyanakkor a végsé dontés mindig az em-
beri szakértelem ¢és felelosségvallalas koré szervezodik.

A mesterséges intelligencia lehetdségei a turizmusbiztonsagban

A turizmusbiztonsag teriiletén az MI felhasznélésa kiilondsen igéretes, mi-
vel a turizmus jelentds mennyiségii, valtozatos adatot termel. Kozlekedési,
kereskedelmi, szallasfoglalasi, kozosségi és eseményadatokat. Az ezekbdl
szarmazo6 informacidok elemzése révén olyan mintazatok azonosithatok,
amelyek segithetnek a rendészeti €s egyiittmiikodo szerveknek a megelo-
zésben ¢€s a gyors reagalasban.

Az MI képes felismerni a szokatlan mozgasmintakat, elére jelezni a
nagy forgalmu idészakokat, vagy akér figyelmeztetni a dontéshozokat
azokra a helyzetekre, ahol fokozott rendészeti jelenlét valhat sziikségess€.
A prediktiv elemzés tehat nem helyettesiti, hanem tdmogatja a renddr szak-
ember dontését, ezaltal noveli a szolgalatellatas hatékonysagat €s célzott-
sagat.

Az adatvezérelt dontéshozatal a turizmusbiztonsagban 11j szemléletet ki-
van meg. A kockazatokat nem elszigetelten, hanem rendszerszinten kell
vizsgalni, ahol az emberi tapasztalat és a gépi elemzés egymast kiegészitve
miikddik. Ezzel nemcsak a biztonsag, hanem a turisztikai élmény is javit-
hato, hiszen a jol informalt, stabil és felkésziilt kornyezet a bizalom alapja.

A technologiai fejlodés kihivasai és korlatai
A mesterséges intelligencia alkalmazdsa a biztonsag teriiletén szdmos

elénnyel jar, de komoly kihivasokat is felvet. A legfontosabb kérdések a
megbizhatosag, az atlathatdsag €és az adatbiztonsag koré csoportosulnak. A
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rendészeti dontések esetében kiilondsen érzékeny kérdés, hogy az algorit-
musok milyen adatokbdl és milyen logika mentén vonnak le kovetkezteté-
seket, milyen kontextusban ,,tdlaljak” az informaciokat.

Az MI-rendszerek miikdodéséhez sziikséges nagy mennyiségii adat keze-
1ése adatvédelmi szempontbdl kiemelt figyelmet igényel. A személyes ada-
tok védelme, az etikai elvek érvényesitése és az emberi ellendrzés fenntar-
tasa nélkiilozhetetlen feltétele annak, hogy a technologia a biztonsagot
szolgalja, ne pedig kockazatot jelentsen.

A technologiai korlatok kozott emlitést érdemel az is, hogy az MI-rend-
szerek tanulasi képessége csak annyira pontos, amennyire megbizhat6 az
adatbazis, amelyre éplilnek. A hibas, torz vagy hidnyos adatok téves kovet-
keztetésekhez vezethetnek. Ezért az MI-rendszerek bevezetése a rendészeti
gyakorlatba mindig a szakemberek kontrollja mellett, fokozatosan kell,
hogy torténjen.

A mesterséges intelligencia integrdcioja a rendészeti gondolkoddsba

A rendészeti kultra alapvetden emberkézpontu, az egyéni feleldsségre és
mérlegelésre épiil. A mesterséges intelligencia e struktiraban 0j szerepld:
nem rivalisa, hanem kiegészitdje az emberi dontéshozonak. A cél nem a
helyettesités, hanem a timogatas — azaz az ember és gép kdzotti partnerség
kialakitasa.

Az integraci6 sikerének kulcsa a szervezeti tanulds és a képzés. A ren-
dészeti szakembereknek meg kell értenilik az MI miikodését, lehetdségeit
¢és korlatait ahhoz, hogy eredményesen tudjak alkalmazni a gyakorlatban.
E folyamat része az is, hogy a szervezet bizalmat épitsen a technoldgiai
Ujitasok irant, mikdzben megdrzi az emberi kontrollt és szakmai etikat.

A jovO rendészeti modellje valosziniileg nem pusztan technoldgiai, ha-
nem gondolkoddsmaddbeli atalakulast is jelent. A megel6z6, proaktiv, adat-
alapt szemlélet fokozatosan felvaltja a reaktiv, utdlagos reagalason alapulo
megkozelitést. Ebben a paradigmavaltdsban a mesterséges intelligencia a
turizmusbiztonsag egyik legigéretesebb tdmogatd eszkoze lehet.
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A mesterséges intelligencia alkalmazasi lehetdségei a turizmusbizton-
sagban

A turizmusbiztonsag kérdésében a mesterséges intelligencia megjelenése
Uj korszakot nyitott. A biztonsdg mar nem kizarolag a hagyomanyos ren-
dészeti beavatkozasokon alapul, hanem egyre inkabb az adatokra, az elére-
jelzésre és az automatizalt értelmezésre épiil. A turizmus a 21. szazadban
rendkiviil gyorsan reagal a globalis eseményekre — gazdasagi, politikai
vagy egészségligyi krizisekre —, igy a biztonsag garantdldsa is adaptiv, tech-
noldgiai alapti szemléletet kivan.!?

A mesterséges intelligencia ebben a kdrnyezetben nem pusztan techni-
kai 0jitas, hanem stratégiai szemléletvaltas. Segitségével a turizmusban ke-
letkezd, nagy mennyiségli adat feldolgozhatd, értelmezhetd, és dsszevet-
het6 a rendészeti tapasztalatokkal, ezaltal lehetévé téve az elérejelz6, meg-
el6zd tipusu dontéseket, reakciokat. A cél nem a renddrség vagy az emberi
dontéshozas helyettesitése, hanem annak tdmogatasa — a dontések megala-
pozasa valos, naprakész és strukturalt adatokkal.

Adatvezérelt kockazatelemzés és dontéstamogatas

A biztonsag megteremtésének alapfeltétele az informacid. A turisztikai tér-
ben ez kiilonosen dsszetett feladat, hiszen az adatok forrasai heterogének.
Kozlekedési, kereskedelmi, szallasfoglalasi, kozosségi és kozrendvédelmi
informaciok egyarant befolyasoljak a biztonsadgi mutatokat. A mesterséges
intelligencia egyik legnagyobb elonye, hogy képes ezeket az adatokat in-
tegralt modon kezelni, kapcsolatokat azonositani kozottiik, és olyan 6ssze-
fiiggéseket feltarni, amelyek emberi megfigyeléssel nem, vagy csak késlel-
tetve lennének felismerhetdk.

12 Donka Attila: A biztonsag, mint szolgéltatasi elem az aktiv turizmusban. In: Németh
Kornél — Jakab Balint — Péter Erzsébet: VIII. Turizmus ¢€s biztonsag nemzetkdzi tudoma-
nyos konferencia tanulmanykotet. Pannon Egyetem Kiado Veszprém. 2024. 268-281. o.
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Az adatvezérelt kockazatelemzés segitségével az MI algoritmusai felis-
merik a tér- és idobeli mintdzatokat, példaul hogy mikor és hol novekszik
a zsufoltsag, hol halmozddnak a renddri beavatkozast igényld események,
vagy milyen tényezOk el6zik meg az incidenseket. Az ilyen eldrejelzések
lehetové teszik a rendori vezetok szamara, hogy a human eréforrasokat cél-
zottabban osszak el, és a megeldzésre helyezzek a hangsulyt.

A dontéstamogatasban az MI valds ideji adatfeldolgozo szerepet is be-
tolthet. Példaul képes Osszevetni a kozlekedési, id6jarasi, rendezvény- és
szallasadatokat, és ez alapjan eldre jelezni a potencialis torlddasokat, bal-
esetveszélyes helyzeteket vagy tulterhelt desztinacidkat. A biztonsagi in-
tézkedések igy nem statikus, hanem dinamikus modon tervezhetdk.

A turizmusbiztonsag ilyen megkdozelitése 1ényegében egy uj, tudasalapu
rendészeti modellt vetit elére, amelyben a dontések mogott adat, az adatok
mogott pedig algoritmikus feldolgozas all.

A mesterséges intelligencia szerepe a megelozésben és a reagalasban

A biztonsagi események megeldzése mindig hatékonyabb és olcsdbb, mint
az utdlagos beavatkozas. A mesterséges intelligencia egyik legnagyobb ér-
téke, hogy képes korai figyelmeztetd rendszert alkotni: a korabbi évek, ese-
mények és viselkedésmintdk elemzésével eldre jelezheti a kockazatokat.

Az MI példaul felismerheti azokat az id6szakokat, amikor a turistafor-
galom hirtelen megugrik, és ez megnoveli a kozlekedési balesetek, zseb-
tolvajlasok vagy tomegkezelési problémak valoszinliségét. Az eldrejelzé-
sek alapjan a renddrség idoben megerdsitheti a jarérozést, modosithatja az
utvonalakat, vagy tajékoztaté kampanyokat indithat a turistak szdmara.

A reagaléas teriiletén az MI el6nye a gyorsasag ¢és a komplexitas. A kii-
16nb6z0 forrasokbdl szarmazo informaciokat — peldaul térfigyeld kamerdk,
kozosségimédia-bejegyzések, segélyhivasok — képes egyetlen feliileten ér-
telmezni és rendszerezni. {gy a dontéshozok azonnali képet kapnak a hely-
zetrdl, és az informaciok alapjan célzott intézkedéseket hozhatnak.
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A mesterséges intelligencia nem csupan a reagalas sebességét, hanem a
dontések mindségét is javitja, hiszen az adatokat objektiven, elditélet nél-
kil értékeli, és képes tobb forgatokonyv egyideji vizsgalatara. Ez csok-
kenti a hibas értékelések kockéazatat, és novelheti a rendészeti fellépés ha-
tékonysagat.

Az MI szerepe az informdcios és kommunikdcios rendszerekben

A turizmusban a biztonsag szorosan Osszefiigg a kommunikécioval. Egy
valsaghelyzetben a pontos és gyors informacioé a foszerep. A mesterséges
intelligencia képes a kommunikacids folyamatokat timogatni, gyorsitani és
személyre szabni.

Az intelligens t4jékoztatd rendszerek, automatizalt értesitések és tobb-
nyelvii digitalis asszisztensek segithetik a turistakat a biztonsagos tajéko-
zodasban. Egy MI-alapt rendszer példaul az aktudlis forgalmi vagy 1dd;ja-
rasi adatok alapjan javaslatot tehet alternativ Gtvonalakra, vagy értesitheti
a felhasznalot, ha egy teriiletet ideiglenesen lezarnak.

Kiemelt jelentdsége van az MI-nek a kriziskommunikécioban is. A mes-
terséges intelligencia képes kiszilirni az alhireket, felismerni a félrevezetd
informaciokat, és a hiteles forrasokat elétérbe helyezni. Igy a panik vagy a
felreértések valoszinlisége csokken, a valsagkezelés pedig gyorsabba és at-
lathatobba valik.

Az MI tehat nemcsak technikai, hanem pszicholdgiai eszk6z is. Hozza-
jarul a biztonsagérzet erdsitéséhez, a bizalom fenntartdsahoz, és a turistak
komfortérzetének noveléséhez.

Az MI mint egyiittmiikiodési platform és tudasmegosztdsi eszkoz
A turizmusbiztonsag tobb szerepld dsszehangolt munkéjat igényli —a rend-

Orség, az dnkormanyzatok, a kozlekedési vallalatok, a szallasadok ¢€s a civil
szervezetek kozotti egylittmiikodés nélkiil a rendszer nem lehet hatékony.
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Az Ml-alapu informaciés rendszerek lehetové teszik, hogy az adatok valos
iddben megoszthatok és kozosen értelmezhetdk legyenek.

Az integralt platformokon keresztiil a kiillonb6z6 szereplok ugyanazt a
biztonsagi helyzetképet latjak, ami noveli a koordinacid hatékonysagat, és
csokkenti a parhuzamos intézkedéseket. Egy ilyen rendszerben a mestersé-
ges intelligencia nem iranyit, hanem Osszekapcsol. Adatokat gytjt, értel-
mez, és relevancia alapjan rendszerez.

Egy k6z0s, MlI-alapt turizmusbiztonsagi adatplatform lehetévé tenné a
helyi események, kézlekedési mintazatok, szezonalis trendek €s bejelenté-
sek Osszehangolt elemzését. A dontéshozdok igy nemcsak reagalnénak az
eseményekre, hanem eldre tervezhetnének, prediktiv logika mentén.

A mesterséges intelligencia és a biztonsdagérzet kapcsolata

A biztonsagérzet a turizmusban legaldbb annyira meghataroz6, mint a tény-
leges kockéazatok. A turistak dontéseit gyakran a percepcio, nem pedig az
objektiv adatok irdnyitjak. A mesterséges intelligencia alkalmazhat6 a ko-
z0sségi kommunikacid elemzésében is: képes az online vélemények, érté-
kelések és hirek hangulatat elemezni, igy valos képet ad arrdl, hogyan itélik
meg az utazok egy adott desztinacio biztonsagat.

A tarsadalmi percepci6 és az objektiv biztonsagi adatok Gsszevetésével
feltarhatok azok a teriiletek, ahol a valdsag €s az észlelés eltér egymastol.
E kiilonbségek ismeretében a dontéshozok célzott kommunikécids és ren-
dészeti beavatkozasokat tervezhetnek. Ha példaul egy varosrész biztonsagi
mutatoi valojaban javultak, de a kozvélemény ezt még nem érzékeli, az M1
altal tdimogatott kommunikacios stratégiak segithetnek a pozitiv narrativa
megerdsitésében.

A mesterséges intelligencia tehat nemcsak az adatok, hanem az emberi
érzékelés szintjén is hozzdjarul a turizmus biztonsagéanak erdsitéséhez.
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Biztonsdgtudatos gondolkodas

A mesterséges intelligencia alkalmazésa a turizmusbiztonsagban a rendé-
szeti gyakorlat egyik legdinamikusabban fejlédo iranya lehet. A technolo-
gia képes tamogatni a dontéshozatalt, javitani a reagalasi 1dot és elOsegiteni
a kockazatok korai felismerését. Az MI az adatok vilagat atlathatobba, a
beavatkozasokat tervezhetobbé és a kommunikacidt hatékonyabba teszi.

A jovo6 turizmusbiztonsaga véleményem szerint adatvezérelt, prediktiv
¢s egylittmiikddésen alapul6 lesz. A mesterséges intelligencia integraldsa
ugyanakkor csak akkor hozhat valodi eredményt, ha azt emberi szakérte-
lem, etikai kontroll és jogi keretrendszer kiséri. A technologia nem helyet-
tesiti, hanem erdsiti a rendorség, az egyiittmiikodokés a kozosségek szere-
pét a biztonsag megteremtésében.

Az MI alkalmazésanak legfobb hozadéka, hogy eldsegiti a biztonsagtu-
datos gondolkodas kialakulasat a turizmusban, mivel a kockazatok nem-
csak felismerhetOk, hanem eldre jelezhetok és tudatosan kezelhetok. Ez a
szemléletvaltas jelentheti a kdvetkezd évtized legnagyobb lehetdségét a tu-
rizmusbiztonsag fejlodésében.

Etikai, adatvédelmi és jogi kihivasok a mesterséges intelligencia turiz-
musbiztonsagi alkalmazasaban

A mesterséges intelligencia integralasa a turizmusbiztonsag rendszerébe
nem csupan technologiai €s szervezeti kérdés, hanem alapvetden etikai és
jogi problémakat is felvet. Az MI altal feldolgozott adatok jelentds része
személyes, helymeghatarozasi vagy viselkedési jellegli informécid, ame-
lyek kezelése érzékenyen érinti az egyének maganszférajat. A turizmusban
alkalmazott biztonsagtechnikai megoldasok — mint példaul a térfigyelo ka-
merak, a kozosségimédia-elemzés vagy az adatvezérelt kockazatértékelés
— csak akkor valhatnak a kdzbiztonsag hatékony eszkozeive, ha miikodéstik
atlathato, jogszert, és etikai szempontbol is megalapozott.
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A mesterséges intelligencia alkalmazasa a biztonsag teriiletén kettds ter-
mészetli. Mikdzben ndveli a hatékonysagot és a megeldzési képességet, 11
tipusu veszélyeket is hordoz adatvédelmi visszaélések, algoritmikus torzi-
tasok vagy a tarsadalmi bizalom megrendiilése formajaban. E kihivasok
kezelése nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a technoldgia hosszu tavon fenntart-
hatdan illeszkedjen a turizmusbiztonsag rendészeti gyakorlataba.

Az adatvédelem alapelvei és a személyes adatok kezelése

A turizmusbiztonsag teriiletén alkalmazott MI-rendszerek gyakran kezel-
nek személyes adatokat: helyadatokat, képfelvételeket, kozosségimédia-
bejegyzéseket vagy tranzakcids informaciokat. Ezek feldolgozasa soran ki-
emelt jelentdsége van a jogszerli adatkezelés elvének, amelyet az Eurdpai
Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR, (EU) 2016/679. rendelet)
egyértelmiien meghataroz.

A GDPR értelmében minden személyes adat kezelése soran biztositani
kell az adatminimalizélast, az atlathatosagot és a célhoz kotottséget. A tu-
rizmusbiztonsagban ez azt jelenti, hogy az adatgytijtésnek kizarolag a koz-
biztonsag fenntartasdhoz, a blinmegeldzéshez vagy a kriziskezeléshez kap-
csolodo célokat szabad szolgalnia. Az adatok tarolasanak és feldolgozasa-
nak id6tartama pedig nem haladhatja meg a sziikséges mértéket.

A mesterséges intelligencia egyik kihivasa éppen az, hogy miikodése
sokszor ,,fekete dobozként” értelmezhetd, az algoritmus dontéseinek logi-
kaja nem mindig atlathat6. Ez adatvédelmi szempontbol problémat jelent-
het, hiszen az érintetteknek joguk van tudni, hogy személyes adataikat mi-
lyen modon és milyen kovetkeztetések levonasara hasznaljak fel. A rendé-
szeti és turisztikai szervek feladata ezért nemcsak az adatkezelés jogszerii-
ségének biztositasa, hanem a technoldgiai atlathatdsag megteremtése is.

A biztonsadg és a maganélet védelme kozotti egyensuly megtalalasa
kulcsfontossagu. A talzott adatgyljtés vagy az adatok cél nélkiili felhasz-
nalasa a bizalom elvesztéséhez vezethet, ami épp ellentétes hatast valt ki.
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A turistak elfordulhatnak a megfigyelt kornyezetektdl, csokkenhet a desz-
tinacid vonzereje.

A mesterséges intelligencia dtlathatosdga és feleldsségi kérdései

Az algoritmikus dontéshozatal egyik legfontosabb etikai dilemmaéja az at-
lathatosag hidnya. A mesterséges intelligencia dontéseit sok esetben nem
ember, hanem egy gépi tanulason alapul6 rendszer hozza, amelynek miko-
dési logikajat még a fejlesztOk sem mindig tudjak pontosan rekonstrudlni.
Ez kiilondsen problémas a rendészeti alkalmazasban, ahol minden dontés
mogott feleldsség all.

Az Ml-rendszerek altal hozott javaslatok csak akkor alkalmazhatdk biz-
tonsagosan, ha mogottiik emberi kontroll és szakmai mérlegelés marad. A
rendészeti dontések végso feleldse tovabbra is az ember. A mesterséges in-
telligencia csupan tamogato eszkdz, amely adatokat szolgaltat, de nem hoz-
hat végsd dontést.

A feleldsség kérdése kiilonosen akkor valik élessé, ha az MI téves elo-
rejelzést ad, vagy diszkriminativ médon miikddik. Az algoritmusok
ugyanis csak annyira pontosak és etikusak, amennyire a betanitasukhoz
hasznalt adatok azok. Ha az adatbazis torz, példaul egyes tarsadalmi cso-
portokat feliilreprezental, a rendszer hajlamos lesz ezeket a torzitasokat 0j-
ratermelni. Ezt nevezik algoritmikus biasnak (algoritmikus torzitasnak),
amely az MI-alkalmazasok egyik legnagyobb erkolcsi kockazata.

A torzitasok elkeriilése érdekében sziikség van az algoritmusok fiigget-
len ellendrzésére és auditaldsara. Az atlathatdsagot és az elszamoltathato-
sagot segitheti, ha az MI-rendszerek fejlesztése és miitkodtetése tobb szer-
vezet egyiittmiitkddésében, nyilt eljarasok mentén zajlik.
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Etikai elvek a biztonsagtechnologiai fejlesztésekben

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a turizmusbiztonsagban csak ak-
kor legitim, ha az etikai alapelvek beépiilnek a fejlesztés és muikodtetés
minden szakaszdba.!®> A legfontosabb etikai pillérek a kdvetkezok:

1. Emberi méltosag tisztelete: Az MI-alkalmazasok nem sérthetik a
személyek autonomiajat, nem korlatozhatjak indokolatlanul a moz-
gasszabadsagot.

2. Atlathatosag és elszamoltathatosag: Minden rendszernek nyomon
kovethetoen kell miikddnie, és dontéseiért valos, azonosithato fele-
18sséget kell vallalni.

3. Adatbiztonsag: Az adatokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal
rendelkezd személyek férhetnek hozza, a hozzaféréseket naplozni
kell.

4. Tarsadalmi hasznossag és aranyossag: Az MI bevezetésének min-
dig igazolhato kozérdeket kell szolgélnia, és az esetleges beavatko-
zasoknak aranyban kell allniuk a célzott kockazattal.

Az etikai szabalyozas nem pusztan jogi kérdés. A tarsadalmi bizalom
megorzése szempontjabol 1étfontossagu. A turistak, a helyi lakosok és a
szolgaltatok csak akkor fogadjak el a mesterséges intelligencia alkalmaza-
sat, ha annak céljait, miikodését €s korlatait vilagosan kommunikaljak.

Az emberi tényezd és a technologiai kontroll
Bar a mesterséges intelligencia képes 0nalldan tanulni és dontéseket java-

solni, a turizmusbiztonsag teriiletén tovabbra is elengedhetetlen az emberi
jelenlét és feleldsség. Az MI nem képes helyettesiteni a helyi tapasztalatot,

13 Papp Renata: A mesterséges intelligencia etikai kihivasai. Jogelméleti Szemle 2025/1.
szam. 51-72. o.
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az empatiat vagy az intuitiv helyzetfelismerést, amelyek a rendészeti
munka alapjat képezik.

Az emberi tényez0 biztositja, hogy a technologia ne valjon 6ncélava. A
dontéshozatalban mindig fenn kell tartani az emberi kontrollt, kiilonosen
akkor, ha a dontés kozvetlen hatassal van személyek jogaira, szabadsagara
vagy megitélésére. Ez a ,, human in the loop” elv, amely kimondja, hogy
minden automatizalt rendszer mikodésében legyen beépitett emberi fel-
iigyeleti pont.

A technoldgiai kontrollnak ugyanakkor kétirdnyunak kell lennie. Az
emberek felligyelik a mesterséges intelligenciat, de a technolégia is segit-
heti az emberi hibak kisziirését. E kettds ellendrzés teremtheti meg a leg-
magasabb szintli biztonsagot és megbizhatosagot.

Jogi szabdlyozds és nemzetkozi keretek

Az Europai Uni6 2024-ben elfogadott Al Act ((EU) 2024/1689. rendelet)
rendelete a mesterséges intelligencia hasznalatanak els6 atfogd jogi keretét
hozta létre. A rendelet kockazatalapti megkdzelitést alkalmaz, vagyis az
egyes MI-rendszereket a tarsadalomra gyakorolt kockazatuk alapjan kate-
gorizalja. A rendészeti alkalmazéasok — ideértve a turizmusbiztonsagot is —
a ,;magas kockazat” kategéridba tartoznak, ami szigorti megfeleldségi ko-
vetelményeket ir eld.

Ezek a kovetelmények tobbek kozott az adatmindség, a dokumentécio,
a transzparencia €s az emberi feliigyelet biztositasat jelentik. Magyarorsza-
gon a jogharmonizécié folyamatban van, de mar most egyértelmi, hogy a
mesterséges intelligencia turisztikai és rendészeti felhasznaldsa csak akkor
lehetséges, ha megfelel ezeknek az eurdpai eldirdsoknak.

Nemzetkozi szinten az ENSZ, az OECD ¢és az Europa Tandcs is dolgo-
zik olyan ajanlasokon, amelyek az MI etikus alkalmazasat célozzak. Ezek
ko6zds nevezdje, hogy a technoldgiai innovaciot a tarsadalmi feleldsségval-
lalassal és az emberi jogok tiszteletével kell dsszhangba hozni.
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Jog és technologia

A mesterséges intelligencia etikai, adatvédelmi és jogi vonatkozasai a tu-
rizmusbiztonsag jovdjének kulcskérdései. Az 0j technologidk képesek ha-
tékonyabba és eldrelatobba tenni a biztonsagi rendszereket, de csak akkor,
ha alkalmazasuk atlathato, jogszeru €s etikus.

A jovO turizmusbiztonsagi rendszereinek sikerét nem kizarélag a tech-
nikai fejlettség, hanem a tarsadalmi bizalom fogja meghatarozni. E bizalom
megOrzéséhez elengedhetetlen az emberi dontéshozatal és a technologiai
ellendrzés egyensulya, a jogszabalyok betartasa, valamint az etikai alapel-
vek érvényesitése.

A mesterséges intelligencia a turizmusbiztonsagban akkor tdltheti be va-
16di szerepét, ha nem pusztan a biztonsagot ndveli, hanem a szabadsag, az
atlathatosag és az emberi méltosag értékeit is erdsiti. A technologia tehat
nem helyettesiti, hanem kiegésziti az emberi feleldsséget, és ez a jovO biz-
tonsagtudatos turizmusanak alapja.

Innovacios és fejlesztési javaslatok

A turizmusbiztonsag jovoje szorosan Osszefonddik a technologiai innova-
cidval, kiilondsen a mesterséges intelligencia alkalmazéasaval. A digitaliza-
cio eldretorésével a rendészeti szervek eldtt ) lehetdségek nyilnak a meg-
el6zés, a kommunikécio és a dontéshozatal teriiletén. A turizmusbiztonsag
nemcsak a turistdk védelmét, hanem a fogadd kozosségek stabilitasat és
gazdasagi biztonsagat is szolgalja, ezért fejlesztése stratégiai jelentdségii.

A mesterséges intelligenciara €piild innovaciok nem 6nmagukban jelen-
tenek értéket, hanem akkor, ha beilleszthetok a meglévd rendészeti és tu-
risztikai strukturakba. Ennek kulcsa a fokozatos, adatvezérelt és emberkoz-
pontl bevezetés. Az alabbi javaslatok célja, hogy a mesterséges intelligen-
cia gyakorlatban megvalosithatd forméban jaruljon hozza a biztonsagtuda-
tos turizmus fejlesztéséhez Magyarorszagon €s nemzetkdzi szinten egy-
arant.
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Turizmusbiztonsagi mesterséges intelligencia platform

A turizmusbiztonsag fejlesztésének egyik legatfogdbb lehetdsége egy on-
allo, interdiszciplinaris turizmusbiztonsagi mesterséges intelligencia plat-
form létrehozésa lenne. A platform célja, hogy a rendészeti, turisztikai, in-
formatikai és onkormanyzati adatok integralt feldolgozasaval tamogassa a
dontéshozatalt és a kockdzatelemzeést.

A platform harom {6 pillérre épiilne:

1. Adatgyljtés és integracio: A turizmushoz kapcsolddo nyilt és zart
adatok (forgalmi, szallasfoglaldsi, kozrendvédelmi, esemény- ¢és
meteoroldgiai adatok) egy biztonsagos, kozponti platformra kertil-
nek.

2. Elemzés ¢és elorejelzés: Gépi tanuldsi modellek segitségével azono-
sithatok a kockazati zondk, a turisztikai forgalom valtozésai, vala-
mint a potencialis biztonsagi események.

3. Dontéstamogatas: A platform interaktiv feliiletet biztositana a ren-
dészeti és turisztikai szereplok szamadra, ahol valds idében lathatok
az elemzési eredmények, €s lehetdség van a kozos reagaldsra.

Ezzel 6sszefiiggésben nemcsak elemzd, hanem képzési €s innovacids
szerepet 1s betdlthetne. Tréningeket tartalmazhatna a mesterséges intelli-
gencia alkalmazasardl, fejlesztési projekteket koordinacios feliiletéiil, és
eldsegitené az etikus, adatvédelmi szempontbol is megfeleld technologiai
bevezetéseket.

Prediktiv turizmusbiztonsagi rendszer
A turizmusbiztonsag alapja a megeldzés. A prediktiv (elérejelzd) elemzd
rendszerek képesek a korabbi évek turisztikai és rendészeti adataibol ta-

nulni és statisztikai valdszinliségek alapjan jelezni a lehetséges kockazato-
kat. Egy ilyen rendszer a mesterséges intelligencia segitségével:
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— azonositja azokat az iddszakokat, amikor a turisztikai forgalom
megno (pl. rendezvények, hossza hétvégék, iinnepek idején);

— felismeri a blincselekmények vagy rendbontasok gyakorisagat be-
folyasold mintazatokat;

— ¢és elorejelzéseket készit az optimalis rendori jelenlétre, utvonalter-
vezésre, illetve kommunikacios tevékenységre vonatkozoan.

A rendszer alkalmazésa kiilondsen hasznos lehet a nagyvarosi kornye-
zetben, ahol a turistak szama gyorsan valtozik, és a biztonsagi kockazatok
szezondlisan ingadoznak. Az eldrejelzd modellek segitségével a dontésho-
z6k nemcsak reagalnak, hanem proaktivan alakitjdk a biztonsagi intézke-
déseket.

A prediktiv rendszerek integraldsa a rendészeti gyakorlatba hosszu ta-
von csokkentheti a reagdlési id6t, ndvelheti a lakossag biztonsagérzetét, és
hatékonyabba teheti a szolgalatszervezest.

MI-alapu kommunikdcio és kriziskezelés

A turisztikai krizisek soran a legfontosabb a gyors, pontos €s hiteles kom-
munikacid. A mesterséges intelligencia ezen a teriileten is hatékony tamo-
gatd eszkdz lehet. Az MI-alapu kommunikacios rendszerek képesek

— azonositani és értékelni a kozdsségi médidban megjelend hireket;

— kiszlirni a félrevezeto informaciokat;

— automatikusan tobb nyelven tajékoztatni a turistakat;

— ¢és valos idében koordinalni a kommunikacids reakciokat a rendé-
szeti és turisztikai szervezetek kozott.
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A kriziskezelés sordn az MI elemzi a kozvélemény alakulasat, elore jelzi
a panikra utald6 mintdzatokat, és javaslatot tesz a kommunikacié hangne-
mére, tartalmara és csatornaira. Ez csokkenti a tarsadalmi fesziiltséget, és
noveli a hatésagokba vetett bizalmat.

Képzési és kompetenciafejlesztési programok

A technolégiai fejlesztések csak akkor lehetnek sikeresek, ha azok mogott
megfeleld human tudés és kompetencia all. A mesterséges intelligencia tu-
rizmusbiztonsagi alkalmazasa j tipusu ismereteket igényel az azt alkal-
maz6 szakemberektdl. A javasolt képzési modulok kozé tartozhatnak:

— Adatértelmezés és adatbiztonsag a rendészetben — az MI-rendsze-
rekbdl szarmazo adatok értékelése és felelds felhasznalésa.

— Digitalis kriziskommunikacio6 és kockazatkezelés — a kommunika-
cios stratégidk optimalizalasa valsaghelyzetben.

— Etikai és jogi kérdések az MI alkalmazéasaban — a személyes adatok
védelme és a technoldgiai feleldsségvallalas.

— Szimulécios gyakorlatok — az MI altal tAmogatott dontéshozatal
modellezése valos szituaciokban.

A képzési programok lebonyolitasa torténhetne felsdoktatasi és rendé-
szeti intézmények egylittmiikodésében, ami erdsitené a tudomanyos élet és
gyakorlati végrehajtas kozotti kapcsolatokat.

Javaslatok osszegzése
A mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazédsa a turizmusbiztonsag-
ban nem futurisztikus elképzelés, hanem realis fejlesztési irdny. Az adatve-

zérelt, prediktiv, interaktiv rendszerek képesek névelni a biztonsagot, csok-
kenteni a kockazatokat és er6siteni a tarsadalmi bizalmat.
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Az innovacidk sikeres bevezetésének feltétele azonban a feleldsségtel-
jes tervezés, a fokozatos integracié és a megfeleldo human hattér biztositasa.
A technologiai fejlodés nem helyettesitheti, hanem tamogatja az emberi
dontéshozatalt.

A jovO biztonsagtudatos turizmusanak kulcsa az egyiittmiikddés: a ren-
dészeti szervek, az dnkormanyzatok, a technologiai partnerek és a helyi ko-
z0sségek Osszefogasa. Az itt bemutatott fejlesztési javaslatok egy olyan 0j
latasmod alapjat jelenthetik, amelyben a mesterséges intelligencia a bizton-
sag, a fenntarthatdsag €s a tarsadalmi feleldsség egyensulyat teremti meg.

Osszegzés és kovetkeztetések

A biztonsagtudatos turizmus fejlesztése a 21. szdzad egyik legdsszetettebb,
ugyanakkor legfontosabb rendészeti €s tarsadalmi kihivasa. A globalizacio,
az utazasi szokasok atalakulasa, a digitalizaci6 térnyerése €s a tarsadalmi
kockazatok novekedése olyan kornyezetet teremtettek, amelyben a hagyo-
manyos biztonsagi megkozelitések mar nem elegenddk. E folyamatok ko-
zéppontjdban a mesterséges intelligencia all, amely egyszerre jelent lehe-
toséget ¢és feleldsséget a turizmusbiztonsagban.

A dolgozat célja annak bemutatdsa volt, hogy az MI miként valhat a
turizmusbiztonsag fejlesztésének stratégiai eszkozéve. Jol lathato, hogy a
biztonsdg kérdése nem csupan operativ, hanem rendszerszintii €s tarsa-
dalmi természetii, hiszen az informacidokhoz valé hozzaférés, a kommuni-
kacios megbizhatdsag és a dontéshozatal mindsége egyarant meghatarozza
a turistak és a helyi kozosségek biztonsagérzetét. A mesterséges intelligen-
cia e folyamatokban a racionalitds, a gyorsasag ¢és az elOrelatds eszkoze
lehet, amennyiben alkalmazasa tudatos, etikus €s atlathaté modon torténik.

Fo6 megallapitasok

A megfogalmazott fejezetek alapjan tobb alapvetd megallapitas tehetd a
mesterséges intelligencia és a turizmusbiztonsag kapcsolatarol:
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A turizmusbiztonsadg multidiszciplinaris teriilet, amely a rendészet-
tudomany, az informaciotechnologia, a szociologia és a gazdasag-
tudomany metszéspontjaban helyezkedik el. A biztonsdg ma mar
nem kizarélag a fizikai védelemrdl, hanem a bizalomrol, a kommu-
nikaciorol és az adatkezelésrol is szol.

A mesterséges intelligencia j dimenziot ad a biztonsagnak, mivel
képes elore jelezni, elemezni és értelmezni a komplex mintazatokat.
Az MI alkalmazasa a turizmusbiztonsagban a reaktiv beavatkoza-
sok helyett proaktiv, megel6z0 szemléletet tesz lehetdve.

Az adatvezérelt dontéshozatal kulcsszerepet kap a jovO turizmusa-
ban. Az adatok integralasa, rendszerezése és prediktiv elemzése le-
hetdvé teszi a forrasok hatékonyabb elosztasat, a kockéazatok korai
felismerését és a gyorsabb reagalast.

Az emberi tényez0 tovabbra is meghataroz6. Az MI nem helyette-
sitheti a rendészeti szakember tapasztalatat, mérlegelését €s felelds-
ségét, hanem annak kiegészitdjeként miikodik. Az ember és gép ko-
zOtt1 egyiittmiikddés ) kompetencidkat €s szervezeti kulturat igé-
nyel.

Az etikai és jogi keretek biztositasa nélkiil nincs tarsadalmi biza-
lom. A mesterséges intelligencia csak akkor valhat a kdzbiztonsag
hiteles eszkozévé, ha miikddése atlathatd, jogszerli, és az emberi
méltosagot tiszteletben tartja.

A fejlesztések csak partnerségben valosithatok meg. A renddrség,
az dnkormanyzatok, a technoldgiai partnerek, a turisztikai szerep-
16k és a kutatdintézmények egylittmiikodése nélkiil a mesterséges
intelligencia nem integralhat6 hatékonyan a biztonsagi gyakorlatba.
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A gyakorlati alkalmazas lehetoségei

A turizmusbiztonsag gyakorlati fejlesztését a dolgozat harom f6 iranyban
azonositotta: az adatvezérelt elemzés, az intelligens kommunikécio6 €s a
partnerségen alapuld egyiittmiikddés tertiletén.

— Az adatvezérelt elemzés terén az MI alkalmas a nagy mennyiségi,
valds ideju adatok feldolgozaséara. A turisztikai, kozlekedési, szal-
lasfoglaldsi és rendészeti informdciok integralt elemzése alapjan
prediktiv modellek hozhatok létre, amelyek képesek jelezni a biz-
tonsagi kockazatokat.

— Az intelligens kommunikéci6 lehetdvé teszi a hiteles, tobbnyelvii
¢s célzott informacidaramlast. A mesterséges intelligencia tdmo-
gatja a kriziskommunikaciot, kisziiri az alhireket, és segit fenntar-
tani a kdzbizalmat még bizonytalan helyzetekben is.

— A partnerségen alapuld egyiittmiikodés pedig az MI egyik legfon-
tosabb hozadéka: a technologia k6zds platformot biztosit a renddr-
ség, az onkormanyzat, a turisztikai hivatalok és a civil szervezetek
szamara. Ez a tuddsmegosztas erdsiti a koordinaciot, és csokkenti a
parhuzamos adatkezelést.

Tudomdanyos és rendészeti kovetkeztetések

A mesterséges intelligencia megjelenése j paradigmat hozott a rendészet-
tudomanyba is. Az eddig tapasztalatokra épiild, utdlagos elemzéseket fel-
valtja a prediktiv, valos idejii gondolkodés. A turizmusbiztonsag ennek az
atalakulasnak az egyik legalkalmasabb terepe, mivel a turizmus dinamikus,
adatintenziv és tarsadalmilag érzékeny rendszer.

A rendészeti gyakorlat szempontjabol harom f6 kovetkeztetés vonhatd
le:
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1. Az Ml bevezetése szervezeti tanulast igényel. A rendészeti szervek-
nek fel kell késziilniiik a technoldgiai alkalmazasok kezelésére, az
adatértelmezésre és az etikus dontéshozatalra.

2. A biztonsag 11j értelmezést kap. A fizikai védelem mellett egyre na-
gyobb szerepet kap az informdaciobiztonsag, az adatvédelem ¢és a
tarsadalmi percepcio kezelése.

3. A kutatas és a gyakorlat 6sszekapcsolasa elengedhetetlen. A turiz-
musbiztonsagi innovaciok csak akkor mitkddnek hosszu tdvon, ha
mogottiik folyamatos tudomanyos értékelés €s visszacsatolas all.

Zaro gondolatok

A mesterséges intelligencia szerepe a biztonsadgtudatos turizmus fejleszté-
sében nem kérdés tobbé, hanem valdsag. Az adatalapu dontéshozatal, az
automatizalt elemzés €s az intelligens kommunikacio 4j szintre emeli a biz-
tonsagi tervezést, mikozben az emberi tényezd — az etika, a feleldsség €s a
bizalom — megkertilhetetlen marad.

Természetesen nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a leg-
fejlettebb mesterséges intelligenciaval és digitalis infrastruktiraval tdmo-
gatott rendszerek is sebezhetdk bizonyos kritikus helyzetekben. Egy stlyos
iizemzavar, kiberincidens vagy akar egy tartds aramsziinet esetén a techno-
l6giai megoldéasok atmenetileg mitkodésképtelenné valhatnak. A biztonsag
szempontjabol ezért elengedhetetlen, hogy a biztonsagért felelds szervek
felkésziiltek legyenek az ilyen varatlan helyzetek kezelésére is. A miikodés
folytonosséagat biztositd vészforgatokonyvek, az analog protokollok fenn-
tartdsa és a human erdforrasok valsaghelyzeti dontéshozatali képessége
kulcsfontossagl. A technologiai fiiggdség csokkentése nem a digitalis fej-
16dés visszafogasat jelenti, hanem annak tudatos kiegészitését olyan eljara-
sokkal, amelyek garantaljak, hogy a szervezet alapfunkcidi technologiai
meghibdsodas esetén is mitkodoképesek maradjanak.

A biztonsagos turizmus jovéje azon mulik, hogy képesek vagyunk-e a
technologiai lehetdségeket a kozosség szolgalataba allitani. A mesterséges
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intelligencia e folyamatban nem cél, hanem eszkdz, egy olyan tamogato
rendszer, amely segit abban, hogy a turizmus egyszerre legyen biztonsagos,
fenntarthat6 és emberkdzpontu.

A biztonsagtudatos turizmus fejlesztése tehat nem csupéan a jovo fel-
adata, hanem a jelen felelossége is. A mesterséges intelligencia abban segit,
hogy ezt a feleldsséget tudatosan, adatokra és bizalomra épitve gyakoroljuk
— az emberek, a kozdsségek és a turizmus szolgalataban.
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