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RENDORI ALAPKOMPETENCIAK AZ EGYSEGES
KOZSZOLGALATI ALAPKOMPETENCIAK TUKREBEN

Tanulményunkban a Rendorség Tudomanyos Tanacsa, valamint a
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16. azonosité szami, A versenyképes kozszolgdlat
személyzeti utdnpotldsdnak stratégiai tdmogatdsa elnevezésl projekt (a to-
vabbiakban: Projekt) Kivélasztasi Munkacsoportjanak keretében megala-
kult Alapkompetencia Kutatocsoport kozos kutatasi eredményeit ismertet-
jik. A kutatas célja az egységes kozszolgalati alapkompetencidkra épiilve
a specifikus kozigazgatasi és rendészeti alapkompetencidkon keresztiil a
rendori alapkompetencidk meghatarozasa volt. Az egységes kozszolgalati
alapkompetencidk meghatarozasat célz6 kutatas sorin a vonatkozo hazai és
nemzetkozi elméleti ismeretekre és gyakorlati tapasztalatokra épitve struk-
turdlt interjukat vettiink fel az egyes érintett kozigazgatisi és rendészeti
szervek vezetdi altal kijelolt vezetokkel, melynek tartalomelemzési ered-
ményeire épitve egy online kérdoivet allitottunk Ossze €s vettiink fel egy
sokkal szélesebb (0sszesen 1443 {6t elérd) mintan, melybdl 378 kérddivet
renddri vezetdk toltottek ki. A rendOrokkel szembeni specifikus elvardsok
meghatirozasa érdekében az igy kapott adatokat elemeztiik annak érdeké-
ben, hogy meghatarozhassuk, miben és milyen mértékben térnek el a rend-
orokkel szembeni elvarasok a kozszolgélat egészében jellemzd elvarasok-
tol.

Elméleti osszefoglalé

A nemzetkozi kitekintés sok hasznos tapasztalattal jarhat a hazai rendori
kompetencidk elemzésénél. A tarsadalmi, kulturalis és szervezeti kiilonb-
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ségek ugyan jelentdsen kihathatnak a nemzetkozi eredmények altalanosit-
hat6sagara (Campbell & Kodz, 2011), ugyanakkor mddszertanilag adalé-
kul szolgédlhatnak szamunkra azok a kutatasok, melyek kozvetve-kozvetle-
niil a kompetenciak feltardsara, mérésére szolgalnak.

A rendorok kivdlasztdsdval kapcsolatos nemzetkozi kutatdsok

A rendészeti alapkompetencidk meghatarozasa szorosan 0sszefiigg a rend-
orok kivalasztasaval és képzésével. A legtobb szakirodalom e két teriilettel
0sszekapcsolva taglalja a rendéri kompetenciak témakorét.

A rendOrok kivélasztasanak hatékonysdgat mérd eszkozok vizsgilata
kozkedvelt témaként jelent meg a nemzetkozi kutatasokban. A legtobb ku-
tatas, amely a rendOrok kivalasztasanak pszichologiai eszkozeit tesztelte
arra fokuszalt, hogy felmérje az egyes modszerek prediktiv érvényességét.
Varela, Boccaccini, Scogin, Stump és Caputo (2004) metaelemzésiikben
175 tanulmany eredményeit vizsgaltak meg arra vonatkozdan, hogy a ha-
rom akkoriban legismertebb (Minnessota Multiphasic Personality In-
ventory, MMPI; California Psychological Inventory, CPI; Inwald Persona-
lity Inventory, IPI), rendvédelmi kivélasztasban alkalmazott eszkdz milyen
mértékben mutat 6sszefiiggést a késobbi teljesitménnyel. A harom eszkoz
koziil a CPI mutatta a legjobb ért€keket, azonban mindharom eszkoznél
mérsékelt volt a hatdsnagysag. Tobb més kutatas is hasonléan visszafogott
eredményt mutatott mind az MMPI-al, mind pedig a CPI-al kapcsolatban
(Aamondt, 2004; Sarchione, Muchinsky, Nelson & Cuttler, 1998).

A Candidate and Officer Personnel Survey-t (COPS) (Guller & Guller,
2003) mar kifejezetten azzal a céllal fejlesztették ki, hogy rendvédelmi
szervekhez jelentkezdket, valamint feliilvizsgalati igény/elOléptetés esetén
a mar adllomanyban 1évdé munkatirsakat lehessen megbizhatéan értékelni.
A COPS egy 240 elembdl allo kérddiv, amelynek minden kérdése igaz/ha-
mis valaszlehetdségekbdl all, és 18 faktorrd all 6ssze. Az eszkoznek egy
kutatas tesztelte a konkurrens validitdsit, amely igen jonak bizonyult
(McGrath & Guller, 2009), azonban még tovabbi vizsgélatok sziikségesek
annak érdekében, hogy tovabbi konkluziokat lehessen leszlirni az eszkoz
alkalmazhat6sagarol.
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A fenti két kutatds is arra utal, hogy alapvetden fontos a kivalasztasi
eszkozok folyamatos elemzése, fejlesztése, hiszen a kivalasztasi folyamat-
nak alkalmazkodnia kell a valtoz6 tarsadalmi kézeghez, kihivasokhoz.

Létezik-e rendori személyiség?

A nemzetkozi kutatdsokban felmeriil a kérdés, hogy 1étezik- e egyaltalan —
ahogy 6k fogalmaznak — ,,renddri személyiség”? Igen érdekes du Preez,
Cassimjee, Ghazinour, Lauritz és Richter (2009) kutatasa, akik 1145 rend-
Orhallgat6t személyiségét vizsgaltdk meg a Temperamentum és Karakter
(TCI) kérddivvel, és hasonlitottak dssze hasonl6 kort nem renddri palyan
1évo egyetemi hallgatok eredményeivel. A TCI négy temperamentum di-
menzidt - (az Ujdonsagkeresés (Novelty Seeking-NS), az artalomkeriilés
(Harm Avoidance-HA), a jutalomfiiggdség (Reward Dependence-RD), és
a kitartas (Persistence-P) - valamint harom karakterdimenzi6t - (6nirdnyi-
tottsag (Self-Directedness-S), az egyiittmiikodés (Cooperativeness-C) és a
transzcendenciaélmény (Self-Transcendence-ST) - mér. Osszességében
véve a TCI kérdoiv 240 tételt tartalmaz, melyeket igen-nem dontéssel kell
megvalaszolni (Cloninger et al., 1993 i1dézi Rozsa et al., 2004). A rendor-
hallgatok a kontrollcsoporthoz képest szignifikdnsan alacsonyabb atlag-
pontszamot értek el az tjdonsagkeresés, az artalomkeriilés €s az egyiittmu-
kodés alskaldkon, viszont szignifikinsan magasabbak voltak az értékeik az
Oniranyitottsag, a kitartas és a transzcendenciaélmény alskilakon. Fontos
azonban, hogy a hatdsnagysag csak az tjdonsagkeresés €s az artalomkerii-
1és alskalakon volt erds, €s az egyiittmitkodés esetében kifejezetten gyenge
volt.

A Saltes-Pedneault, Ruef és Orr altal 2010-ben végzett kutatis (2010)
206 djonc renddr és tizoltd személyiségvonasait hasonlitotta ossze a Revi-
sed NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) kérd6ivet felhasznalva. A
NEO-PI tesztet els6ként Costa és Mcrae publikélta. A kérd6iv 240 allitast
tartalmaz, egy 6tfoku Likert tipusu skalan kell megvalaszolni azt, hogy az
egyén mennyire ért egyet az adott allitassal. Ennek alapjan 5 alapdimenzio6t
€s azon beliil 6sszesen 30 mutatdt hataroztak meg, melyek az alabbiak:
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Az egyes Big Five-dimenziok harminc alskalaja (facets) a Neo-Pi®-ben

Neuroticizmus/ Extraverzi6 Nyitottsag (O) | Baratsagossag Lelkiismeretesség

Erzelmi (E) A) (©

stabilitas (N)

N1 Szorongés E1 Melegség O1 Fantézia Al Bizalom C1 Kompetencia

N2 Ellenségesség | E2 Térsasag- 02 Esztétika A2 Egyenesség C2 Rendezettség
kedvelés

N3 Depresszid

E3 Asszertivi-
tas

03 Erzelmek

A3 Altruizmus

C3 Kotelességtu-
dat

N4 Feszélyezett- | E4 Aktivitas 04 Cselekvé- | A4 Alkalmazko- | C4 Teljesitményre

ség sek déas torekvés

NS Impulzitivas ES Izgalomke- | O5 Gondola- | A5 Szerénység C5 Onfegyelem/
resés tok onkontroll

N6 Sebezhetéség | E6 Pozitiv ér- | 06 Ertékek A6 Légysziviiség | C6 Megfontoltsdg
zelmi  meg-
nyilvénulds

1. szamau tablazat
NEO-PI dimenzi6i'

Az eredmények azt mutattak ki, hogy a tizoltokhoz képest az ujonc
renddrok szignifikdnsan magasabb atlagpontszamot értek el a Tarsasagked-
velés, a Kotelességtudat és a Megfontoltsag alskaldkon.

Abrahamsen és Strypes (2010) a Big Five Inventory kérdéivvel hason-
litottak 0ssze 179 rendOr valaszait egy 389 f0s kontrollcsoporttal. A legna-
gyobb, statisztikailag szignifikans kiilonbség a rendér minta javara az Er-
zelmi stabilitas dimenzidban volt. Ezzel szemben a kontrollcsoport szigni-
fikansan magasabb értékeket adott az Uj élmények irdnti nyitottsag dimen-
zidra. Ez azt jelenti, hogy a renddrok sokkal konzervativabbnak bizonyul-
tak, kevésbé nyitottak az 1j élmények irant. Kiilonbséget talaltak tovabba a
konfliktuskezelésben is a kontrollcsoport és a rendérok kozott: elsdsorban
abban volt kiilonbség, hogy a rendérokre kevéssé volt jellemz6 a konflik-
tuskeriilés, mint a kontrollcsoportra.

A fentebb bemutatott kutatasok alapvetden abbdl indultak ki, hogy léte-
zik egy ugynevezett rendOri személyiség, vannak olyan személyiségvona-
sok, melyek inkdbb jellemzdk azokra az emberekre, akik a rendészeti pa-
lyat véalasztjak, mint masok

! Idézi Mirnics Zsuzsanna: A személyiség épit6kivei. Bolcsész Konzorcium, 2006.
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Rendészeti kompetencidk

A renddri kompetencidk meghatarozasat célozta meg 2009-ben az osztrak
Beliigyminisztérium Biztonsagi Akadémidja a ,,Rendorség. Hatalom. Em-
berek. Igazsdg”? cimii projektjével, melynek egyik legfébb célja a szerve-
zetfejlesztés volt. A szervezetfejlesztés f0 fokuszaban a civil tarsadalom és
a rendOrség kozotti kapcsolat javitasa allt. E cél elérése érdekében fontos-
nak tartottdk azoknak a kompetencidknak a feltarisat, melyek segitségével
a rendorok meg tudnak felelni a tarsadalmi elvardsoknak. Arra a kérdésre
keresték a valaszt, hogy milyen tulajdonsagokkal rendelkezzen az a sze-
mély, aki a renddrségnél akar elhelyezkedni. E kérdés megvélaszoldsa nem
olyan egyszerii, mint ahogy elso pillantésra tiinik, hiszen — ahogy arra a
cikk szerzdi Thomas Schlesinger, Andreas Nagl és Julia Kremnitzer (2016)
is felhivtak a figyelmet — nagyon gyakran hidnyzik az a tudomanyos bazis,
amellyel a kivalasztast segithetik. Kutatdsuk sordan az Erpenbeck és Heyse
kompetenciaatlaszabdl indultak ki, mely véleményiik szerint kivaléan al-
kalmazkodik a rendéri munkihoz. Ennek alapjan probaltak meghatarozni a
renddrokkel szemben egységes elvarasként megfogalmazhat6 kompeten-
ciaprofilt. A Heyse és Erpenbeck kompetenciamodellje 4 alapkompetenciat
hatérozott meg (Heyse, Erpenbeck, 2007):

Személyes kompetencidk

Vezet6i kompetenciak

Szakmai kompetencidk
Szocidlis-kommunikaciés kompetenciak

Eal e

A rendészeti szervezetspecifikus kompetenciamérés 3 szakaszban tor-
tént: az elso fazisban meghataroztak azt a célcsoportot, akiknek a kompe-
tencidit fel akartak tirni. Ezt kdvetden probaltak meghatirozni azokat az

2 http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Service/Aus_dem_Inneren/Die_Polizei_als_Menschen
rechtsschutzorganisation.pdf
Letoltés ideje: 2017. janudr 5.
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altaluk végzett tevékenységeket, amihez kompetencidkat csatoltak. Ezeket
felmérve a harmadik részben pedig kialakitottak a kompetenciaprofilt.

A kutatds soran a négy alapkompetenciahoz kapcsolodoan 64 allitast fo-
galmaztak meg, melyet 7-es skédlin kellett értékelni, hogy mennyire rele-
vans a rendori munka szemszogébol. 871 renddr toltotte ki az online kér-

doivet. Az 2. szdmui tdbldzat eredményei a négy alapkompetenciira vonat-
koz6 eredményeket mutatja (Schlesinger, Nagl, Kremnitzer 2016):

Alapkompetenciak Atlag Széras
Személyes kompetencidk 4,43 0,70
Vezetoi kompetencidk 4,09 0,78
Szocza{l:s és kommunikdcios kom- 4.44 0.74
petencidk
Szakmai kompetencidk 3,61 0,83

2. szamu tablazat
Alapkompetenciak

Annak a kérdésnek a megvélaszolasa érdekében, hogy vajon a szakmai
kompetencidk milyen viszonyban vannak a tobbi kompetencidkkal, t-pro-
bakat végeztek el a kutatok. Végkovetkeztetésként azt fogalmaztik meg a
szerzOk, hogy a rendOrok szaméra az elméleti ismeretek nem olyan rele-
véansak.

A kompetenciaprofil kialakitasdhoz a kutatas harmadik fazisaban inter-
jukat és fokuszcsoportos beszélgetéseket készitettek a lakossaggal, melyet
Osszehasonlitottak a 2. fazisban kapott eredményekkel. Ennek alapjin az
alabbi kompetenciaprofilt hataroztak meg:

- Szocialis és kommunikaciés kompetenciak: ezen beliil pedig a ko-
operaciora valo képességet, a segitOkészséget és a kommunikacids
készségeket emelték ki.

- Személyes kompetencidk: ezen beliil a feleldsségvallalds, hiteles-
ség, megbizhatosag részelemek keriiltek felsoroldsra.
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- Renddri szakmai kompetenciak: szaktudas, szakteriileten tilmutato
tudas, szisztematikus, stratégiai gondolkodasmod elemeket fogal-
maztik meg.

- Reflektivitas: melynek elemei a készenlét, az értékelésre vald ké-
pesség, a problémamegoldas

- Szituacidhoz alkalmazkod6 vezetdi kompetencidk: terhelhetdség, a
konfliktus-megoldasi képesség, eredményorientaltsag

A projekt eredményeképpen tudomanyos kutatasra épitve kialakitottak
az egységes rendészeti kompetenciaprofilt, és ehhez kapcsoldddan kidol-
goztak egy képzési programot. Véleményliink szerint mind kutatis-mod-
szertanilag, mind pedig képzésfejlesztést tekintve példaértékii e projekt.

A rendori vezetés fobb megkozelitései

Erdemes éttekinteni, hogy a szakirodalom tesz- e kiilonbséget a vezetdk és
a beosztottak kompetenciai kozott. Tobb kutatds rdmutatott arra, hogy a
rendészeti alapkompetencidk preferenciija fiigghet az adott személy altal
betoltott pozicidtdl/rendfokozattol (Baker, 2006). Wagfield (1996), vala-
mint Wagfield és mtsai (1998) kutatisaikban sussex-i rendérokkel készitett
felmérést arrdl, hogy miként vélekednek a szamukra sziikséges fobb kom-
petencidkrdl. Az eredmények azt mutattak ki, hogy mig példaul egy felsbb
szintli renddri vezetonél fontosnak tartjak a numerikus szdmolasi képessé-
geket, addig ez a kompetencia egy alacsonyabb beosztasi rendérnél nem
volt elvarasként megfogalmazva. Bryman és Stephens (1996) kutatdsukban
kimutattdk, hogy mig az alacsonyabb rendfokozatban 1év6 vezetdknél nem
volt fontos az, hogy legyen egy altalanos kiildetéstudata, addig ez a felsbb
szintli vezetoknél mar megjelent igényként. Hasonléan rendfokozatfiiggd
eredmény sziiletett Andreescu és Vito (2010) felmérésében. Mig az alacso-
nyabb rendfokozatban 1évd vezetOknél fontosnak tartotta az allomany,
hogy a vezetdi pozicidjat aktivan gyakorolja, addig a felsOvezetOknél ez a
készség az utolsdk kozott szerepelt. (Megjegyzendd, hogy a rendfokozat
sok esetben a vezetdi beosztashoz rendelt, igy annak a szintjét jelzi.)
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Azonban lehetnek rendfokozattdl fiiggetlen, altalanos renddri kompe-
tencidk is. Densten (2003) felmérésében azt taldlta, hogy a rendvédelmi
dolgozok pozicidjuktol és rendfokozatuktol fiiggetleniil fontosnak talaltak,
hogy az adott vezetd ne haritsa el a felelosséget, illetve ne halogassa a meg-
hozand6 dontéseket.

A renddri vezetéssel kapcsolatos kompetencidk feltarasat célzo kutata-
sokban elsddlegesen az egyéni kiilonbségeket vizsgaltak, kiillonos tekintet-
tel a kognitiv képességekre és a személyiségjellemzdkre. Ugyan személyi-
ségteszteket szamos helyen alkalmaznak arra, hogy megallapitsak, kibdl
lehet effektiv renddri vezetd, azonban szamos kutatés utal arra, hogy a vo-
néasok, illetve a személyiségjellemzOk nem megbizhatoak abban, hogy el6-
jelezzék, kibdl lesz hatékony vezetd, tovabba nem tul hatékonyak abban
sem, hogy megkiilonboztessék a vezetd és nem vezetd beallitottsagu rend-
droket (Bolden, 2004; Roberg és mtsai, 2002). A vonasos megkozelitéssel
szemben mas kutatdsok a szakértelemre/képességekre helyezik a hang-
sulyt, amelyek tanulhatéak, illetve fejleszthetoek. Ezzel a megkozelitéssel
szemben azonban sokan kritikaval éltek arra hivatkozva, hogy a szakérte-
lem egy tilsdgosan tag fogalom, és nem mutatja meg azt, hogy az egyes
képességek kozotti kiillonbségek hogyan hatnak a vezetdi teljesitményre
(Northouse, 2004).

Az idealis rend0ri vezetok kompetenciaival kapcsolatos kutatasok koziil
érdemes megemliteni Stevens kutatisat, aki Amerikdban a renddri szerv
allomanyabol 97 személyt kérdezett meg arrdl, hogy miként képzeli el az
idedlis renddri vezetdt. A legtébben az akcidorientaltsdgot részesitették
eldnyben (91%), ezen tilmenden nagy szdmban el6fordult a dontéshozoi
képesség (76%), illetve viszonylag alacsonyabb értékben ugyan, de az in-
tegritas is megjelent, mint fontos faktor (62%). Erdemes kiemelni, hogy a
korabbi kutatdsokban az integritas, mint vizsgilando teriilet egyaltalan nem
jelent meg.

Pearson-Goff és Herrington (2013) 66 brit, amerikai, kanadai és auszt-
ral, renddri vezetéssel kapcsolatos kutatast Osszegzett annak érdekében,
hogy feltarjak, milyen kompetencidkkal rendelkezhetnek az idealis renddri
vezetSk. Altalanossagban hét olyan visszatérd kompetencia volt, amely a
legtobbszor megjelent a kutatasi eredményekben:
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- Etikusak

- Példaképek

- J6 kommunikécids képességekkel rendelkeznek
- Kiritikusan és kreativan gondolkodnak

- Képesek dontéseket hozni

- Szavahihet6ek

- Legitimek

Fontos azonban, hogy ezek a kutatasok a jo vezet6t nem objektiv kime-
neti indikatorokon (pl.: munkahelyi teljesitmény) keresztiil definialtik, ha-
nem a beosztottak, felsdvezetOk visszajelzései és véleményei alapjan.
Mindamellett kérdésként meriil fel az is, hogy amennyiben ezeket objekti-
vebb mutatdkon keresztiil vizsgaltdk volna, az vajon visszatiikrozte volna-
e az adott munkatérs vezetoi képességeit.

Osszegzé gondolatok

Ebben a fejezetben arra torekedtiink, hogy dsszefoglaljuk azokat a nemzet-
kozi kutatdsokat, amelyek elsdsorban a rendészeti kompetencidkra foku-
szalnak. A kutatasok attekintése soran jol lathatova valt, hogy az egyik 6
fokuszban a pszicholdgiai tesztek hatékonysagvizsgalata allt, illetve ezzel
szorosan kapcsolatba hozhatéak a renddri személyiségre vonatkozo vizs-
galodasok. Kifejezetten kompetencidk rendszerbe foglalasara irdnyult az
osztrak Beliigyminisztérium projektje, mely célul tlzte ki egy rendészeti
kompetenciaprofil 1étrehozasat. E projekt azért is érdekes szamunkra, mert
kutatasi metodologiajat tekintve kivaloan 6tvozte a kvanitativ (online kér-
doives kutatds) és kvalitativ (fokuszcsoportos interjuk, egyéni interjuik)
modszereket.

A kompetenciakutatdsokban alapvetden fontos kérdésként meriilt fel,
vajon van- e kiilonbség a vezetdk €s a beosztottak kompetenciai kozott?
Ennek az 6sszefoglaldsnak nem feladata a vezetdi kompetencidk elemzése,
de a vezetdi kompetenciakkal kapcsolatos kutatdsok eredményeinek atte-
kintését és felhasznilasat nem tudjuk megkeriilni, hiszen jol példazzak,
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hogy az egyes specifikus feladatkorok/munkakorok elemzése, az altaluk
tamasztott kovetelmények figyelembe vétele igen fontos szempontként je-
lenik meg a specifikus rend0ri kompetenciak meghatarozasa soran.

A nemzetkozi kutatasok attekintése soran szamos kutatési irdny hataroz-
hat6 meg. A teljesség igénye nélkiil érdemes atgondolni az alabbi teriilete-
ket, melyek a hazai rendészeti kompetencia-kutatdsokhoz is adalékul szol-
galhatnak:

- Arendészeti alapkompetenciak és vezetdi kompetenciak kozotti kii-
16nbségek

- Feladatkorokhoz, munkakorokhoz kapcsolodé kompetencidk felti-
rasa

- Tarsadalmi elvarasok a rendészeti szakemberekkel szemben

- Kompetencia alapi méréeszkozok kifejlesztése

Természetesen ezek a témakorok tovabb boévithetdk, a nemzetkozi kutata-
sok Osszehasonlité elemzése tovabbi Uj szempontokat adhat a rendészeti
kompetencia-rendszer kialakitasdhoz, fejlesztéséhez.

Kompetenciak a gyakorlatban — eddigi tapasztalatok

A nemzetkozi szakirodalom rovid 6sszefoglaldsat kovetden fontosnak tar-
juk, hogy betekintést adjunk a vonatkoz6 hazai gyakorlat eddigi tapaszta-
lataiba is annak érdekében, hogy vilagosan lathassuk, a kompetencia, mint
rendezdelv alkalmazésa a kiilonboz6 HR-funkciok — mint kivalasztas, kép-
z8s és teljesitményértékelés — soran mar régi torekvésnek tekinthetd a koz-
szolgalatban, ezen belill is a rendészeti szakteriilet, illetve a rendOrség vo-
natkozdsaban. A jelen legfontosabb kihivasa ezen torekvés gyakorlatba
val6 atiiltetésének megvalositdsa. Ezt kivanja szolgalni a KOFOP-2.1.5-
VEKOP-16. szamu ,,A versenyképes kozszolgdlat személyzeti utdnpotldsd-
nak stratégiai tdmogatdsa” elnevezésli, a Beliigyminisztérium Személy-
tigyi Helyettes Allamtitkdrsaganak iranyitdsa alatt megval6suld projekt,
melynek egyik alapvetd célja egy integralt kompetencia alapu kivalasztasi

24



Rendérségi Tanulmanyok, 2018/1.

és képzési rendszer (roviden: KOMP rendszer) kialakitasanak és bevezeté-
sének megalapozasa a teljes kozszolgéalat vonatkozasban.

Ezen integrilt rendszer 1ényege, hogy egységes kompetencialista képezi
az alapjat a kivalasztasi, a képzési €s optimalis esetben a teljesitményérté-
kelési rendszernek, ami igy lehetOvé teszi a tudatos és egyben valdban az
allomanyban 1évd személyek képességeire €piild6 huméanerdforras-gazdal-
kodast. Egy ilyen rendszer kialakitasanak fobb 1épései a kovetkezok:

1. Elso 1épés a sziikséges kompetencidk — jelen esetben a belépd allo-
mannyal szemben elvarasként megfogalmazhaté alapkompetenciak —
tudomanyos kutatdson alapul6 meghatirozasa, amit jelen kutatds is
célzott. Ehhez szorosan kapcsolddik az egyes szervekre/fObb szakterii-
letekre vonatkozo, ezen kompetencidkra épiil0 specifikus kompeten-
ciaprofil-elvarasrendszerek (neuralis modellek) meghatarozasa, mely
lehetdvé teszi, hogy a rendszer az egységes alapkompetenciak ellenére
igazodni tudjon az egyes szervek/fobb szakteriiletek egyedi elvarasai-
hoz.

2. Eztkoveti ezen meghatarozott alapkompetenciak komplex médon tor-
téno felmérésére alkalmas vizsgélati mdédszertan kialakitisa és beépi-
tése az allomany pszicholdgiai alkalmassag-vizsgalati rendszerébe.
Ennek eredményeként a kivélasztasi rendszer egyrészt képessé valik
arra, hogy meghatarozza, egy egyén milyen mértékben felel meg az
adott szerv/szakteriilet elvarasainak. Mindemellett pedig arra vonatko-
zOan is képes utmutatast adni, hogy mely kompetencidit kellene az
egyénnek fejlesztenie ahhoz, hogy ezen megfelelés, azaz a jovObeni
bevélasdnak a mértéke novekedni tudjon.

3. Ehhez igazodva a rendszer kialakitdsanak harmadik 1épésként a szer-
vezet tovabbképzési rendszerének a feliilvizsgilata torténik meg,
melynek soran megéllapitasra és rogzitésre keriil, hogy a rendelkezésre
all6 kompetenciafejlesztést célz6 tovabbképzések mely kompetencidk
fejlesztésére alkalmasak a meghatarozottak koziil. Ezt kdvetden valik
lehetdvé az, hogy az egyének szamara a kotelezd tovabbképzési rend-
szer olyan képzések elvégzésnek lehetdségét ajanlja fel, melyek speci-
fikusan igazodnak az egyén igényeihez.
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Optimalis esetben ezen kompetenciarendszerhez igazodva keriil kialaki-
tasra az egyéni teljesitményértékelési rendszer, mely a rendszer gyakorlati
labat jelenti azzal, hogy segitségével az is mérhetdvé valik, hogy az egyén
a kompetenciafejlesztési igényeihez igazodo képzések elvégzését kovetden
mennyire valik képessé ezen fejlodésének a gyakorlati munkavégzésbe tor-
téno atiiltetésére, azaz mennyire valik az egyén és ezen keresztiil a szerve-
zet hasznara a képzése. Esetiinkben a kozszolgilat egészére vonatkozdan
egységesen meglévo egyéni teljesitményértékelési rendszer és a kidolgo-
zand6 kompetenciarendszer kozotti megfeleltetés lehetdsége tudja mindezt
megteremteni.

Ezen rendszer kialakitasanak érdekében keriiltek Osszefoglaldsra az
alabbiak, valamint zajlott le a tanulmany késobbi fejezeteiben részletesen
ismertetett, az egységes kozszolgalati alapkompetencidk meghatarozasat
célz0 kutatés.

Attekintve az eddigi hazai gyakorlati tapasztalatokat, megallapithato,
hogy szdmos probélkozas volt mind a kozigazgatas, mind pedig a rendészet
teriiletén a kompetencidk alkalmazdsara vonatkozdan. A kozszolgélati
alapkompetencidk meghatarozasat elokészitendd elemzéshez azonban
mindezen gyakorlati eredményekbdl csak azokat hasznaltuk fel, melyek
valdban létez6 kompetencia listdknak tekinthetdek, illetve amely kompe-
tencia modellek kidolgozasi hattere — legalabb részben — nyomon kovetheto
a hozzéaférhetd szakmai anyagokban, azaz kozszolgdlati szakemberek készi-
tették bevdlt dolgozok bevondsdval, szem elott tartva a tudomdnyos, mo-
dern munkalélektani alapelveket a modell kidolgozasira vonatkozoan.
Fontos kritérium volt tovabba, hogy a kompetencidk tartalmi definici6ja
valoban csak egy kompetencidra vonatkozzon, ne tobb kompetencia keve-
redése legyen, mivel az a késobbi mérési eljardsok kidolgozasat nagyon
megnehezitette volna. Végiil nagyon fontos kritérium volt, hogy olyan tu-
lajdonsagok, készségek, képességek keriiljenek csak bele a kutatiassal meg-
vizsgilandé listdba, amelyek a mindennapi munkahelyi viselkedés kapcsdn
ténylegesen megfigyelhetok, és nem spekulativ médon magyarazott szemé-
lyiségtulajdonsagok.
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Ezen kritériumoknak a kozszolgélat, kiilonosen pedig a rendészet terii-

letén az alabbi, altalunk részletesen attekintett és elemzett kompetencialis-
tak feleltek meg:

4.

Versenyképességet befolydsolo kompetencidk az EU-ban (Karcsics,
2007. 128.0.), mely listabdl a kulcs-és a munkakori kompetencidkra
fokuszaltunk.

Rendészeti alapkompetencidk, melyek a 2007-es Twinning projekt ke-
retein beliil, 4 ezer magyar rendészeti szakember, bevalt munkaerd be-
vonasaval Kkeriiltek Osszedllitisra tudoményos igényességgel pont
azokban a munkahelyi szervezetekben, amelyek jelentds része a mos-
tani projekt szempontjabol is érintettnek tekinthetd (Szelestey, 2007).
A TER kompetencia térképében szerepld kompetencidk és kompetencia
szintek (Szakacs at al. 2012), amelyek az AROP225 , Humdnerofor-
rds-gazddlkodds a kozponti kozigazgatdsban” cimi kiemelt projekt

keretében keriiltek kidolgozasra.

Egységes kozszolgalati
alapkompetenciak

- ajanlas -

Rendészeti alapkompeten-

ciak

Kozszolgalati TER

kompetenciak

EU verseny-képességet
befolyasol6 kompeten-

ciak

Onfejlesztési, teljesitmény-
fejlesztési készség

Onfejlesztés/tanulisi kész-
ség

Egyéb ismeretek al-
kalmazasanak ké-

Tanulési és teljesit-
mény-fejlesztési kész-

pessége ség
Etikus magatartis/
Szabqutudat és fegyelme- Szabdlytudat, szabdlytartds megb,lzhatosa{g
zettség Szabalytudat és fe-
gyelmezettség
Alkalmazkodds, rugalmas- Alkalmazkodd-képesség és . .
. P Rugalmassag Rugalmassag
sdg készség
Dontési képesség Dontési képesség Dontésképesség Kezdeti 5ndll6 dontés-
hozatal
ii)’; L]tct;mukodes, csapat- Egyiittmiikodés Kapcsolattartés Csoportmunka
Feleldsségvdllalds Felel6sségvillalas Feleldsségtudat Feleldsségtudat

Problémamegoldo képesség

Problémamegold6 képesség

Problémamegoldé kész-
ség

Konfliktuskezelés

Konfliktus-kezelés
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Egységes kozszolgalati
alapkompetenciak

- ajanlas -

Rendészeti alapkompeten-

ciak

Kozszolgalati TER

kompetenciak

EU verseny-képességet
befolyasolé kompeten-

ciak

Kommunikdcios készség

Kommunikéciés készség

Kommunikacids kész-
ség

Hatérozottsig, ma-

Onbizalom, magabiztossdg | Onbizalom . - Magabiztossag
gabiztossag

Ondllésdg Onallésag Onillésag Cselekvéképesség

Onkontroll Onkontroll In tegritds (benne
onkontroll)

Pszichés terhelhetdség In tegritds (benne
onfegyelem)

.. s ‘o Misok megértése
Empdtia (megértés) Empatia (emptia)

Mindségre torekvés

Mindségre torekvés

Teljesitmény-orientdcio

Teljesitmény-orientacid

Misok motivalasa

Szervezokészség

Szervezdkészség,
tervezOkészség

Ugyfél- és szolgdltatds-kiz-
pontusdg

Ugyfél-orientaltsag

Kreativitds

Helyzetfelismerd képesség

Rendszer-gondolko-
dés

Szervezet irdnti elkotelezett-
ség

Szervezet iranti lo-
jalitas

3. szamu tablazat
Javaslat az egységes kozszolgalati alapkompetencidkra

A fenti harom kompetencialista elemeit, valamint az ezek 0sszegzése
alapjan javasolt, az empirikus kutatds bemeneti informécidjaként tekint-
hetd javasolt alapkompetencia listat foglalja 0ssze a 2. szdmui tdbldzat.
Hangsilyozandd, hogy — bér jelen tanulmanyban nem ismertetjiik oket
mégis — szamos tovabbi kompetencialista (pl. NAV EU alapveto értékek és
szakmai kompetencidk, stb.) is 0sszhangban van ezen javasolt listaval.

Az interjik elemzése

28




Rendérségi Tanulmanyok, 2018/1.

A nemzetkozi kutatasok attekintése soran méar szembesiilhettiink azzal,
hogy a rendészeti alapkompetencidk meghatirozisahoz a kvantitativ kuta-
tasi modszerek mellett a kvalitativ megkozelitésnek is helyet kell adni. Eb-
bdl kiindulva a kérddives kutatést el6készitve strukturalt interjikat készi-
tettiink rendészeti vezetokkel. Az interjuk véazlatat egy szakértdi csoport
dolgozta ki: a vazlat elkészitése soran arra torekedtiink, hogy elsdsorban a
személyes tapasztalatokra fokusziljunk. Az interjialanyok személyes vé-
leményének feltarasa volt a célunk, mégpedig abbdl a célbdl, hogy feltér-
képezziik, mit gondolnak az interjualanyaink altaldban a rend6roknek sziik-
séges kompetencidkrol, illetve milyen kiilonbséget latnak a vezetdi és a be-
osztotti allomany kompetenciai kozott.

Kérdéseink az alabbi fo témakra fokuszaltak:

1. Az interjialany személyes munkatapasztalataira vonatkoz6 kérdések
Az alapkompetencidkra vonatkozé kérdések (személyiségjegy, képes-
ség, motivacio, ismeret, attitlid, moralis felfogés)

3. Szakteriilet-specifikus kompetencidkra vonatkoz6 kérdések (személyi-
ségjegy, képesség, motivacio, ismeret, attitlid, moralis felfogas)

4. Szakmai és vezetoi tehetségekre vonatkozd kompetencidk (személyi-
ségjegy, képesség, motivacio, ismeret, attitlid, moralis felfogas)

5. Etalon személyek és a rajuk jellemzo6 tulajdonsagok azonositasa

6. Az egyéni fejlesztési torekvések iranyanak azonositisa a képzésfej-
lesztés céljabol

A kutatasi minta kivalasztasa un. szakértoi mintavétel volt, melynek so-
ran kifejezetten vezetOket kerestiink meg, akik az adott szervezetben ko-
z€p- és felsOvezetdi beosztasokat toltenek be. Emellett a mintavalasztis
fontos szempontja volt, hogy minél teljesebb, lehetdség szerint az egész
orszagra kiterjedd legyen a mintavételiink.

A rendOri kompetencidk azonositasat célzo kutatds egy nagyobb, a
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16. azonosité szami, A versenyképes kozszolgdlat
személyiigyi utdnpotldsdnak stratégiai tdmogatdsa elnevezésii projekt ke-
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retében megalakult Alapkompetencia Kutatocsoport vezetésével végrehaj-
tott, a kozszolgalat egészére vonatkozé alapkompetencia kutatas részeként
valosult meg. Ezen kutatas elso 1épésének az volt a célja, hogy azonositsa
azokat az un. egységes kozszolgdlati alapkompetencidkat, melyek a koz-
szolgélat egészére vonatkozbdan — beleértve ebbe a teljes kozigazgatasi és
rendvédelmi szakteriiletet — elvirhatéak az djonnan belépd alloménnyal
szemben annak érdekében, hogy a jovOben hatékonyan legyenek képesek
ellatni a feladatukat.

Az egységes kozszolgélati alapkompetencidkat meghataroz6 kutatasban
felvett interjuik szervezeti megoszlasat tartalmazza az alabbi tiblazat jol il-
lusztralva a szakteriiletek tekintetében igen széles spektrumunak tekinthetd
mintavételt:

Szervezet Interjik szama

Nemzeti Ado- és Vamhivatal 6
Kozigazgatds 10
Alkotmdnyvédelmi Hivatal 3
Nemzetbiztonsdgi Szakszolgdlat 3
Biintetés-végrehajtds 5
Katasztrofavédelem 5
Rendorség 78
Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem (ok- 5
tatok)

4. szamu tablazat
A kutatasi minta eloszlasa

Kiilon érdemes kihangstlyozni, hogy az 4ltaldnos renddri feladatok el-
latasara létrehozott szerv (a tovabbiakban: Renddrség) igen magas 1étszam-
mal val6 szereplését a kutatdsi mintdban — a rendvédelmi szervek kozotti
legmagasabb 1étszdma mellett — az indokolja, hogy a kutatasba a Rendorség
Tudomanyos Tanéacsa is bekapcsolddott annak érdekében, hogy az altala-
nos rendészeti alapkompetenciak megfogalmazasan tul a specifikus rendori
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alapkompetencidk is meghatarozésra keriilhessenek. Ez utébbi cél megva-
16sulésa érdekében az Orszagos Rendor-fokapitanysag, Human Szolgéilata
Egészségiigyl Szakiranyito és Hatosagi Foosztalyanak Pszichologiai Szak-
teriilete is a kutatas mellé allt.

A renddri vezetoi interjukat a Renddrség alapellato pszicholdgusai vet-
ték fel és jegyzOkonyvezték a szamukra eldzetesen megkiildott interji-for-
gatokonyv alapjan. A tobbi szerv esetében az Alapkompetencia Kutatdcso-
portban 6ket képviselo szakértok vették fel €s jegyzokonyvezték a vezetdi
interjukat.

Az interjijegyzokonyvek szoszerinti legépelése révén kapott szovege-
ket a tartalomelemzés modszerével elemeztiik, mely 1ényegileg abbdl all,
hogy egy szoveg elemzési egységeit — amely lehet a sz9, a mondat vagy a
bekezdés — eldzetesen meghatarozott kategdriakba soroljuk, majd a meg-
oszlas alapjan elemezziik. Az interjuk szovegét az ATLAS TI tartalom-
elemzd program segitségével kodoltuk, illetve Krippendorf tartalomelem-
zési modszerét alkalmaztuk, melynek fobb 1épései a kovetkezdk voltak:
Kodolas — Elemzés — Ertelmezés. Az ATLAS TI szoftver egyarant alkal-
mas kvalitativ és kvantitativ kutatasi stratégidk megvalositisara. A vizsga-
latra szant szovegeket kiilon f4jlokként toltottiik fel a programba, majd eze-
ket kddoltuk. Mivel az interjuk felvétele elsdsorban a kutatds masodik 1ép-
csofokaként szant online kérdoives kutatas elokészitése volt, foként kvali-
tativ médon elemeztiik az eredményeit, melyeket — els6sorban a Rendor-
ségi mintéra fokuszéalva — az alabbiakban ismertetiink.

Az interjiik alanyai

A kutatasban a Rendorség allomanyabdl 78 vezetot interjuvoltunk meg. A
megkérdezettek koziil 15 fot kivéve — akik a civil diplomajuk megszerzését
kovetden felsdfoku rendOrszervezdi képzésen szerezték meg a rendOri vég-
zettségiiket — mindenki a Rendortiszti Fdiskolat végezte el. Viszonylag
nagy szazalékban (32 {0) jogi tanulmanyokat is folytattak. Négy {0 pedig a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karan MA diplomat
1s szerzett. Szolgalati éveik szamat tekintve (részletesen lasd 1. szamu abra)
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altaldban elmondhatd, hogy interjualanyaink tobb éves tapasztalattal ren-
delkeztek, és inkabb jellemzd volt rajuk, hogy a ranglétra tobb fokat is meg-
jartak (pl. tiszthelyettesbol valt renddri vezetové 38 £0). Tobben hangsu-
lyozték, hogy a kiilonféle beosztasban szerzett tapasztalataik sokrétiiek, is-
merik a beosztotti 4lloméiny problémait annak ellenére is, hogy mér t6bb
éve vezetdi beosztast toltenek be.

Szolgalati évek szama (N=78)

R
N\

= 1983-1989 = 1990-1994 1995-1999 = 2000-2004 = 2005-

1. szamu abra
Az interjialanyok szolgélati éveik szerinti megoszlasa

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl vélasztott interjualanyainkkal
kapcsolatos mintavalasztasunk sordn fontosnak tartottuk, hogy legyen a hi-
vatdsos kollégak (2 f6) mellett civil kolléga (3 f0) is, illetve a szaktargyi
ismereteken tdl a magatartastudoméany korébe tartozoé ismerteteket oktatd
pedagdgust is megkérdeztiink.

Mieldtt részletesen is elemeznénk az interjukon elhangzottakat, érdemes
megemliteni azt a kiilonods eredményiinket, miszerint a megkérdezett inter-
jualanyaink 4ltalaban igen nehezen tudtdk megfogalmazni azt, hogy 6nma-
gukat miért tekintik j6 szakembernek. Mindennek ellenére leggyakrabban
az elhivatottsagot €s a hivatastudatot jelolték meg oknak, majd a fegyelmet
és fegyelmezettséget jelzo tulajdonsdgok kovetkeztek, mint a szabalytudat
és fegyelmezettség, végiil pedig emlitésre keriiltek olyan személyiségjel-
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lemzdk is, mint a magabiztossag, kiegyensulyozottsag, stabilitds. Mind-
emellett viszonylag sokan a csalad tamogaté erejét is megemlitették, mint
olyan hattértényezdt, ami nélkiil elképzelhetetlen, hogy jol végezzék a
munkéjukat.

Az dltaldnos kompetencicdk

Az interjuk sordn kivancsiak voltunk arra, hogy interjialanyaink szerint
milyen tulajdonsidgokkal kell rendelkeznie a ,,j0”” rendOrnek.

Az elkészitett strukturalt interji forgatokonyvben a kompetencidknal —
a vonatkoz6 szakirodalmat kovetve — kiilon keriiltek emlitésre a személyi-
ségvonasok, a képességek, a motivacio, az attitlid, az erkolcsi értékrend,
illetve az ismeret. Az interjuk jegyzOkonyvei alapjan azonban egyértel-
mien lathat6 volt, hogy az interjialanyok nehezen tettek kiilonbséget a sze-
mélyiségjegyek €s a képességek kozott, igy elemzésiink soran a kompeten-
cidkra vonatkozd kérdéseket egységekként kezeltiilk, nem vettiik kiillon
azok szakirodalmilag elkiiloniilo elemeit.

Tekintettel arra, hogy a személyiségjegyek €s képességek/készségek ko-
zotti kiilonbség akar egy kiilon tanulmany témaja is lehetne, igy alapvetden
a személyiségpszichol6gidban elfogadottak mentén soroltuk be az egyes
kategoridkba a felsoroltakat (v.0. Carver — Scheier, 2006). Elmondhato,
hogy ,,vegytiszta” kategorizdldssal nem igazan talalkoztunk, interjialanya-
ink tobb esetben ramutattak a kapcsolddasi pontokra, tobb jellemzot tobb
kategdrianal is felsoroltak.

A részletes elemzés eldtt érdemes megemliteniink az egyik oktato kol-
léga megjegyzését, miszerint nem mindegy, hogy kinek a szemszdgébdl
vizsgéljuk a ,,j6 rend6r” kritériumait: ,, Kinek feleljen meg? Az eloljdrdjd-
nak? A munkatdrsainak? Az dllampolgdroknak? Mert — tette hozzd — nem
feltétleniil ugyanazok a tulajdonsdgok jelennek meg. Ha az eloljdroknak
kell megfelelnie, akkor nagyon gyakran a fegyelmezettség, a szabdlykove-
tés és a pontos, preciz munkavégzés jelenik meg. Lehet, hogy munkatdrs-
ként inkdbb az egyiittmitkodést emelik ki, mig az dllampolgdr jo fizikai dl-
lapotban 1évo, kommunikativ, szakszerii ,,csoda’ rendort képzel el.”

33



Malét-Szab6 - Hegyi - Hegedtis - Szeles — Ivaskevics: Rendéri alapkompetencidk

Ha a személyiségjegyeket megvizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy a rend-
Oroknél legtobben (36 emlités) a hatdrozottsdagot, a magabiztossdgot emel-
ték ki, mely interjuialanyaink véleménye szerint ,,elengedhetetlen” a rendOri
munkaban, ugyanakkor ez nem parosulhat durvasaggal. A hatarozottsag, a
magabiztossag a tarsadalomnak azt iizeni, hogy a renddrség tudja, hogy mit
akar, és képes sziikség esetén intézkedni: ,,Legyen kell6 hatdrozottsdga,
tudja képviselni magdt, intézkedésnél ne bizonytalanitsa el az dllampol-
gar.”

A masodik helyen a kiegyensiilyozottsdg kategoria szerepel. Ebbe a ka-
tegoridba soroltuk a nyugodtsag, az 6nuralom, az 6nkontroll, a megfontolt-
sag, a higgadtsag, a tiirelem és az onfegyelem kifejezéseket. Ennek a sze-
mélyiségjegynek az értelmezése egyrészt megjelent az allampolgarokkal
val6 bandsmoddal, mésrészt pedig a dontési helyzetekkel kapcsolatban.
Egyik interjualanyunk kivaléan Osszekapcsolta a szakmai tapasztalat —
dontési helyzet — nyugalmi helyzet harmassagat: ,, Es minél tobb idét tolt el
valaki a teriileten, anndl nagyobb szerintem a dontési helyzeteknél a nyu-
galmi helyzet, hogy gy tud meghozni egy dontést, hogy kozben nem azon
tori a fejét, jol dontok vagy rosszul dontok, hanem tulajdonképpen nyug-
tdzza a dontését.” Nemcsak a szakmai tapasztalatot emelték ki kollégék a
higgadtsdggal kapcsolatban, hanem a személyiségfejlodésbdl adddo érett-
séget is.

A harmadik helyen az alkalmazkodds, a szabdlykovetés, az engedelmes-
ség és az aldzat (itt els6sorban szakmai alazatrdl beszéltek) témakoréhez
kapcsolddo személyiségjegyek keriiltek besorolésra: ,, Biztos, hogy kell a
Rendorségnél egy magas foki, nem aldzatnak mondandm, de ami alkal-
massd teszi, hogy a parancsokat végrehajtsa. Kell egyfajta elfogaddsa en-
nek a rendszernek. El kell fogadnia, és tudnia kell kezelni, hogy neki meg-
mondjdk, hogy mit kell csindlni. Ez azért is fontos, mert egyébként egy ek-
kora szervezet, nem tudja a sajdt szervezeti céljait érvényesiteni, ha az
egyén nem tudja elfogadni ezt, ha belso meggyozodése nem diktdlja, és nem
tudja elfogadni a parancsot és az utasitdst.” Mindez természetesen nem
zarja ki az 0nallosag iranti elvarast. Alkalmazkodnia kell a szervezeti és
jogi szabalyozokhoz, ugyanakkor munkdajaban az onallésagra kell toreked-
nie.
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E kategéridban tobben megfogalmaztik az intelligencia, illetve az dlta-
ldnos miiveltség sziikségességét is, bar ez nem igazan tekinthetd személyi-
ségjegynek. Viszonylag nagy szamban (15 emlités) emlitették meg az em-
pdtidt, mint az egyik legfontosabb renddri személyiségjegyet: ,,Az empadtict
én mindig kihangsiilyozom, mert szerintem az nagyon-nagyon fontos. Akdr
a szakmdn beliil, az egymdshoz valo viszonyulds érdekében fontos az, hogy
az ember a mdsikat megértse, tudjon azonosulni vele, még ha nem is ért
egyet vele, de azért tudjon azonosulni, egyiitt dolgozni, illetve én ugye biin-
ligyi teriileten toltottem a szakmai pdlyafutdsom jelentos részét és azt ta-
pasztaltam, hogy itt is akkor sikeres valaki, hogyha érti akdr a sértettet,
akdr a tanit, akdr az elkovetot. Ekkor jut kozelebb a megolddshoz.” Tob-
ben emlitették meg a nyitottsdgot, mely egyrészt az dj ismeretek, helyzetek
felé torténd odafordulasként értelmezték, illetve a massag elfogadéasa is
megfogalmazddott e kifejezéssel kapcsolatban.

A képességek, készségek témakorének elemzése soran is szamos atfe-
déssel talalkoztunk a személyiségjegyeknél emlitettek kapcsan. Az elsé
helyre (41 emlités) a kommunikdcios készségeket, képességeket tették, hi-
szen ,,egy rendor alapveto fegyvere nem a pisztolya, hanem a kommunikd-
cio. Ez vonatkozik az irdsbeli képességekre is: ha rosszat is intézkedik, de
tigyesen le tudja irni, meg tudja magyardzni, indokolni mit miért tett, az jo.
Forditva is igaz: ha egy jo intézkedést rosszul ir le, azért még bortonbe is
keriilhet.” A kommunikacion beliil mind a szébeli, mind az irdsbeli, mind
pedig a nonverbdlis kommunikdcio jelentdségét hangsulyoztik a kollégik:
ezt nemcsak spontan kell tudnia, hanem tudatosan kell alkalmaznia ezt. A
beszédkészség, a szokincs mindsége mellett tobben kiemelték a szovegér-
tés szerepét, illetve egyik interjialanyunk a nonverbdlis kommunikécid
kapcsan emelte ki, hogy ,, minden renddrnek képesnek kellene lenni arra,
hogy adott szitudciokban milyen testtartdssal, gesztikuldcioval, mimikdval
nyugtdz, illetve kozol informdciokat.”

Igen fontosnak tartottdk a probléma-megoldo képességeket, melyhez a
helyzetfelismerést, a gyors felfogd képességet, a 1ényeglitast soroltuk. Bar
kiilon kategdriaként kezeltiik a rendszerben val6 gondolkodast, a rendsze-
rezd képességet, a logikus gondolkodast, de érdemes a probléma-megoldo
gondolkodédshoz kapcsolni, hiszen ezek az elemek szoros 0sszefiiggésben
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vannak egymassal. Ezek a tényezOk interjualanyaink szerint a munkavég-
z8s feltételei barmilyen beosztasban is van az ember: ,, A képességek vona-
ldn haladva, a problémamegolddsra hivndm fel a figyelmet, a torekvésre,
mint képességre, az dltaldnositdsra, a koncentrdldsra, az eseményeknek
konkretizdldsdnak képessége is fontos. Erre is kell képességet kialakitani.
Osszefiiggések felfogdsa és ebbdl levont kovetkeztetés, gyakorlatilag az
események és a tapasztalatok szintetizdldsa, mindezek biztos, hogy olyan
képességek, amelyekre akdr a jdarortol kezdodoen a felsovezetoig minden-
képpen nagy sziikség van.”

A harmadik helyre a fejlodési, tanuldsi képességeket soroltak, melyet
rendszeresen Osszekapcsoltak a motivacidval. Itt nemcsak arrdl beszéltek
interjdalanyaink, hogy a munkatérs tudjon tanulni, fejlédni, hanem moti-
valt is legyen ebbe az irdnyba. Ezzel kapcsolatban az onképzés, onfejlesztés
irdnti igényt hangsilyoztak beszélgetd partnereink, hiszen — idézve egyik
interjubol — ,,a fejlodni akards legyen fo szempont, hiszen olyan mértékben
vdltozik az a jogszabdlyi kornyezet, ami a rendori munkdt befolydsolja, ha
ezt valaki nem érzi magdnak fontosnak, hogy elsajdtitsa, akkor az elobb-
utobb menet kozben el fog veszni.”

A személyiségjegyeknél lathattuk, hogy harmadik helyen a szabalyko-
vetéssel, alkalmazkodassal kapcsolatos ismérvek jelentek meg, itt is érde-
mes kiemelni, hogy az alkalmazkodo képességet 12 alkalommal is megem-
litették.

Szinte mindegyik interjuban szoba keriilt a motivdcio témakore. Kétfé-
leképpen értelmezték interjialanyaink a motivacidval kapcsolatban feltett
kérdést. Egyik értelmezés alapjan arrdl beszéltek, hogy mi motivalja a
munkatarsakat, mig masok a motivaci6 kovetkezményeit soroltik fel (azaz
ha motivalt az egyén, akkor 8 j6 munkatars lesz).

Kifejezetten sokan el6hoztak a kiilsé motivacidé problémakorét. Tobben
megfogalmaztak, hogy 6ridsi nagy hiba, ha valaki az anyagi biztonsag mi-
att lesz rendor, azaz az ugynevezett ,,megélhetési rendoroket”, akik nem
belsd motivacié miatt valasztottdk a renddri palyat: ,, Mindenki pénzbol él,
az anyagiak is fontosak, de problémdnak ldtom, ha egy rendor ezt helyezi
az elsé helyre. Akit elsédlegesen a pénz motivdl, az soha nem lesz jo rendor,
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interjualanyaink tapasztalatai szerint elobb-utobb pdlyaelhagyokkd vdl-
nak.”

Nyilvanval6an fontos szempont az egyén életében az anyagi biztonsag,
azonban — Osszhangban a szakirodalomban olvasottakkal — nem ezt hang-
sulyoztdk ki interjualanyaink, inkabb a hivatastudatra, a hivatasszeretetre,
a belso elkotelezettségre, elhivatottsdgra fokuszaltak, amely a kollégak
megkozelitése szerint magaban foglalja a szervezet céljaival valo azonosu-
last is. Ezzel szorosan 6sszekapcsoltik a fejlodés vdgydt, mely szerintiik a
motivaciét tAmogatja: ,, Motivdlja az, hogy egyre jobb ember legyen, egyre
jobb legyen szakmailag, bdarmilyen emberrel keriil kapcsolatba, arra jo be-
nyomdst tegyen, szakmailag, emberileg. Igy dltaldnossdgban az egész
rendorségrol alkotott képet is rajta keresztiil javitsa, jobbd tegye.”

Igen fontos elem volt a vilaszokban az emberek szolgdlata, a segitésiik
annak érdekében, hogy a tarsadalmat jobba tegyék. A renddri munkat szol-
géalatként értelmezOk kore viszonylag nagy volt (a valaszadok 70%-anal
kozvetve vagy kozvetleniil megjelent ez a gondolat).

A motivatorok kozott soroltak fel viszonylag nagy szamban az eredmé-
nyesség irdnti igényt is. Ez nem feltétleniil a magasabb beosztas elérését
jelenti, hanem inkébb azt, hogy az uj feladatokat kihivasként értelmezik,
példaul egy sikeres felderités tudja tovabb motivalni az egyént: ,,Az elore-
meneteli lehetoségek lehetnének motivdciok, de van, olyan vezeto - példdul
én is — akit nem az eloremeneteli lehetoség motivdl. Valaki egy adott be-
osztdsban szeret dolgozni akkor 6t nem az, fogja motivdlni, hogy abbdl a
beosztdasbol még magasabb beosztdsba keriilhet. Az, hogy az a beosztds
szdmdra megfelel, olyan kihivds a szdmdra és olyan feladat rendszerrel
ldtja el, ami minden nap uj feladatot és kihivdst jelent. Minden nap moti-
vdlva van, és minden nap akdr sajdt magdt is tudja motivdlni. Nem az mo-
tivdlja, hogy jutalmazva lesz, vagy magasabb beosztdsba keriil, hanem
maga az adott feladat végrehajtdsa, hogy egy olyan helyen dolgozhat, ami
szamdra megfelelo, hogy akdr gyakorlati akdr szakmai téren tovdabb tud
fejlodni.”

A motivécidval foglalkoz6 részben tobb esetben felmeriiltek a motiva-
lassal kapcsolatos nehézségek. Ugy tiinik, hogy a vezetSknek igen nagy
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nehézséget okoz a kollégak motivilasa. Megfogalmaztik, hogy bar a dicsé-
ret €s a jutalmazds nagyon fontos motivaciok, a kiszamithat6 életpalyat és
a versenyképes fizetést nem tudja helyettesiteni. Mindezt jol illusztralja a
kovetkezd megfogalmazas: ,,...egy ido utdn azért ez, hogy én megverege-
tem a vdlldt a kollegdnak, nem biztos, hogy az elegendo lesz. Tehdt nagyon
nehéz kérdés. En magam sem tudom, hogyan lehetne igazdbdl motivdlni
most az embereket ebben az idoszakban, nagyon nehéz. Hdt az emberséges
hozzddlldssal taldn, azzal lehet még pdlydn tartani a rendoroket, tehdt arra
késztetni, motivdlni, hogy ugyaniigy végezzék a dolguk, mint mondjuk, ami-
kor 20 évvel ezelott joval kevesebb feladata volt egy rendornek. Joval
komplexebb lett most mdr a feladatunk, szdzfelé kell szakadni egy ember-
nek, és ugye szdzfelé szakadunk, meg kell felelni otthon, csalddnak, bard-
toknak, munkahelyen, vezetoknek, beosztottaknak.”

A kompetencia fontos részeleme az ismeret. Az interju soran arra is ra-
kérdeztiink, hogy milyen ismereteket tartanak sziikségesnek a vezetdk a
belépd alloméiny vonatkozisaban. Az eredmények alapjan elsddleges sze-
repe van a szaktuddsnak, illetve azonos szamban a jogi ismereteket is ki-
emelték az interjualanyaink. Emellett az dltaldnos miiveltséget is alapvetd
feltételnek tartjak a rendOri munkaban. Az altalanos miveltség alatt a tar-
sadalomban valo tajékozottsagot, olvasottsagot értették: ,, A rendor, amikor
az iigyfelek, dllampolgdrok, a sértettek a terheltek dolgaival foglalkozik,
csak uigy tudja megérteni az 6 mindennapjaikat, ha pontosan tudja, ponto-
san érti, hogy ok hogyan élik az életiiket. Nyitottnak kell lenni a vildgra.
Nem drt példdul olvasni felnéttkorban is.”

Erdekes eredménynek tekinthetd, hogy interjialanyaink zéme fontos-
nak tartotta, hogy élettapasztalattal, emberismerettel rendelkezzenek be-
osztottjaik, ismerjék a tarsadalmi kiilonbségeket, ismerjék 6nmagukat, azaz
elvarasként fogalmazott meg amellett, hogy a kezdd renddr legyen j6 szak-
ember, legyen érett személyiség is. Ez utobbit erdsiti az a tény is, hogy
interjdalanyaink koziil 10 f6 a pszicholdgiai és a kommunikécids ismerete-
ket is fontosnak tartotta.

Az attitlidhoz kapcsolodo valaszok kozott a motivaciondl is gyakran em-
legetett elhivatottsag, munkaszeretet, motivaltsag és ezzel szorosan Ossze-
fiiggd szorgalom jelent meg. Ennél a kategériandl a csapatmunka, az
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egyiittmiikodés és a bizalom mint érték fogalmazédott meg. Orommel ta-
pasztaltuk, hogy az empatia, a figyelmesség, a pozitiv hozzaallas is ,,dobo-
g6s” helyet kapott, mindez arra utal, hogy interjualanyaink teljes egészében
tisztdban vannak azzal, hogy a rendészeti munkaban az érzelmi intelligen-
cidnak mennyire fontos szerepe van.

Az altalanos kompetencidk meghatarozasanal fontosnak tartottuk rakér-
dezni a mordlis tényezokre. Olyan, kissé altalanos megfogalmazasok szii-
lettek, mint tartsa be az etikai elveket, legyen erkolcsi tartasa, jogkovetd
magatartassal rendelkezzen. Interjualanyaink kozel 40%-anal megjelent a
rendezett maganélet, a feddhetetlenség, a tisztesség, a szabalykovetés mint
érték. A példamutaté magatartas alapveto elvarasként fogalmazodott meg,
egyfajta zérd tolerancia érzékelhetd a valaszokndl: ,, En azt gondolom az
erkolcsi részrél, hogy ha mdr valaki rendor, akkor annak mdr gy kell vi-
selkedni, ahogy azt vele szemben a tdrsadalom elvdrja. Mert nehéz gy a
rendornek érvényesiteni az akaratdt, ha szolgdlaton kiviil ugyaniigy visel-
kedik, mint a tobbiek. Gyakorlatilag igy biztos, hogy nem hiteles. Példdul
az az ember, aki folyamatosan gyorsan hajt, utdna felhiizza az egyenruhdt
és igy birsdgolja meg az dllampolgdrt, ettol mit varhatunk? Mit gondoljon
réla egy hétkoznapi ember. Nyilvdn csak a negativat. Vagy aki munkaido
utdn nyilvanosan alkoholt fogyaszt a kocsmdban, az hogyan fog utdna al-
koholistdt birsdgolni? Nyilvdn 6t sem fogjdk komolyan venni. Ezzel ellen-
példdt mutat. A rendornek le kell mondani néhdny dologrol. Példdul arrol
is, hogy ittasan tomegrendezvényekre menjen. Itt is bele keriilhet valami-
lyen balhéba. Inkdbb keriilje ezeket a helyeket, én is keriilom az ilyen he-
lyeket. Az a biztos, hogy ha nem taldlkozom senkivel. Ha 1igy érzi, hogy neki
lazulni kell, csindlja valamilyen olyan tdrsasdgban, akiket nem ldtnak. Nem
is tudjdk, hogy ez mekkora kdrt okozhat.”

A specidlis kompetencidk
Az interjukban arra is kivancsiak voltunk, hogy mennyire érzik sziikséges-
nek azt az interjialanyaink, hogy kiilonbséget tegylink az alapkompetenci-

aknal az egyes szakteriiletek kozott. Itt azzal szembesiiltiink, hogy kifeje-
zetten nehézséget okozott a személyiségjegyek — képességek — motivacid
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—moralitas vonatkozasiban kiilonbséget tenniiik az egyes szakteriiletek ko-
zott. Erdekesen megoszlottak a vélemények. Kisebbségben voltak azok,
akik szerint altalaban nincs kiilonbség a szakteriiletek kozott, szerintiik
mindenkinek ugyanolyan kompetencidkkal kell rendelkezniiik, ugyanak-
kor néhdnyan azért jelezték, hogy példaul az ismeretek kozott van kiillonb-
ség, de az erkdlcsi tényezoknél, a motivaltsagnal, vagy az attitidnél nin-
csen. Ezzel szemben — a kiilonbségek konkretizilasi nehézsége ellenére —
tobbségben voltak azok, akik differencidltan gondolkodtak a kompetenci-
akrol, alapvetOen kiilonbséget téve az egyes szakteriiletek kozott. Az alab-
biakban ezeket a teriiletek szerinti kiilonbségeket mutatjuk be.

A biiniigyi dllomanynal (kiilondsen a nyomozdk esetében) a személyi-
séggel kapcsolatban a kreativitdst emelték ki a legtobben. Arra hivatkoztak,
hogy a nyomoz4i munkénal nagy sziikség van arra, hogy kreativak és la-
zébbak legyenek, egyfajta csibészséggel rendelkezzenek a kollégak: ,, Egy
nyomozondl sokkal mdsabb lehet ez a torténet, hiszen egy nyomozonak akdr
egy operativ felderitésben kapcsolatot kell tartania a biinozokkel, olyan
helyre kell menni, ahol egyébként egy rendor nem biztos, hogy megfor-
dulna. Tehdt nyilvdn ilyen helyeken rafkosnak kell lenni.” A biliniigyi nyo-
mozdknal mindemellett kiemelten fontosnak tartottak a logikai gondolko-
ddst és a probléma-megoldo képességeket is. Tobb interjuban érzékelhetd
volt az a sztereotipia, hogy a bliniigyesek kvalifikaltabbak, sokoldaltibbak,
mint a tobbi szakteriileten dolgozok.

A motivdciondl 4ltaldban nem tettek kiilonbséget a kollégdk, azonban
egy fontos jelenségre felhivta a figyelmet egyik interjialanyunk, mégpedig
arra, hogy a bliniigyeseket jobban fenyegeti a kiégés.

Az ismeretek tekintetében kiemelten fontosnak tartottak a jogi ismerete-
ket, specialisan az adott szakteriiletre vonatkozdan, illetve hangsulyosab-
ban jelentek meg a kriminalisztikai ismeretek. Interjialanyaink gyakran en-
nél a kérdésnél csak annyit fogalmaztak meg, hogy az adott szakteriiletnek
megfeleld specidlis szakismeret sziikséges, azt azonban nem részletezték,
hogy ezalatt mit is kell érteniink.

Igen nehezen tudtak vélaszt adni arra a kérdésiinkre, hogy attitiid, illetve
mordlis felfogés tekintetében van- e kiilonbség. Az erkolcsi felfogéassal
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kapcsolatban interjialanyaink fele vagy nem valaszolt, vagy pedig nem fo-
galmazott meg alapvetd kiilonbséget ebbél a szempontbdl. Erdekességként
1déznénk egyik interjualanyunk gondolatat, miszerint a mentalis stabilitas
nagyon fontos a nyomozok szamara, hiszen 6k a tarsadalom ,,mocskéval”
foglalkoznak, ennek elviseléséhez pedig elengedhetetlen a pszichés terel-
hetdség.

Viszonylag kevesen emelték ki a vizsgdlokat, de azért itt is talalhatunk
olyan jellemzdket, melyek inkdbb jellemzdek rajuk, igy példaul a precizi-
tds, az aprolékossdg, a monotoniatiirés, az irdsbeli kommunikdcio erds-
sége.

A kozrendvédelemmel kapcsolatban a személyiségjegyek kozott a tiirel-
met, a fegyelmezettséget, a monotoniatiirést, a hierarchia jobb tartasat, a
parancsuralmi rendszerhez valo alkalmazkoddst emlitették meg. Tobb in-
terjialanyunk véleménye szerint ehhez a munkihoz tébb emberismeretre,
empatidra van sziikség, mint més szakteriileteken, illetve itt a kommunikd-
cios készségek fejlettségére is nagyobb hangstlyt helyeztek beszélgetdpart-
nereink. A kozrendvédelmi jarOr feladatanak fontossagat és komplexitasat
hangsilyozand6 egy biiniigyi vezetd kolléga megfogalmazasat idézziik: ,, A
legnagyobb elismerés hangjdn kell szélni a kozrendorrol, az 6rmesterrol,
aki kinn van az utcdn. Miért? Mert O az elsé, aki az adott szitudciéval ta-
ldlkozik, nem vigymint a nyomozo, aki papirbol dolgozik tiilnyomé tobbsé-
gében. Nem tgy, mint egy rendori vezeto, aki esetleg hdrom-ot jelentés
alapjdn kap képet valamirol. Nem gy, mint egy iigyész, aki egy kimunkdlt
nyomozati iratot kap, és annak alapjdn kell dontenie. A rendor az, aki ott
van, az osszes kiilso koriilmény ellenére, akdr a hideg, a meleg, a sértettek
idegdllapota, az elkovetonek szintén az idegdllapota vagy az eroszakos-
sdga, vagy a tdmado jellege, vagy az 6 éppen rossz napja ellenére a jogi
konyvek hidnydban gyakorlatilag hdrom mdsodperc alatt kell kérdéseket
eldontenie. A legnagyobb, legnehezebb munkdk egyike mindenképpen a
kozteriileten lévo rendor feladata.”

Elgondolkodtat6, hogy a kozrendvédelemmel kapcsolatban, az egyik
legfobb értékként a kollegialitdast emelték ki, elvarasként pedig a helyzet-
felismerést. Az ismereteknél a jogismeret mellett az intézkedéstaktikdt tar-
tottak fontosnak.
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A hatdrrendészeti feladatokat ellatokra is gondolt néhany interjiala-
nyunk. A monoténiatiirés mellett a kotelességtudatot hangsilyoztak, illetve
a jo megfigyelést, a memoria kapacitasat is fontosnak tartottdk. Egyik in-
terjialanyunk szerint a hatarérok kevéssé nyitottak az innovaciok irant,
ugyanakkor a jelenlegi, migracios feladatok ellatdsa miatt teherbirdsukra
fokozottabban sziikség van.

Emlitésre keriilt még az igazgatdsrendészeti szakteriilet, azonban itt
nem sok informaciot kozoltek a kollégdk. Ami megjelent, az a monotonia-
tirés, az tugyfelekkel valé kommunikdcio mindsége, a szabdlyokhoz valo
alkalmazkodads.

Ot alkalommal a kozlekedésrendészeti szakteriilet is szoba Keriilt. Itt el-
sOsorban a stressztiiro képességet, a pszichés alkalmassdgot emelték ki, hi-
szen a balesetek elviselése kiilondsen a helyszineloknek komoly mentalis
terheket jelent. A korrupcid kapcsan itt keriilt emlitésre az erkolcsi stabili-
tds.

Osszegezve ennél a kérdéskornél azt tapasztaltuk, hogy tovibbra is a
bliniigyi, nyomozo6i teriilet kap hangsulyos szerepet.

Az oktatds és képzés teriilete

Arra a kérdésre, hogy melyek azok a teriiletek, ahol folyamatosan tokélete-
sitenie kellene magdt egy rendornek, a véalaszok sokszinli palettajat kap-
tunk, ahol a szakmai tudas, a személyiségfejlesztés, a kommunikacio ele-
mei egyarant helyet kaptak. Legtobben a jogszabalyismeretet, valamint a
szakmai ismereteket emelték ki. Ugyanakkor a konfliktuskezelés, a kom-
munikécid, a stresszkezelés és az Onismeret is tobb ,,szavazatot” kapott.
Az interjukban gyakran megjelent ennek a témakornek a komplexitésa,
melyet az alabbi vélemény is illusztral: ,, Hogy igazdbdl hiteles legyen, itt
sok mindent fel kellene sorolni. Tehdt ismernie kell a tdrsadalmi folyama-
tokat azért, hogy képbe legyen a koriilotte zajlo vildgrol. Ez nagyon fontos.
Tudnia kell a sajdt munkdjdt befolydsolo, szabdlyozo normdk vdltozdsairol,
azoknak a pontos tartalmdrol, hogy az mit jelent a munkdban, mit miben
modosit, hogyan alakitja dt az 6 tevékenységét. Ha csapatban gondolko-
zunk, akkor ismernie kell az 6 vele kozvetleniil kapcsolatot tartéknak a jogi
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és tdrsadalmi kornyezetét, mert abbol az informdciobdl fog tudni dolgozni.
Abban a kornyezetben kell neki tevékenységet kifejteni. Nem lehet ezt egy
konkrét példdban megfogalmazni. Tiilsdgosan leegyszeriisitem, ha azt
mondom, hogy képbe kell lennie a koriilotte zajlo koriilményekkel, de gya-
korlatilag ez van megfogalmazva. Tehdt mind a sajdt maga, mind a kozvet-
len kornyezetének tdarsadalmi, szocidlis jogszabdlyi keretek dltal biztositott
kereteivel tisztdban kell lennie, és nyomon is kell kovetnie minden vdltozd-
sdt ahhoz, hogy 6 a rend 6re maradhasson, és hozzd bizalommal fordulja-
nak, elismert legyen.”

Az NKE oktat6 kollégainak nagyon konkrét elképzeléseik voltak az ok-
tatassal kapcsolatban. Mind az 6ten egyértelmiien hangsulyoztak a gyakor-
lati képzés fontossagat, illetve a kompetenciaalapui képzés felerdsodésének
sziikségességét. A folyamatos Onképzés interjualanyaink véleménye sze-
rint elengedhetetlen akar szakmai, akar a személyiségfejlodés tekintetében.
Hivatasos kollégaink kiemelték a jogi tdjékozottsag frissen tartasat, vala-
mint a legtijabb szakmai trendek megismerését, mig a magatartastudo-
mannyal foglalkoz6 oktatdk a kiilonféle személyiségfejlesztd, kommunika-
ciofejlesztd tréningeken valo részvételt hangsilyoztidk. Az oktatds modsze-
rét tekintve egyértelmiien a tanuldi aktivitdson alapul6 mddszereket emel-
ték ki, igy példaul a tréningeket, a gyakorlatokat, a kooperativ mddszere-
ket. Kevéssé tartottak hatékonynak a frontalis, nagy 1étszamu eldadasokat,
az elméleti oktatasokat.

Erdekes és egyben elgondolkodtaté kérdést vetett fel az egyik interji-
alany azzal kapcsolatban, hogy egy 18 éves fiatal valgjaban alkalmas-e
arra, hogy rendészeti képzésben vegyen részt. Interjualanyunk véleménye
szerint egy ,, I8-19 éves fiatal személyisége még kialakulatlan, nincs élet-
tapasztalata, nem érti a koriilotte 1évo eseményeket. Nagyon nehéz oket fel-
késziteni azokra a feladatokra, melyet elvdrhatunk egy rendészeti szakem-
bert6l. Es akkor még arrol nem is szoltunk, hogy mennyire mds generdcid-
val kell dolgoznunk. Teljesen mdsként mitkodnek a mai fiatalok, mint ahogy
mi. Nem egyszerii feladat a rendészeti szervezeti kultiiraba beilleszteni a
mai generdciot.”

Az interjiik eredményeinek dsszegzése
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Az interjuk fentiekben részletezett eredményeit 6sszegezve az alabbi kom-
petenciak elengedhetetlenségét fogalmazhatjuk meg a belépd renddri allo-
many vonatkozéasiban:

- dontéshozatali képesség
- empatia

- erkolcsosség

- fegyelmezettség

- felelosségvallalas

- hatérozottsig

- magabiztossag

- Onfejlesztés

- szakmai ismeret

Hangstlyozandd, hogy az interju eredményei alapjan is egyértelmiien
kideriilt, hogy az alapkompetenciak meghatirozasa elengedhetetlen feladat
mind a képzés, mind pedig a gyakorlat szdmara. Az elvarasok, az igények
€és a sziikségletek feltarasa ugyanis mind-mind hozzijarul ahhoz, hogy a
képzés és a gyakorlat ne ellenpdlusként legyen jelen, hanem komplex egy-
ségben, egymast timogatva és kiegészitve gondoskodjanak az utanpo6tlasa-
rol.

Az online kérdoives felmérés eredményei

Az interjuk fentiekben ismertetett eredményeit Osszevetve a vonatkozd ha-
zai gyakorlati eredményekkel az 5. tdbldzatban bemutatott 19 elemii kom-
petencia lista keriilt kialakitasra.

Ezen kompetencidk gyakorlati relevancidjanak felmérését célozva ke-
riilt kialakitisra az az online kérd6iv, melyet a kutatdsban résztvevo szer-
vezetek elsO szamu vezetdi altal kijelolt szakértok (foként vezetdk) sza-
mara kiildtiink szét személyre sz616 egyedi levelek kiséretében, melyekben

pontosan tajékoztatva lettek a projektrdl és a kutatas céljarol és menetérol.
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Kozszolgalati Alapkompetencia lista
- javaslat az elmélet és a gyakorlati tapasztalatok alapjan -

Onfejlesztési készség

Szabalytudat, fegyelmezettség
Rugalmassag, alkalmazkodoképesség
Dontési képesség

Egyiittmiikddési készség
Felelosségvallalas

Problémamegold6 képesség
Konfliktuskezelés
Kommunikacios készség

Onbizalom, magabiztossig
Onéllésag

Onkontroll képessége
Pszichés terhelhetdség
Empatia (megértés)
Mindségre torekvés

Teljesitményorientacio
SzervezOkészség
Kreativitas
Helyzetfelismerés, 1ényeglatas
5. szamu tablazat
Javaslat az egységes kozszolgalati alapkompetencidkra 1.

A kérddivben a fontosabb demografiai és munkahelyi adatokra valé ra-
kérdezést kovetden a 19 javasolt alapkompetencia mindegyikére vonatko-
z6an a kovetkezd kérdéseket tettiik fel:

1. Jelolje meg azt az 5 kompetenciit, melyek meglétét elengedhetetlen-

nek tartja ahhoz, hogy valaki a kozszolgdlatban hatékonyan legyen ké-
pes a munkajat végezni!
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2. Jelolje meg azt az 5 kompetenciat melyek meglétét elengedhetetlennek
tartja ahhoz, hogy valaki az On szervezetében hatékonyan legyen ké-
pes a munkajat végezni!

3. Jeldlje meg azt az 5 kompetenciat melyek meglétét elengedhetetlennek
tartja ahhoz, hogy valaki az On szakteriiletén hatékonyan legyen képes
a munk4jat végezni!

4. Jelolje meg azt az 5 kompetenciat, melyek meglétét a legkevésbé tartja
fontosnak ahhoz, hogy valaki az On szervezetében hatékonyan legyen
képes a munk4jat végezni! (negativ valasztas)

Mindemellett az egyes javasolt kompetencidk mindegyikéhez a kiilsd
szemlél6 altal megfigyelhetd, 6sszesen altalaban 3-6 viselkedéses jegyet is
tarsitottunk, melyeket a kompetencidktol fiiggetlen véletlenszerli sorrendbe
rendeztiink és igy kérdeztiik meg minden viselkedéses jegyre vonatkozdan
azt, hogy egy 11-foku skalan mennyire tartja fontosnak a valaszol6 oket a
sajat szervezetében altaldban, valamint a sajat beosztasanak a hatékony be-
toltése érdekében specifikusan.

A kérd6iv online formaban keriilt kidolgozéisra a Beliigyminisztérium
ILIAS rendszerén keresztiil. A kitoltést az Alapkompetencia Kutatocsoport
szakértdi szervezték €s koordindltdk az altaluk képviselt szakteriiletek il-
letve szervek vonatkozasidban. Az online kérddivet teljes egészében, azaz
értékelheté mdédon Osszesen 1443, valamilyen szintli irdnyitdi-vezetdi be-
osztast betoltd kolléga toltotte ki, akiknek a szervenkénti megoszlasa lat-
hat6 az alabbi grafikonon. A vizsgélati minta kialakitdsaban torekedtiink az
egyes szervek létszamarinyos képviseletére, ennek koszonhetd, hogy a
Rendo6rség részérdl toltotték ki a legtobben a kérddivet.
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KOZIGAZGATAS
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2. szamu abra
Az online kérddivet kitoltok szervezeti megoszlasa

A Renddrségi minta alapjellemzdi a kovetkezdk voltak:

- az atlagéletkor 43,88 év volt, a legfiatalabb 26 a legidOsebb résztevod
59 éves volt;

- akozszolgalatban atlagosan 22,54 évet a RendOrség szervezetében
pedig 21,03 évet toltottek el;

- akitoltok 81,5%-a férfi 18,5% pedig nd volt;

- 1ranyit6i (alosztilyvezetd, szolgalatiranyitd pk.) beosztast 37,92%,
osztalyvezetdi beosztast 53,25%, foosztilyvezetdi beosztast pedig
8,83% toltott be.

A minta kialakitasa sordn egyarant fontos volt a teriileti és a szakteriileti
reprezentativitas. Ezek megvaldsulasat illusztrdlja az 6. tdbldzat és a 3.
dbra.

47



Malét-Szab6 - Hegyi - Hegedtis - Szeles — Ivaskevics: Rendéri alapkompetencidk

Résztvevok 1ét-
Renddri szerv szama
szazalékos arany

Orszdgos Rendor-fokapitdnysdg 1,30 %
Készenléti Rendorség 5,45 %
Repiilotéri Rendor Igazgatosdg 5,19 %
Bdcs-Kiskun MRFK 4,68 %
Baranya MRFK 3,90 %
Békés MRFK 4,68 %
Borsod-Abaiij-Zemplén MRFK 4,68 %
Budapesti RFK 4,42 %
Csongrdd MRFK 5,19 %
Fejér MRFK 4,94 %
Gyor-Moson-Sopron MRFK 4,94 %
Hajdi-Bihar MRFK 3,64 %
Heves MRFK 4,16 %
Jdsz-Nagykun-Szolnok MRFK 4,16 %
Komdrom-Esztergom MRFK 4,68 %
Nogrdd MRFK 4,94 %
Pest MRFK 3,38 %
Somogy MRFK 4,68 %
Szabolcs-Szatmdr-Bereg MRFK 4,94 %
Tolna MRFK 5,19 %
Vas MRFK 3,64 %
Veszprém MRFK 4,16 %
Zala MRFK 3,12 %

6. szamu téblazat
Az online kérddivet kitoltok szervezeti megoszlasa a Rendorségen
beliil
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AZ ONLINE KERDOIVET KIT(")'LT('jK SZAKTERULETI
MEGOSZLASA

Egyéb

6%
Human Képzés
2% B 59,
Gazdasagi
7%
Ellenérzés
6%

Igazagtasr.

50,
5%

Hatérrend.
9%

3. szamu abra
Az online kérddivet kitoltok szakteriileti megoszlasa a Renddrségen beliil

Az eredményeket jelen tanulmanyban, az egységes kozszolgalati alap-
kompetencidk meghatarozéasa soran alkalmazott elemzési szempontokat fi-
gyelembe véve, a teljes minta €s a rendorségi minta eredményeit egymas-
hoz viszonyitva ismertetjiik.

A 6. tdbldzatban azt tudjuk nyomon kovetni, hogy a teljes minta, illetve
arenddrségi minta gyakorisagi valaszai alapjan milyen sorrend allithat6 fel
a felajanlott 19 kompetencia kozott a tekintetben, hogy:

- avalaszadok melyeket tekintették az 5 leginkabb elengedhetetlen-
nek a kozszolgalat (kozszolgalati rangsor) €s a sajat szervezetiik
(szervezeti rangsor) vonatkozasaban,

- illetve hogy a viselkedéses jegyek alapjan ugyanezen rangsor mi-
ként néz ki a valaszadok sajat szervezete vonatkozasaba (viselkedé-
ses jegy rangsor).
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Jol lathatd, hogy a kozszolgalati €s a szervezeti rangsor nagyon hasonlit
egymasra mind a teljes vizsgalati mintat, mind pedig kizar6lag csak a rend-
drségi mintat tekintve, ami mar onmagaban is megerositi az egységes koz-
szolgalati alapkompetencidk meghatarozasinak relevanciajat.

Az eredményekbdl egyértelmiinek tlinik, hogy a 11 legfontosabb alap-
kompetencianak a kovetkezok tekinthetdek:

Dontési képesség
Problémamegold6 képesség
Felel6sségvallalas
Szabalytudat, fegyelmezettség
Egyiittmiikodési készség
Helyzetfelismerés, 1ényeglatas
Pszichés terhelhetdség
Kommunikacios készség
Konfliktuskezelés

. Onéllésag

. Mindségre torekvés

WO R WD

—_
— O
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Kozszolgalati rangsor

Szervezeti rangsor

Viselkedéses Jegy rangsor

teljes minta

Rendorség

teljes minta

Rendorség

teljes minta

Rendorség

Szabalytudat, fegyelmezett-

Szabdlytudat, fegyelmezett-

Szabalytudat, fegyelmezett-

Szabdlytudat, fegyelme-

1 Déntési képesség Dontési képesség
ség ség ség zettség
Problémamegoldé képes- Szabdlytudat, fegyel- . )
2 Dontési képesség Dontési képesség Mindségre torekvés Mindségre torekvés
ség mezettség
Problémamegoldo ké-
3 Felelosségvéllalas ) Problémamegold6 képesség Felelésségvdllalds Feleldsségvallalas Feleldsségvdllalds
pesség
Szabdlytudat, fegyelme- ) B

4 Felelésségvdllalds Felelosségvéllalas Egyiittmiikodési készség Pszichés terhelhetdség Onkontroll képessége

zettség

. Egyiittmiikodési kész- . Helyzetfelismerés, lényeg- )
5 Egyiittmiikodési készség ) Egyiittmiikodési készség Lt Dontési képesség Pszichés terhelhetdség
ség dtds
Helyzetfelismerés, 1ényeg- | Helyzetfelismerés, lé- | Helyzetfelismerés, 1ényeg- N
6 Pszichés terhelhetdség Onkontroll képessége Dontési képesség
14tas nyegldtds 14tas

7 Pszichés terhelhetdség Pszichés terhelhetdség Pszichés terhelhetdség Problémamegoldo képesség Onéllésag Kommunikdcios készség

o Kommunikdcios kész- o o .
8 Kommunikacids készség ) Kommunikacids készség Konfliktuskezelés Kommunikacids készség Ondllosdg

ség

. . L ) Helyzetfelismerés, lé-

9 Konfliktuskezelés Konfliktuskezelés Onallosag Kommunikdcios készség Onfejlesztési készség
nyegldtds
10 Onallésag Ondllésdg Konfliktuskezelés Ondllésdg Teljesitmény-orientacid Teljesitmény-orientdcio
) ) Helyzetfelismerés, 1ényegla- N

11 Minéségre torekvés Minéségre torekvés Minéségre torekvés Minéségre torekvés Onfejlesztési készség

tas
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Kozszolgalati rangsor

Szervezeti rangsor

Viselkedéses Jegy rangsor

teljes minta Rendorség teljes minta Rendorség teljes minta Rendorség
Rugalmassag, alkalmazko- Rugalmassag, alkalmazko- Rugalmassag, alkalmazko- | Rugalmassdg, alkalmaz-
12 Kreativitds Kreativitds
déképesség doéképesség déképesség kodoképesség
Rugalmassdg, alkal- L ) Rugalmassdg, alkalmazko- Problémamegoldo kész-
13 Szervezokészség Onfejlesztési készség Szervezdkészség
mazkodoképesség doképesség SEg
14 Empatia (megértés) Onfejlesztési készség Kreativitds Onfejlesztési készség Problémamegoldé készség Konfliktuskezelés
15 Onfejlesztési készség Empdtia (megértés) Empatia (megértés) Empdtia (megértés) Egyiittmiikodési készség Szervezokészség
o Onbizalom, magabiz- . )
16 Kreativitas | Szervezdkészség Onbizalom, magabiztossdg Konfliktuskezelés Egyiittmiikodési készség
tossdg
. . ) . . . ) . . . Onbizalom, magabizios-
17 Teljesitményorienticio Onkontroll képessége Teljesitményorienticio Onkontroll képessége Onbizalom, magabiztossag .
sdg
18 | Onbizalom, magabiztossig Szervezokészség Onbizalom, magabiztossig Szervezbkészség Empatia Empdtia
19 Onkontroll képessége Teljesitményorientdcio Onkontroll képessége Teljesitményorientdcio Kreativitas Kreativitds

7. szamu tiblazat
A kompetencidk rangsora az online kérd6iv eredményei alapjan
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Ezen egységesnek tekinthetd véleménnyel szemben azonban, megvizs-
gilva az egyes javasolt kompetencidkhoz rendelt 6nall6 viselkedéses je-
gyekbdl képzett kompetencia-rangsorokat, a kompetenciak sorrendjét te-
kintden felvetddik néhany olyan kiilonbség, melyek mindenképpen magya-
razatra szorulnak. Az egyik ilyen a Mindségre torekvés kompetencidjanak
az eldre torése a viselkedéses jegyek szerinti megitélésben, melyre magya-
razatot az eredmények viselkedéses jegyek szintjén torténd elemzésekor
kaphatunk.

Ezt az elemzést elvégezve kaphatjuk meg a 8. tdbldzatot. A viselkedéses
jegyek elott szerepld szdmok a hozzajuk tartozé kompetencidkat jelolik az
alabbiak szerint:

Onfejlesztési készség
Szabalytudat, fegyelmezettség
Rugalmassag, alkalmazkodoképesség
Dontési képesség
Egyiittmiikodési készség
Felel6sségvallalas
Problémamegoldo6 készség
Konfliktuskezelés
Kommunikacios készség
Onbizalom, magabiztossig

. Onéllésag

Onkontroll képessége

. Pszichés terhelhetdség
Empatia

. MindGségre torekvés
Teljesitményorientacio
SzervezOkészség

. Kreativités

Helyzetfelismerés, 1ényeglatas

NN R WD =

—t e et e ek e ek ek e e \©
XN R LN = O
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Viselkedéses jegyek kompetencianként
Sorszam Rendoéri atlag Minta atlag

atlag szerint csokkené sorrendben

15. Szakszertlien latja el munkajat 9,96 10,09

2 A munkakoréhez kapcsolddo szabalyzo- 9.83 9.96
kat helyesen

12. Képes uralkodni az indulatain 9,53 9,15

6. Vallalja dontései kovetkezményét 9,51 9,62

2 éz fldott helyzetn}ek le%mk.abb megfeleld, 9.43 9.59
jovahagyott szabdlyt koveti

2 Is}merz a munkakoréhez kapcsol6do sza- 9.39 9.62
balyzokat
Képes a feladat elvégzése soran keletkezd

4. hatéskorében meghozhaté dontéseket 9,37 8,85
meghozni

6. Kep.e,s konﬂﬂlkt&lsl,lelyzetben is felvallalni 9.34 9.47
a sajat felelsségét

15. Precizen latja el munkajat 9,31 9,64
Képes megdrizni a nyugalmét stresszes

12. . 9,29 9
helyzetben is

6. Tetteir6l szamot mer és tud adni 9,25 9,19

6. Felvall/aha az aflott helyzetﬂalt'fll meghaté- 921 9.32
rozott és megkovetelt feleldsséget

15. Munkéjara az igényesség jellemz6 9,21 9,48

13. Str.ess/zes,helyzeEl.)en is képes hatékony 9.17 9.15
teljesitményt nydjt
Képes ellenéllni annak, hogy belesodrdéd-

12. jon indulatokkal terhes helyzetbe %13 9,35

1. Eg,yszerl,l felada,tOk ellatdsa sordn nem 9.1 8.63
igényel utmutatast
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Viselkedéses jegyek kompetencianként

Sorszam . Rendéri atlag Minta atlag

atlag szerint csokkené sorrendben

4. Kepe.s adott helyzetben gyors dontéseket 9,09 9.07
hozni
A feladat végrehajtasa sordn szem elott

6. tartja, hogy annak milyen kovetkezmé- 9,04 9,15
nyei lehetnek
Képes a rendelkezésre 4ll6 informaciok

4. alapjan a legoptimalisabb dontést meg- 9,03 8,97
hozni

3. Képes felismerni, ha konfliktushelyzetben 9.03 8.85
van

13, F)elmeriilo. ak/ada,lyok ellenére is képes ha- 8.99 9.12
tékony teljesitményre
Viratlan helyzetekben is képes hatékony

13. o P 8,92 9
teljesitményt nydjtani

9. Ertheten fejezi ki magat széban 8.9 8,98

13, Neheiz, klla.tasfa'l’ar}nak t}un/o helyzetben is 8.89 9.04
megorzi teljesitoképességét

4 Képes a dontési helyzetben felmérni a le- 3.88 911

’ hetséges dontési alternativakat ’ ’
15. Munkavégzés soran koriiltekintd 8,87 9,18
3 Képes alkalmazkodni a kiilonb6z6 mun- 385 3.98
’ kahelyzetekhez és munkafeltételekhez ’ ’

9. Erthetden fejezi ki magat irasban 8.8 9,04
Problémaék felmeriilése esetén a lehetsé-

7. ges alternativak koziil kivalasztott megol- 8,79 8,93
dast képes véghezvinni

19. Képes ;} Iényegest a 1ényegtelentdl elva- 8.77 8.93
lasztani

6. Felﬂlsrr}er,l az adott helyzetben meglévo fe- 8.76 9.03
lelésségét

16. Torekszik eredményessége folyamatos ja- 8.75 8.86

vitasara
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Viselkedéses jegyek kompetencianként . .
Sorszam ) . . i Rendéri atlag Minta atlag
atlag szerint csokkené sorrendben

Amikor latja, hogy valami nem érthetd
9. beszélgetOpartnere szamara, pontositja 8,74 8,88
kozlését

Képes a felmeriild problémakat a feladat
17. végrehajtasanal azonositani és/vagy meg- 8,74 8,9
oldani, jelezni

Torekszik a megfogalmazott célok eléré-

16. )
sére

8,74 8,92

A megtapasztalt hibainak korrigdlasaért

1épéseket tesz 8,73 8,91

Képes a feladat elvégzése soran keletkezd
4. hatéskorét meghaladé dontéseket azonosi- 8,72 9,53
tani és azokat tovabbitania

Képes alkalmazkodni a folyamatosan vél-

toz6 feladatokhoz 8,7 8,96

Képes a felmeriild problémakat mar a fel-
7. adattervezésnél azonositani és/vagy meg- 8,69 8,53
oldani, vagy jelezni

Kezelni tudja felbukkand negativ érzel-

12. meit 8,68 8,58
Problémék felmeriilése esetén a lehetsé-
7 ges alternativakbol képes kivalasztani azt, 8.65 8.78

amelyik a leghatékonyabb megoldast
eredményezheti

Onismeretére, tapasztalataira timasz-
11. kodva 6nalléan képes 1j, varatlan felada- 8,64 8,64
tot is megoldani

Osszetett helyzetekben, feladatokban ké-

19: pes a fontossagi sorrend felallitdsara

8,6 8,82

Képes a kozvetlen munkakornyezetében a
1. hidnyz6 ismeretek megszerzése érdeké- 8,59 8,87
ben segitséget kérni

1. Uténaolvas a hidnyz6 ismereteknek 8,55 8,88

4 A /dontes ,f':.lokesznese érdekében informa- 8.52 8.64
cidkat gytijt
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Viselkedéses jegyek kompetencianként

Sorszam . Rendéri atlag Minta atlag

atlag szerint csokkené sorrendben
Rendszeresen megosztja masokkal azokat

5. az informéciodkat, amelyek a hatékony 8,5 8,78
miikodéshez sziikségesek

1. Buzdlta§ nélkiil is folyamatosan elvégzi 8.47 8.89
feladatait

16. Latja munkdja értelmét 8,47 8,64

3. Nyitott az dj ismeretekre 8,44 8,66
Hisz abban, hogy képességeivel eleget

10. tud tenni a feladatoknak 8,41 8,55

9. Kepf:s,a r}nasolf flltal e}mqndqttakat ele- 8.4 8.59
mezi, értékelni és tovabbitani
Tapasztalatokat cserél kollégakkal vagy

1. p 8.4 8,54
més szakemberekkel

19. Képes a feladathelyzeteket felismerni 8,39 8,46

17, I}(epe.s a re?nde!kezesre al!o er6forrasokat 8.37 8.58
attekinteni, szdmba venni

19. Képes a kialakult helyzet elemzésére 8,36 8,38

3 Képes Vé,lltf)Z.tatnl viselkedésén, ha a hely- 8.36 8.54
zet azt kivanja
Képes a felmeriilé problémakat a feladat

7. végrehajtasanal azonositani és/vagy meg- 8,3 9,07
oldani, jelezni

17. Képes az elvégzendd feladatokat sorba 8.3 8.63
rendezni, megtervezni

5 A koz0s cél elérése érdekében képes sajat 828 8.46

’ egyéni céljait, érdekeit hattérbe szoritani ’ ’

10. A felmerl'{lo akadalyokat épitd jelleggel, 8.7 8.45
konstruktivan kezeli

3. Felismeri, hogy az adott helyzetben 6 8.4 8.4

maga milyen szerepet tolt be
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Viselkedéses jegyek kompetencianként
Sorszam . Rendéri atlag Minta atlag

atlag szerint csokkené sorrendben

18, Képes az ismert ada,to]fat Ujszertien Gssze- 8.23 8.39
kapcsolni a megoldas érdekében

19. Nem veszik el a részletekben 8,23 8,32

3. Képes alkalmazkodni méas emberekhez 8,22 8,44

3. Ke,pes beazonositani a konfliktus "igazi 8.21 8.8
okét

1. F?lyarqatos ltmutatds nélkiil is képes el- 8.19 9.38
végezni feladatait

5 K)epes a cél elérése e.:rdekeben az er6for- 8.19 8.3
rasokon osztozkodni

1. S%.emelyes tapasztalatait elemzi, latja hi- 8.19 8.26
bait
Képes azonositani adott feladat ellatasa-

1. hoz sziikséges hidnyz6 ismereteket / tuda- 8,18 8,54
sokat

14. Kepes} mﬁghallgatm a masik személy 8.15 8.02
problémait

1. Ossz.etett feladatot is képes onalldan elvé- 8.09 8.44
gezni

l6. fl."érekszﬂf,az egyéni és sze/rv}ezetl célok 8.09 8.4
Osszhangjdnak megteremtésére

l6. A,munka sordn realis célokat 4llit maga 8.08 8.25
elé
Képes problémak felmeriilése esetén

7. megfeleld szdmu és mindségli megoldasi 8,08 8,22
alternativét kidolgozni
Folyamatosan kézben tartja a folyamato-

17. kat, szem elGtt tartva a célokat 8,07 8.4
Képes azonositani adott feladat ellatasa-

1. hoz sziikséges hidnyz6 képességeket/ 8,07 8,32
készségeket

3. K}epes a konﬂlkt.us megoldasara alternati- 8.06 8.12
vakat kidolgozni
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Viselkedéses jegyek kompetencianként

Sorszam . Rendéri atlag Minta atlag

atlag szerint csokkené sorrendben
Képes felismerni, hogy a feladat elvég-

5. zése érdekében milyen szerepet kell val- 7,98 8,3
lalnia az adott munkacsoportban
Képes a szamara nem egyértelmii kom-

9. munikécios helyzetekben adekvat kérdé- 7,96 8,15
seket feltenni
Torekszik r4, hogy a mésik személlyel

3 egyiittmiikodve olyan megoldast taléljon, 703 8.2

’ amely mindkettejiik szandékainak megfe- ’ ’

lel

14. K§pes a {nasﬂf személy hangulatat, érzé- 7.88 7.36
seit megertent

5 OF]etelVf:l,Nvelf:mer/ly)el,vel segiteni igyek- 7.88 8.16
szik a kozos cél elérését

10. Masqk’ kritikai es,zre\./etelet képes elfo- 7.85 8.07
gadni és hasznositani

7 Kepes}a,fel,meriilo problema.k hatterében 7.83 8.09
meghtiz6d6 okokat elemezni

7 Képes a felmeriild problémak hatterében 783 8.11

’ meghtiz6dé okokat feltarni ’ ’

14. Torekszik masok megértésére 7,68 7,85

10. Bl?lk sajat értékitéleteiben, meggy6z6dé- 7.56 7.59
seiben

3. Nyitott az dj otletekre 7,47 7,81

14. K/epes a masﬂf személy helyzetébe bele- 721 737
képzelni magéat

14. K§pes a ma51.k személy hangulatat, érzé- 7.16 7.39
seit elfogadni

14. Ke;pe}:s a mgmk személy hangulatat, érzé- 712 777
seit észlelni

13, Munkéjaban torekszik a pozitiv irdnyd 711 7.38

valtoztatasra, az Ujitasra
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Viselkedéses jegyek kompetencianként

atlag szerint csokkené sorrendben

Sorszam Rendéri atlag Minta atlag

Adott probléma megoldasandl eredeti 6t-

I8. letei vannak

6,6 6,79

8. szamu tablazat
A viselkedéses jegyek rangsora az online kérddiv eredményei alapjan

A viselkedéses jegyeknek a fontossidgukat jelképezd atlagpontszdmait
attekintve a renddri valamint a teljes minta vonatkozasiban, jol lathato,
hogy azon kompetencidk egy része, melyek pusztin a felajanlott 19-es
kompetencianak a kozvetlen értékelésébdl keriiltek az els6 11-be nagyon
vegyes a viselkedéses jegyek vonatkozasaban.

Vannak olyan kompetencidk, melyekhez tartozé Osszes viselkedéses
jegy értékelése kiemelt fontossaginak tekinthetd (atlaguk legalédbb 8,5).
Ilyen példaul a Dontési képesség, a Felelosségvdllalds, a Szabdlytudat és
fegyelmezettség, a Pszichés terhelhetdség, a Mindségre torekvés. Oket ko-
vetik a fontossdgi sorrendben azok a kompetencidk, ahol csak 1-2 viselke-
déses jegy fontossdganak megitélése maradt el a kiemelt fontossagutdl,
mint pl. az Ondllésdg és a Kommunikdcios készség. E mellett azonban
olyan kompetencidkat is felfedezhetiink a listdban, melyeknek a kozvetle-
niil a kompetencidk mentén torténd megitélése magasabb fontossagi szintet
jelzett eldre, mint a hozz4juk kapcsolddo viselkedéses jegyek véleménye-
zése. Ilyen volt a Problémamegoldo képesség, a Helyzetfelismerés és lé-
nyegldtds, Ezzel szemben az Onkontroll képessége esetében éppen forditva
tapasztalhatjuk, a kozvetleniil a kompetencia megnevezésén keresztiil tor-
ténd értékelésben mindenhol az utolsé harom kompetencia kozott szerepel,
mig a viselkedéses jegyeinek a megitélése alapjan kiemelten fontosnak te-
kinthetd.

Mindemellett taldlkozhatunk a tiblazatban néhany olyan viselkedéses
jeggyel is, melyek kiemelten fontosnak mindsiiltek, de csak egyediil az al-
tala képviselt kompetencidhoz tartoz6 viselkedéses jegyek koziil (a tablazat
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elején a fehér sorok), igy a kompetencia fontossdga nem nyert aldtimasz-
tast, a viselkedéses jegyé viszont igen. Eppen ezért mindenképpen érdemes
volt elgondolkodni azon, hogy més, tartalmilag kozel 4116 kompetencia tar-
talmat bovitve ezen viselkedéses jegyek is bekeriiljenek az alapkompeten-
cia-elvarasok kozé.

Osszegzésként kiemelendd, hogy a kompetencidk név szerinti és a vi-
selkedéses jegyek alapjan torténd megitélésében tapasztalhato kiilonbségek
kovetkeztében a kutatdcsoportot atgondolta és javitotta a kompetencidk
eredetileg javasolt definicioit, valamint a hozzajuk tartoz6 viselkedéses je-
gyeket. Ezen folyamat eredményeként sziiletett meg az a 10 elemii, méar
nem minden esetben az eredeti tartalommal rendelkez6, hanem a viselke-
déses jegyeknél tapasztalt eredmények alapjan részben mddositott tartalmu
kompetenciat tartalmaz6 — az alabbiakban ismertetett - lista, melyek a fo-
kuszcsoportok elé keriiltek megvitatasra és végso definidlasra.

Az egységes kozszolgalati alapkompetenciak

Az egységes kozszolgalati alapkompetencidk definicidinak pontos megha-
tarozasa fokuszcsoportokon keresztiil tortént. A fokuszcsoportok elé meg-
vitatasra a kérddivek eredményeit 0sszegezve kialakitott alabbi kompeten-
cialista keriilt:

Kompetencia® definicidja Viselkedéses jegyek

Dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informécio- |
gyljtés és a dontési alternativak felmé-
rése utin hatarozottan €s gyorsan meg-
fontolt dontést hozzon, még olyan hely-
zetekben is, amikor korlatozott id6

. A feladat elvégzése sordn keletkezd, hatdsko-
rébe tartoz6 dontéseket meghozza.

3 Kompetencia fogalma: olyan magatartas-és viselkedésmodok, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a munkahelyi teljesitménnyel. Olyan személyiségjellemzdk, képességek, készsé-
gek, tulajdonsdgok és ismeretek 6sszessége, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a személy
munkakorét hatékonyan el tudja latni. Fontos, hogy a munkavégzés vonatkozdsaban van
jelentdségiik, és a munkatédrsak részérdl ténylegesen megfigyelhetdk, megtapasztalhatok.
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Kompetencia definicigja

Viselkedéses jegyek

és/vagy hianyos informacié all rendel-
kezésére. Az 6nallé dontéshozatal el6tt
képes masok véleményét is kikérni, fi-
gyelembe venni. Amennyiben hatasko-
rét meghaladé dontést kell hoznia, ké-
pes azt felismerni és tovabbitani.

2. Arendelkezésre 4116 inform4cidk alapjan a leg-

optiméalisabb dontést hozza meg.

Adott helyzetben gyors dontéseket hoz.

A feladat elvégzése soran keletkezd, hataskorét
meghaladé dontéseket azonositja és azokat to-
vébbitja.

Erzelmi intelligencia
Entudatossdg, énszabdlyozds
Entudatossdg, érzelmi tudatossdg

A személy megfeleld érzelmi intelli-
gencidval rendelkezik, képes sajit és
2. | méasok érzelmi allapotat felismerni,
megnevezni, értelmezni, kezelni és sza-
balyozni. Képes tudatosan olyan ér-
zelmi é&llapotba keriilni, amely haté-
konysagat noveli. Magédban foglalja a
megfelelé Onismeretet és a hatékony
onszabalyozast, indulatkezelést.

Felismeri és megnevezi sajat érzelmi allapotét.

Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei, gondolatai
és viselkedése kozott.

Sajat érzelmeit hatékonyan kezeli, a nem kiva-
natos érzelmi allapotokat kedvezébb érzelmi 4l-
lapotok irdnyéba tolja el. A hatékony érzelem-
kezelés eredményeként viselkedését, reakcidit a
helyzetnek megfelelen korrigélja.

A miésik személy érzelmi allapotéat felismeri,
beazonositja.

Maisok érzelmi allapotit kedvezden befolya-
solja.

Uralkodik az indulatain.

Ellenall annak, hogy indulatokkal terhes hely-
zetbe sodrédjon.

Felelsségvdllalds

Tudatéban van annak, hogy egyes hely-
3. zetekben mekkora a felel@ssége, és en-
nek megfeleléen cselekszik. Vallalja
dontései, tettei kovetkezményeit.

Vallalja dontései kovetkezményét.

Konfliktushelyzetben is felvallalja sajat felelds-
ségét.

Felvallalja az adott helyzet altal meghatdrozott
és megkovetelt feleldsséget.

Tetteir6l szamot mer és tud adni.

A feladat végrehajtisa soran szem el6tt tartja,
hogy annak milyen kovetkezményei lehetnek.

Felismeri az adott helyzetben meglévé felelds-
ségét.
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Kompetencia definicigja

Viselkedéses jegyek

Kommunikdcios készség

Képes arra, hogy 6nmagat vildgosan és
érthetden kifejezze mind széban, mind
irdsban, mind szemléltetd eszkozok se-
gitségével. Kommunikacios helyzetben
vissza tud kérdezni, torekszik a kapott
és adott informacié pontositasira, meg-
értésére és megértetésére.

ErthetSen fejezi ki magat irasban.

Erthetden fejezi ki magat széban.

Amikor latja, hogy valami nem érthetd beszél-
getOpartnere szdmara, pontositja kozlését.

Ondllosdg
Az egyén képes kozvetlen irdnyitds,
kiils6 motivalas, dtmutatas nélkiil is sa-

jat munkdjanak, feladatainak elvégzé-
sére.

Egyszer(i feladatok elldtasa sordn nem igényel
utmutatést.

Kiils6 6sztonzés nélkiil is folyamatosan elvégzi
feladatait.

Onismeretére, tapasztalataira timaszkodva 6n-
alléan megoldja az 1j, varatlan feladatokat.

Folyamatos dtmutatas nélkiil is elvégzi felada-
tait.

Problémamegoldo képesség

A felmeriil6 problémékat észreveszi,
azonositja, jelzi. Megkeresi azokat az
alternativakat, amelyek a helyzetnek
megfelel6 megoldast eredményezhetik,
ezek kozill a legkedvezdbbet ki tudja
vélasztani és meg is valésitja. Probléma
esetén, Osszetett helyzetekben fontos-
sagi sorrendet allit fel, képes a lényegest
a lényegtelentdl elvalasztani.

A felmeriil6 problémakat a feladat végrehajta-
sandl azonositja és/vagy megoldja, illetve jelzi,
ha nem az 0 hataskorébe tartoznak.

Problémék felmeriilése esetén a lehetséges al-
ternativak koziil kivélasztott megoldast véghez-
viszi.

Problémak felmeriilése esetén a lehetséges al-
ternativakbdl képes kivalasztani azt, amelyik a
leghatékonyabb megoldast eredményezheti.

Elvalasztja a lényegest a 1ényegtelentdl.

Osszetett helyzetekben, feladatokban felallitja a
fontossagi sorrendet.

Pszichés terhelhetdség

Az egyén felmeriil¢ akadalyok esetén,
stresszes helyzetben is képes hatéko-
nyan ellatni feladatait. Nehéz helyzet-
ben is képes a feltételekhez igazodni, al-
kalmazkodni. Varatlan, megterheld
helyzetben is megdrzi nyugalmat.

Stresszes helyzetben is hatékony teljesitményt
nyujt.

Felmeriil6 akadélyok ellenére is hatékony telje-
sitményt nyujt.

Nehéz, kilatastalannak tiin6 helyzetben is meg-
Orzi teljesitOképességét.
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Kompetencia definicigja

Viselkedéses jegyek

Vératlan helyzetekben is hatékony teljesitményt
nyujt.

Alkalmazkodik a folyamatosan véltozé felada-
tokhoz.

Stresszes helyzetben is meg06rzi nyugalmat.

Szabdlytudat, fegyelmezettség

Az egyén képes arra, hogy a munkavég-
zést alapvetéen meghatdrozé szabdly-
8. rendszer ismeretében a vonatkozé eld-
irasokat, szabalyokat betartsa. Torek-
szik az adott helyzetben legmegfele-
16bb, jovahagyott szabaly kovetésére.

A munkakoréhez kapcsol6dd szabalyzokat he-
lyesen alkalmazza.

Ismeri a munkakoréhez kapcsolddd szabalyzo-
kat.

Az adott helyzetnek leginkabb megfeleld, jova-
hagyott szabalyt koveti.

Szakszeriiség, hatékonysdg
Szakszerii és mindségi munkavégzés

Pontossdg, minéségi munkavégzés és
célorientdcio

Precizitds, szakszerii munkavégzés

A személy azon torekvése, hogy mun-
ké4ja sordn a szakszeriiség, a precizités,
az alapossdg, az igényesség és a koriil-
tekintés hatdrozza meg munkavégzését.
A szervezeti és munkakori kovetelmé-
nyeknek val6 megfelelés érdekében az
egyén torekszik sajat személyiségének,
képességeinek és készségeinek folya-
matos fejlesztésére. Szakirdnyud ismere-
teit és képességeit — akdr ondlldan is -
gyarapitja, fejleszti, jobbitja; ezért kii-
16nb6z6 mértékii eréfeszitésekre is haj-
landé.

Szakszertlien latja el munkajat.

Precizen latja el munkajat.

Munk4jéra az igényesség jellemzo.

Munkavégzés soran koriltekinto.

Z 24

A megtapasztalt hibdinak korrigalasaért 1épése-
ket tesz.

Utanaolvas a hidnyz6 ismereteknek.

Torekszik a megfogalmazott célok elérésére.

Torekszik eredményessége folyamatos javita-
sara.
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Kompetencia definicigja

Viselkedéses jegyek

Tdrsas kapcsolatok hatékony kezelése
Egyiittmiikodés

Az eredményes miikodés érdekében ké-
pes masokkal egyiittmiikddni, a haté-
kony munkavégzéshez sziikséges infor-
méciokat masokkal megosztani, adott
esetben képes segitséget kérni. Felis-
meri, ha az egyiittmiikodés soran konf-
liktushelyzetbe keriil. Konfliktus esetén

1épéseket tesz a megoldas érdekében, t6-
rekszik az egyiittmiikodés fenntartasara.

10

Rendszeresen megosztja masokkal azokat az in-
formacidkat, amelyek a hatékony miikodéshez
sziikségesek.

A hianyz6 ismeretek megszerzése érdekében
kozvetlen munkakornyezetében segitséget kér.

A feladatmegoldéas érdekében torekszik a ma-
sokkal val6 egytittmiikodésre.

Tevékenységét 6sszehangolja munkatarsaival.

Felismeri, ha az egyiittmiikodés soran konflik-
tushelyzetbe kertil.

Konfliktus esetén megoldast javasol, hogy az

egyiittmiikodést fenntartsa.

9. szamu tiblazat
A fékuszcsoportok elé tart kompetencia lista

Mivel a kutatas egyszerre célozta az egységes kozszolgalati alapkompe-
tencidk, valamint a specifikus rendészeti és kozigazgatasi kompetencidk
meghatarozasat, tobbféle osszetételli fokuszcsoport keriilt kialakitasra.

Megtartasra keriilt 3 teljesen vegyes Osszetételli, 12 f0s fokuszcsoport
az egységes kozszolgalati alapkompetencidk, 3 darab 6 f0s kozigazgatasi a
specifikus kozigazgatasi alapkompetencidk, 2 darab 6 f6s vegyes rendé-
szeti a specifikus rendészeti alapkompetenciak, valamint 5 darab a részt-
vevo rendészeti szervek (Renddrség, Orszagos Katasztrofavédelmi Foigaz-
gatdsag, Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, polgari nemzet-
biztonsigi szolgélatok, Nemzeti Ad6- €s Vamhivatal) szempontjabdl ho-
mogén fokuszcsoport az egyes rendészeti szervek specifikus alapkompe-
tencidinak a meghatarozasa érdekében.

A fokuszcsoportok munkdjanak eredményeként, bar megfogalmazasra
keriiltek minden esetben bizonyos hangstlybeli eltérések a rendészet és a
kozigazgatds, valamint az egyes rendészeti szervek kozott is, mégis egy
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olyan egységes 12 elemii kompetencialistdt sikeriilt kialakitania az Alap-
kompetencia Kutatécsoportnak a fokuszcsoportok eredményeinek szinteti-
zalasakor, mely minden érintett szerv illetve szakteriilet vonatkozisaban
elfogadhat6 volt.

Ezen listit ismerteti a 8. szdmui tdblazat az egyes kompetencidk konkrét
definicidival, valamint azon vonatkoz6 viselkedéses jegyek felsorolasaval,
amelyek segitenek a kompetencidk tartalmanak megértésében, valamint
abban, hogy mérhetévé tudjuk tenni az egyes kompetenciakat.

Fontos volt ugyanis, hogy a kézszolgalati alapkompetencidk, valamint a
specifikus rendészeti és kozigazgatasi alapkompetencidk olyan médon ke-
riiljenek meghatarozéasra, hogy azok komplex felmérésére ki lehessen fej-
leszteni egy informatikailag timogatott

Az egységes kozszolgalati alapkompetenciak meghatirozasival kapcso-
latban mindenképpen megemlitendd, hogy a képviselt szervek szerint he-
terogén csoportok véleménye alapjan el6szor csak egy 10 elemil lista kertilt
kialakitasra. A végso listabol hidnyzott a Hatdrozottsdg, magabiztossdg va-
lamint a Konfliktuskezelés kompetencidja, melyek fontossagat €s egyben az
alapkompetencidk kozott vald 6nalldo megjelenitésének sziikségességét a
specifikus rendészeti fokuszcsoportok vetették fel, mint specifikus rendé-
szeti alapkompetencidkat. A kozigazgatisi szerveket képviseld kutatok
azonban egyértelmiien ugy nyilatkoztak, hogy olyan kompetencidkrol van
sz0, melyek megjelenitésére nem a specifikus rendészeti alapkompeten-
cidk, hanem az Oket is érinto egységes kozszolgalati alapkompetenciak ko-
zott van elengedhetetleniil sziikség.

Ezen tulmutat6 specifikumokat az egyes rendészeti szerveket képviseld
fokuszcsoportok sem fogalmaztak meg. Ugy tiint, hogy bér vannak kiilonb-
ségek, ezek sokkal inkdbb hangsulybeli eltolodasokat jeleznek, és nem iga-
zoljék a belépd allomany vonatkozasaban megkovetelhetd specifikus alap-
kompetenciak 1étét igazoljak a kozszolgalati szerveken beliil a rendészet-
ben, valamint ezen tilmenden a Renddrség viszonylatdban.
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Egységes kiozszolgalati alapkompetenciak

Sorszam Név Definici6 Viselkedéses jegyek
1. A feladat elvégzése soran keletkezd, hatdskorébe tartoz6 dontéseket meghozza.
Felismeri a dontéshelyzeteket, és a rendelke- | 2. A rendelkezésre 116 informacidk alapjan a legoptimélisabb dontést hozza meg.
L Dontési képesség zésre 4116 informacidk alapjén az adott helyzet- | 3. A helyzethez mérten id6ben hozza meg a dontést.
ben elvérhat6 optimalis dontést hozza meg. 4. A feladat elvégzése soran keletkez6, hatdskorét meghaladé dontéseket azonositja, és azo-
kat tovéabbitja.
1. A hianyz6 ismeretek megszerzése érdekében kozvetlen munkakornyezetében segitséget
kér és ad.
IL Egyiittmikodés Feladata elvégzése érdekében teve":kenységét, 2. A feladatmegoldas érdekébe?n torekszik a mésokkal valé egyiittmiikodésre.
magatartdsat misokkal 6sszehangolja. 3. Tevékenységét dsszehangolja munkatérsaival.
4. Koz0s feladat-végrehajtas sordn kiemelt figyelmet fordit tirsaira és kornyezetére.
5. Felismeri az egyiittmiikodés akadalyait és torekszik azok elharitasara.
1. Tisztdban van sajat érzelmi 4llapotaval.
2. Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei, gondolatai és viselkedése kozott.
. ., T L. . 3. A hatékony érzelemkezelés eredményeként viselkedését, reakcidit a helyzetnek megfe-
Felismeri és megérti sajat és a masik személy leléen alakitja. (6sszevonni a kettst).
- . . . érzelmi allapotat, valamint az abbdl ered6 visel- - TR — prRT - —
1. Erzelmi intelligencia B I, S 4. A masik személy érzelmi dllapotat felismeri, beazonositja.
kedések kozotti 0sszefliggéseket, azokat a hely- ~ y — — - - y -
,, - 5. Masok érzelmi allapotat torekszik a helyzetnek megfeleléen befolydsolni.
zetnek megfelelden kezeli. 6. Uralkodik az indulatain
7. Ellendll annak, hogy indulatokkal terhes helyzetbe sodrédjon.
8. Munkéja sordn elditéletekt6]l mentesen viselkedik.
1. Felismeri és felvallalja az adott helyzet 4ltal meghatarozott és megkovetelt felelosséget.
A feladat végrehajtdsa sordn felismeri, szem 2. Véllalja dontései kbvetkezményet.
Iv. Felelosség-vdllalds | el6tt tartja és véllalja dontéseinek, tetteinek ko-

vetkezményeit, és arrél szamot ad.

3. Tetteir6l szamot mer és tud adni.
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Egységes kiozszolgalati alapkompetenciak

Sorszam Név Definici6 Viselkedéses jegyek
Hatdrozotisdg, maga- Sajat lfepessegemek, lehf:t.os'egem,ek,lsmefe,te— 1. Hisz abban, hogy képességeivel eleget tud tenni a feladatoknak.
V. . P ben képes a szervezet céljainak érvényesitése
biztossdg < P P P .
érdekében hatdrozottan fellépni 2. Fellépése hatérozott és magabiztos.
1. Precizen, igényesen, koriiltekintden latja el munkajét.
Feladatat igényesen, koriiltekintden l14tja el. Ké- 2. Onfejlesztési 1gény]f}:llem21,. — . _ —
VL Hatékony munkavégzés | pes a rendelkezésre all6 erdforrasok optimalis | 3 A megfogalmazott célok elérése érdekében végzi tevékenységét.
felhasznalasara. 4. Eredményességét az eréforrasok optimalizaldsaval folyamatosan javitja.
5. Hibéinak korrigalasaért 1épéseket tesz.
1. Erthetden, helyesen fejezi ki magat frasban.
Kommunikdcids kész- Képes a helyzetnek megfelelden érthetden kife- | 2. Erthetéen fejezi ki magat szoban.
VIL Y jezni magéat széban €s frasban, valamint masok | 3. Amikor kommunikacids zavart észlel, annak feloldaséra torekszik.
g kommunikéciojat megfelelé modon értelmezni. | 4. Megosztja azokat az informaciokat, amelyek a hatékony feladat-végrehajtashoz sziiksé-
gesek.
, , B 1. Képes felismerni, ha konfliktushelyzetbe keriil.
Képes ellentmondésos helyzetben olyan méd- ~ - - y - p
. , . 7 . .| 2. Torekszik, hogy konfliktushelyzetben olyan megoldast alkalmazzon, ami a normak adta
VIIL Konfliktus-kezelés szer vagy stilus alkalmazasara, amely hatdsara - . P ,,
: .. - kereteken beliil az érintettek szamara megfeleld.
a konfliktus cskkenthetd. z - - Py
2. Erthetden fejezi ki magét széban.
) Képes ismereteire, tapasztalataira timaszkodva | 1. Szdméra meghatarozott feladatok elldtisa sordn nem igényel ttmutatast.
IX. Ondlldsdg folyat.mato/s u/tmutatas ©s irényitds nélkiil elvé- 2. Kiils6 0sztonzés nélkiil is folyamatosan elvégzi feladatait.
gezni a szadmira meghatdrozott feladatokat.
Képes a felmeriild problémédk beazonositisira 3 . L L
Probléma-meeolds és megoldasi lehetdségek megfogalmazasara. A 1. Képes a felmeriil§ problémakat azonositani.
X. g lehetséges alternativakbol képes kivélasztani

készség

azt, amelyik az optimalis megoldast eredmé-
nyezi.

2. Problémak felmeriilése esetén a lehetséges alternativakbol képes kivalasztani azt, ame-
lyik az optimalis megoldést eredményezheti.
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Egységes kiozszolgalati alapkompetenciak

Sorszam

Név Definicio

Viselkedéses jegyek

3. Problémak felmeriilése esetén a lehetséges alternativak koziil kivalasztott megoldast vég-
hez viszi / vagy a megoldés érdekében 1épéseket tesz.

XL

Nehéz, megterheld helyzetekben is képes telje-

Pszichés terhelhetéség | . .. b F PRy P
sitOképességének megdrzésére, fenntartasara.

. Stresszes helyzetben is hatékony teljesitményt nyujt.

. Felmeriilé akadalyok ellenére is hatékony teljesitményt nyujt.

. Nehéz, kilatastalannak tind helyzetben is megdrzi teljesitoképességét.

. Vératlan helyzetekben is hatékony teljesitményt nyjt.

Alkalmazkodik a folyamatosan valtozé feladatokhoz és helyzetekhez.

. Szdmara egyhangu helyzetekben is megfeleld teljesitményt nyuijt.

XII.

Szabdlykovetés, fegyel- | Képes a szamara eldirt szabalyokat és normakat
mezettség elsajatitani, elfogadni és helyesen alkalmazni.

. Ismeri és elsajatitja a tevékenységéhez kapcsolddo szabdlyzdkat.

. A normadkat helyesen, az adott helyzetnek megfeleléen alkalmazza.

1
2
3
4
5.
6
1
2
3

. Elfogadja az ala-folérendeltségi viszonyokat.

10. szdmu tablazat
Az egységes kozszolgalati alapkompetencidk meghatarozéisa
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Zaré gondolatok

Tanulméanyunk zar6 gondolataként mindenképpen fontos hangsulyoznunk,
hogy a végrehajtott kutatasban keletkezett eredmények szamos tovéibbi
elemzésre is lehetoséget adnak a rendészeti, ezen beliil is a rendOrségi spe-
cifikumok, sOt ezen tdlmutatva a rendOrségi szakteriiletekre vonatkozd spe-
cifikumok feltarasa €s meghatarozasa vonatkozésaban. Jelen tanulmany
pusztan a kezdeti atfogd eredmények bemutatdsat tiizte ki célul illusztralva
azon alaphipotézisiink megdolését, miszerint a belépd allomany vonatko-
zéasaban oly erdsek az elvarasbeli kiillonbségek a kozigazgatasi és a rendé-
szeti szervek esetében, hogy bar meghatarozhatunk bizonyos egységes koz-
szolgdlati alapkompetencidkat, mindenképpen sziikséges specifikus koz-
igazgatasi és rendészeti kompetenciak meghatarozasa is.

Visszautalva az integralt kompetencia alapui kivélasztasi és képzési
rendszer kordbban ismertetett kialakit4si 1épéseire fontos kiemelni, hogy a
jelen tanulmanyban ismertetett kutatds, mely az egységes kozszolgilati
alapkompetencidk, valamint ezen tilmutatva a specifikus rendészeti (ezen
beliil rendérségi) alapkompetencidk meghatirozisat célozta, a KOFOP-
2.1.5-VEKOP-16. sz. projekt keretein beliil kialakitand6 integralt kompe-
tencia alapu kivalasztési és képzési rendszer (KOMP rendszer) alapjainak
a letételét célozta. A rendszer kialakitasanak kovetkezo 1épése ezen egysé-
ges kozszolgélati alapkompetencidk komplex médon torténd felmérésére
alkalmas, informatikailag tdmogatott vizsgédlati mddszertan kialakitasa.
Ezen folyamat sordn az egységes alapkompetencidk az alapkovek, melyek
képesek biztositani az atjarhatdsdgot a kozszolgalat egészének rendszerén
beliil. Az egyes szervek, szakteriiletek vonatkozdsaban meglévd térvény-
szert kiilonbségeket pedig a kivélasztasi eljaras kiértékelési modszertanaba
beépiil6 un. specifikus kompetenciaprofil-elvarasrendszerek (neurélis mo-
dellek) képviselik majd.

Mindezt illusztralva a Renddrség vonatkozasban az egységes kozszol-
galati alapkompetencidkra épiilve kiilon elvarasrendszer lett kidolgozva a
buiniigyi, a kozrendvédelmi, a kozlekedésrendészeti, és a hatdrrendészeti
szakteriilet szamdra, mig az rigynevezett tdmogato-kiszolgdlo szakteriiletek
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vonatkozasaban (mint példaul a gazdasagi, hivatal, humén, képzés) egy ko-
z0s rendészeti elvarasrendszer keriilt megfogalmazasra.

A KOMP rendszer teljes kialakitasanak érdekében a kutatés tovabb foly-
tatodik. A tervek szerint 2018-ban a rendészeti vezetdi és szakmai tehetsé-
gek felismerését, valamint az iranyitoi (nem vezetdi beosztast betoltok, de
masok munkajat szervezd, ellendrzd) beosztast betoltok kivalasztasat lehe-
tové tevd kompetenciarendszerek meghatarozasa, a mérésiikre alkalmas
vizsgélati modszertanok kidolgozasa, valamint ezen kompetencidkra épiild
képzési rendszerek kidolgozasa fog megvaldsulni, valamint beszerzésre
keriil egy komplex informatikai keretrendszer is. Ezzel valik majd teljessé
a KOMP rendszer funkcionalitdsa, melyen keresztiil egyértelmiien és ter-
vezetten valik lehetévé az egyén szakmai €letpalyajanak tudatos HR timo-
gatasa.
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