NAGY MIKLOS

A KESZENLETI RENDORSEG TOMEGKEZELESI MUVELETEI
TERVEZESENEK ES VEGREHAJTASANAK TAPASZTALATAI

A Rendorség tomegkezelési gyakorlatanak a bemutatasa

A renddrség tomegkezelési gyakorlatat harom iddszakra lebontva mutatom
be: az els6 a 2006-ig, a masodik a 2007-t61 2010-ig, mig a harmadik a 2010-
t6] napjainkig tart6 idészak. Az elemzés sordn vizsgdlom az allomany kép-
zettségét, felkésziiltségét, a rendorség tomegkezelési modszereit, valamint
a vezetés, iranyitas helyzetét.

2006

A tomegkezelési gyakorlat hosszu éveken 4t nem vette figyelembe a kor
valtozasait, a tomeg viselkedésével foglalkoz6 tudomanyok vizsgal6désai-
nak eredményeit, az eurdpai rendOrségek tapasztalatait és 1ij irdnyokba valo
elmozdulésat a tomegkezelés teriiletén. A fejlesztések elmaradasa, a kép-
zetlenség, a felkésziiletlenség és a tobb évtizedes berogziilt rossz rendor-
ségi gyakorlat vezetett el a 2006 0szi események rendori kezelésének hiba-
thoz.

Az dllomdny képzettsége, felkésziiltsége

A renddrség csapatszolgélati feladatai ellatasara 1étrehozott dlland6 szerve-
zeti egysége a Készenléti Renddrség, melynek alloméanya allandonak
mondhat6 képzésekben részesiilt, €s 0sszehasonlithatatlanul képzettebb és
felkésziiltebb volt a megyei (fovarosi) rendor-fokapitanysagok ideiglenes
csapatszolgalati szazadokba szervezett allomanyaindl. Ezek a kiilonbségek
minden egyes olyan rendezvényen felszinre keriiltek, ahol tomegkezelési
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feladatot kellett végrehajtani. Ezek a feladatok dontd tobbségében egyes
labdarugo-mérkozések soran keriiltek végrehajtasra, egyéb rendezvénye-
ken, demonstraciokon — kivéve a 2002-es valasztasokat koveto elhiresiilt
Erzsébet hid lezarasat — a rendOrségnek nem kellett kdzbeavatkoznia. Az
ideiglenes csapatszolgélati szazadok alloméanya meghatarozott idészakon-
ként végrehajtotta a csapatszolgélati képzéseket, valamint megtorténtek a
torzsvezetési gyakorlatok is, de ezeket a képzéseket tobbnyire csak kotele-
z0en végrehajtand6 feladatnak tekintették. A képzések a Csapatszolgélati
Szabélyzatban meghatérozott taktikai elemek merev begyakoroltatdsan
alapultak, nem igazitottdk hozz4 a gyakorlatban el6fordul6 helyzetekhez.

Tomegkezelési modszerek

A vizsgilt idészakban a magyar rendOrség a Csapatszolgalati Szabalyzat-
ban leirt taktikai eljarasokat alkalmazta rendbonté személyekkel, csopor-
tokkal szemben. A Készenléti Rendorség eljarasai, modszerei nagymérték-
ben hasonlitottak a Bajor Készenléti RendOrség modszereihez, koszonhe-
tden a tobb évre visszatekintd egyiittmitkodésnek. Ezek az eljarasok a be-
vetési csoportra, mint legkisebb alkalmazand6 erdre lettek kidolgozva és
igen eredményesen alkalmazta Oket és alkalmazza mind a mai napig a rend-
Orség.

A magyar renddrség a hagyomanyos, tobb évtizede kidolgozott elvek
mentén hajtotta végre a kiilonboz6 rendezvények biztositasat. A feladatra
valo felkésziilés és maga a végrehajtas is rutinszeriien, a sziikséges infor-
maciok ismerete nélkiil tortént.

Azt gondolom, hogy a magyar renddrség a felszerelésbeli és megfeleld
képzettségbeli hidnyossigai ellenére a 2006 6szi eseményekig megfeleld
szinten kezelni tudta a kisebb problémakat. Viszont a 2002 juliusi Erzsébet
hidi blokad és az azt kdvetd demonstracio kezelése felszinre hozott olyan
problémakat, amelyeknek a megfeleld orvosldsa esetén elkeriilhetd lett
volna a négy évvel késobbi fiasko.
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Vezetés, irdnyitds

A biztositasi feladatok soran érvényesiilt a teriileti feleldsség elve, az a
megyei (fovarosi) rendOr-fokapitanysag vagy renddrkapitanysag adta a pa-
rancsnokot, amelyiknek a teriiletén a rendezvény volt. A helyi parancsno-
kok késziiltek fel a feladatra, 0k készitették a biztositasi terveket és termé-
szetesen a biztositds parancsnoki feladatait is 6k lattak el. A Készenléti
Renddrség feladatba bevont dllomanyat, mint megerdsitd erdt alkalmaztak.
Az eldrelato és felkésziilt parancsnokok tartalékba helyezték a bevetési
csoportokat, de tobbszor eldfordult, hogy a sajat allomanyat tartalékba he-
lyezte, mig a megerositod eroket jarOroztette, vagy szétosztotta a teriileten.

A biztositasi feladatok végrehajtasa sordn nem miikddtek a Csapatszol-
galati Szabalyzatban meghatarozott Torzsek sem. A nagy tomegeket
vonz0, féként a fOvarosban megrendezett rendezvények biztositasa soran a
rendOrség miikodtetett ugyan Torzset, de annak sem a tevékenysége, sem a
technikai ellatottsdga, sem a Torzsbe beosztott rendorok felkésziiltsége
nem volt megfeleld. A feladatot tobbnyire a helyszinen tart6zkod6 parancs-
nok irdnyitotta, akinek néhany f6bdl all6 csapat segitett meghozni a sziik-
séges dontéseket.

2007-2010

A renddrség tomegkezelési tevékenységének elemzése soran megallapit-
hato, hogy ezen 1ddszak alatt mindségi valtozasok kovetkeztek be minden
teriileten. Ebben az iddszakban a rendOrségi gyakorlat méar a 2006. 0szi
események tapasztalatait is feldolgozva keriilt dtalakitasra oly médon, hogy
bar még mindig a helyi és a teriileti renddri szervek voltak a rendezvények
lebonyolitasaért a f6 felel6sok, de mar a végrehajtas idoszakaban a Készen-
1éti Renddrség feladatra vezényelt parancsnoka minden esetben a biztosités
parancsnokanak csapatszolgélati helyettese lett. Amennyiben tomegoszla-
tasra keriilt sor, abban az esetben a Készenléti Rend0rség erdinek iranyita-
séért felelos parancsnok atvette a biztositas parancsnokatol az irdnyitast, és
a tovabbiakban 6 volt a tomegkezelés felelds vezetdje. Azt gondolom, hogy
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nem kell kiilonosebb magyarazat ahhoz, hogy miért volt ez egy jelentds
fordulat a Készenléti Renddrség biztositasi feladatainak végrehajtdsaban.
Mig régebben, a konkrét renddri intézkedésen kiviil semmilyen feleldssé-
get nem viseltiink, addig mara ugyanolyan, néha nagyobb felel0sséggel bi-
runk egy tomegrendezvény biztositdsdnak a végrehajtdsaban, mint a terii-
letileg illetékes renddri szerv. gy aktivan részt vesziink a biztositasok el6-
késziiletében és végrehajtasaban egyarant. Ujabb véltozds 2012-ben tor-
tént, ugyanis ettdl kezdve a Készenléti Renddrség onalldan is végrehajtja a
kiillonboz6 sport és mas tomegrendezvények renddri biztositasat. Termé-
szetesen megmaradt az el6z0 idOszakra jellemzd végrehajtas, csak kiegé-
sziilt azzal, hogy az orszagos rendOrfOkapitany utasitsa alapjan bizonyos
rendezvényeket a Készenléti Rendérség onalldan biztosit, ami egyarant vo-
natkozik mind az el0késziiletekre, mind a végrehajtasra.

A 2006 0szi események Ota, melyek szeptember 17-én a balatondszodi
beszéd napvilagra keriilésével kezdddtek és egészen a 2007. mércius 15-1
tinnepségekig bezarolag a renddrség egy soha nem latott feladatmennyiség-
gel, vératlan kihivasokkal talalkozott. Az a tanulasi folyamat, amelyet a
szervezet elvégzett és megtett abban a néhany honapban, nagyon jelentds
ut volt. A Készenléti Renddrségnél a kiképzés jelentdsen megvaltozott és
megujult. Az eseményeket kovetden mindenki latta és tapasztalta, hogy a
tomegkezelési feladatokra beosztott dllomany egy specialis kiképzést és
felkészitést igényel annak érdekében, hogy szakszeriien és hatékonyan
végre tudja hajtani a feladatat. Ahhoz, hogy barmikor bevethet6 allapotban
1évo rendOrok legyenek a szervezetben, nagyon komoly atalakitdsokat kel-
lett végrehajtani a képzés teriiletén. Jelentésen emelkedett a képzésre for-
ditott 1d0, Uj taktikai elemeket sajatitottak el és gyakoroltak készségszintre
a rendOrok, és ami szintén nagyon fontos volt, hogy mindezeket a gyakor-
lasokat rendszeresen végezték. A képzési rendszer atalakitisa a gyakorlati
feladatok soran szerzett tapasztalatokon, az 4llomany javaslatain, valamint
az eurdpai rendorségek tomegkezelési tevékenységének az elemzésén ala-
pult. Mindez pérosult a rendorok fizikai alloképességének a novelésére ki-
dolgozott programok bevezetésével, és nem elhanyagolhatd szempont volt
a bevetési dllomany pszichés allapotanak a rendbetétele is.
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Tomegkezelés modszerei

A tomegkezelésen beliil a tomegoszlatast, kiemelést, fedez6-tdmogato biz-
tositast, ezeknek a dokumentalasat a Készenléti Rendorség alloméanya
hajtja végre, amit dgy kell tervezni, hogy dlloméanyabdl sajat tartalék erdvel
rendelkezzen. Ebben az id6szakban szamtalan, nagy tdmegeket vonzo ren-
dezvény keriilt végrehajtasra és ezeknek a jelentds rendezvényeknek a biz-
tositasdra a Készenléti Renddrség és a Budapesti Renddr-fokapitanysag
nem rendelkezett megfeleld 1étszdmu dllomannyal, ezért tobb esetben a me-
gyei renddr-fokapitanysdgok alloméanyabdl szervezett ideiglenes csapat-
szolgalati szdzadait kellett berendelni. Az eldre tervezheto feladatok soran
ezeket a szdzadokat minden esetben egy bevetési osztalyhoz osztottuk be,
akiknek a feladat helyszinének a zarasat, a szigetelését, a végbiztositis és
a tomegbdl kiemelt személyek atvételét hataroztuk meg. Ebben az iddszak-
ban magas profili tomegkezelést hajtott végre a renddrség, felvonultatva
az Osszes Ujonnan beszerzett technikai eszkozét és felszerelését. Minden
lehetséges moddszert és taktikat kiprobalt és alkalmazott a renddrség, Ot-
vozve a régi modszereket az djabbakkal. Azt gondolom, hogy erre az id6-
szakra mindenképp sziiksége volt a magyar renddérségnek, hiszen nem en-
gedhette meg magénak, hogy egy ujabb 2006 bekovetkezzen. Ennek érde-
kében — folyamatosan okulva és tanulva a hibakbol — vetett be minden le-
hetséges, de torvényes eszkozt a rendorség, illetve szamtalan olyan uj kihi-
véasnak kellett megfelelnie, amikkel eddig nem talalkozott. Ilyenek voltak
az egy helyszinre bejelentett, de ellentétes célu demonstracidk is, ahol el-
lentétes érzelmi résztvevok jelentek meg, de ilyenek voltak azok a de-
monstriciok is, ahonnan tomeges eldallitdsokat hajtott végre a rendOrség.
Rendszeressé valtak az olyan rendezvények, ahol nagy szamban jelentek
meg olyan személyek, akik keresték a rendérséggel vald dsszecsapasok le-
hetdségét és meg is tettek mindent, hogy ez bekovetkezzen. Felkésziilten
érkeztek ezek a személyek, tobb esetben Molotov-koktélokkal, botokkal,
lancokkal, csuzlikkal, csapagygolyokkal és egyéb mas, sulyos sériilések
okozéasara alkalmas eszkozokkel tamadtak a renddrokre.
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Eldére megtervezve, modellezve a lehetséges eseményeket €s kovetkezmé-
nyeket probalt a rendOrség felkésziilni a feladatokra. Tomeges jogsértd cse-
lekmények esetén pedig gyorsan, hatarozottan, a rendelkezésre 4ll6 1ét-
szambeli €s technikai folényét kihasznalva oszlatta fel a tomeget.

Ekkor dolgozta ki a Készenléti Renddrség azokat az altalanos szabalyo-
kat, amelyek minden tomegkezelési feladat soran érvényesek, és amelyek
azoéta is minden biztositasi és alkalmazasi tervnek a részét képzi. Ezek a
szabdlyok a rendezvényt megeldz6 iddszakot, a rendezvény iddszakat és a
rendezvényt kovetd idoszak feladatait olelik at.

Vezetés, irdnyitds

2007-t6] tobbszintli iranyitasi modell keriilt bevezetésre. Ennek keretében
mukodik a Torzs, melyben a rendérség minden szakteriilete dontésképes
vezetd személyében képviselteti magat. A Torzs feladata, hogy folyamato-
san elemezze-értékelje a rendezvénnyel kapcsolatos informaciokat, gylijtse
a relevans adatokat, végrehajtsa a Torzs dokumentalassal kapcsolatos fel-
adatait, javaslataival segitse a biztositas parancsnokat a dontések megho-
zataldban. Jelentdsebb, nagy tomegeket vonzé rendezvények soran a Torzs
kiegésziil a helyi kozlekedési vallalat, az Orszdgos MentOszolgalat, illetve
az Orszagos Katasztrofavédelmi FoOigazgatésdg munkatarsaival is. A
Torzsben tevékenykedik — a biztositas parancsnoka mellett — a biztosités
parancsnokanak bliniigyi €s csapatszolgdlati helyettese is. A képtovabbitd
technikdknak koszonhetden a Torzs folyamatos €16 képet kap a helyszinrdl,
igy nemcsak a helyszinparancsnokok jelentései, hanem az altala latott ké-
pek is informécidkkal szolgilnak az adott rendezvényrdl. Az irdnyitd Torzs
mellett dolgozik a Készenléti Renddrség Torzse is, ami a feladatban részt-
vevo bevetési osztalyok tomegkezelési tevékenységét timogatja, valamint
informaciokkal 1atja el a biztositis parancsnokanak csapatszolgélati helyet-
tesét.
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A helyszinen tartdzkodik a helyszinparancsnok, aki szintén rendelkezik
néhany fOs torzzsel, akik a helyszinen segitik a parancsnoki munk4jét.
Szintén mellette van a biiniigyi és a csapatszolgalati (miiveletiranyitd) pa-
rancsnok, akik egyben a helyszinparancsnok helyettesei is. A rend0ri mi-
veletet irdnyité miiveletiranyitot egy timogato csoport segiti a helyszinen,
melynek tagjai egy csapatszolgélati ismeretekkel rendelkez6 rendortiszt,
egy dokumental6 és egy gépkocsivezetd. A miiveleti torzsben folyamato-
san vezetni kell a helyzetnyilvantartist, a helyzetelemzést, az er6-eszkoz
szamvetést, a beallt valtozasok feldolgozisat és természetesen a miiveleti
naploét és a nyilvantartd térképet.

A biztositas parancsnokanak, a csapatszolgalati helyettesének, a miive-
letiranyitonak és minden alarendelt parancsnoknak feladata folyamatosan
vizsgélni azt, hogy azon rendezvényeken, ahol esetlegesen erdszakos, ag-
ressziv személyek vagy csoportok jelennek meg, azokat hogyan, milyen
modon, milyen iddszakban, milyen terepszakaszon valaszthatok le a békés,
tamogaté magatartést kifejezd tomegtol.

2010-t6l napjainkig
Alacsony profilii tomegkezelés

A magyar renddrség 2010-t6l fokozatosan allt 4t az alacsony profild tomeg-
kezelésre. Ez az 4tallasi folyamat még korantsem fejezodott be, hosszu
ideig tart6 munka lesz, mire sikeriil az egész renddrség tomegkezelési te-
vékenységét az uj filozéfianak megfelelden atalakitani. Az alacsony profilu
biztositas nem azt jelenti, hogy a renddrség minden biztositasi feladatot ke-
vesebb létszammal €s technikai eszkdozok bevonédsaval hajt végre, illetve
nem késziil fel az esetleges tomegoszlatas végrehajtasira. Az alacsony pro-
fild rendori biztositas mar a feladatra valo felkésziilés, a tervezés, szervezés
soran megkezdddik és nem ér véget a biztositas befejezésével, hanem sziik-
ség van minden esetben kiértékelésre is. Ahhoz, hogy a renddrség az (j
filoz6fianak megfelelden tudjon felkésziilni, rengeteg informaciora és fo-
lyamatos kockazatelemzésre van sziiksége. Emellett olyan felkésziilt pa-
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rancsnokokat kell kijelolni a feladatra, akik nyitottak az djszerti megolda-
sokra, tudnak rendszerben gondolkozni, eldrelatok, gyors felismerési €s
dontési képességekkel rendelkeznek. Az alacsony profild biztositds mene-
tét az alabbi felosztasban kell értelmezni.

Felkésziilés idoszaka

A felkésziilés id6szakaban kell beszerezni a rendérségnek azokat az infor-
maciokat, melyek a rendezvény lebonyolitasival és biztositasaval kapcso-
latban meghatarozdak lehetnek. Ebben az idészakban nagyon fontos sze-
repe van a rendbiztosnak, aki kezdeményezi és lefolytatja az egyeztetd tar-
gyalasokat a bejelentdvel. A rendbiztos kijel6lését és feladatait a rendezvé-
nyek biztositasaval kapcsolatos renddri feladatokrdl sz6lo 15/1990. (V.
14.) BM rendelet hatdrozza meg.

Nagyon fontos a blinligyi szolgalat informécidszerzd tevékenysége a
felkésziilés idszakaban is. Ezen kiviil a parancsnoknak minden olyan més
informéciot be kell szereznie, ami a renddri biztositds megtervezéséhez nél-
kiilozhetetlen, ugyanis az alacsony profild biztositas eredményes végrehaj-
tasanak alapja, a megfelelé mennyiségli pontos és megbizhat6, ellendrzott
informacio. A felkésziilés iddszakaban pontos informaciokat kell szerezni
arr6l, hogy a rendezvény tervezett helyszinén milyen egyéb koriillmények
befolyasolhatjak nemcsak a rendezvényt, illetve annak résztvevoit, hanem
a tervezett rendezvény helyszinén €10, ott dolgoz6 vagy ott kozlekedd em-
berek mindennapi életét, tevékenységét. Az elozetesen beszerzett informa-
ciok alapjan tudja a parancsnok megtervezni a rendezvény biztositasdnak
koncepciojat €s meghatirozni a rendori 1étszdmot.

A végrehajtds idoszaka
A kell6 informécidk és megfeleld kockazatelemzés birtokdban megszerve-

zett biztositas végrehajtdsa sordn alapvetden mas koncepciot alkalmaz a
renddrség, mint a magas profild biztositdskor. Abbdl kell kiindulni, hogy a
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renddrség f6 feladata az dllampolgarok békés gyiilekezési joganak biztosi-
tasa, sziikség esetén annak segitése. A rendorségnek minden rendelkezé-
sére all6 eszkozzel ennek az alaptételnek a végrehajtisara kell torekednie
mindaddig, amig a demonstracio résztvevol jogkovetd magatartast tanusi-
tanak. A szakirodalom és a gyakorlat is egyértelmiien igazolja, hogy ha a
rendOrség segitd jelleggel vesz részt a rendezvények biztositasidban, és a
tomeget nem ellenségnek tekinti, akkor képes lesz a tomeg tagjai szimpa-
tigjat, valamint egyiittmiikodését elnyerni. Ezt a tevékenységet nevezziik
faciliticidonak (eldsegités), amely azt jelenti, hogy a renddrség mindaddig,
amig a rendezvény békés mederben zajlik, minden tdle telhetét megtesz
annak érdekében, hogy a rendezvényen résztvevo allampolgéarok gyiileke-
z8si jogukat szabadon és békésen gyakorolhassdk. Magyarorszagon 2010
Ota a renddrség is ennek a gondolatnak a mentén biztositja a rendezvénye-
ket, melyre j6 példa a 2012 végén és 2013 elején Budapesten lezajlott di-
aktiintetések sorozata, melyeket a rendorség a fentebb leirt elvek alapjan
biztositott. Nem volt ,.tilbiztositva” a rendezvény, annyi renddr vett részt
a feladatban, amennyi elengedhetetleniil sziikséges volt a biztonsigos le-
bonyolitas szavatolasdhoz. A renddrség alapvetden kozlekedésiranyitési,
terelési feladatokat hajtott végre, ezzel biztositva, hogy a résztvevok biz-
tonsagos koriilmények kozott gyakorolhassidk gyiilekezési €s vélemény-
nyilvanitisi jogaikat. A helyszinen 1év6 parancsnokok és rendbiztosok fo-
lyamatos kapcsolatban voltak a szervezokkel, kiépiilt koztiik egy kommu-
nikacios csatorna, melynek segitségével mindkét fél tajékoztatta egymast a
kovetkezd 1épésérdl. Ebben a kialakult bizalmi 1égkorben a rendorség egy-
értelmilien segitette a szervezdket a rendezvényiik lebonyolitisaban. A
rendOrség alacsony profilu biztositdsokban mar nem helyez ki kordonele-
meket, ha sziikséges inkabb kordonkdtelet alkalmaz, nem testvéddbe bedl-
tozott rendori alegységeket allit fel a demonstralok mellé, hanem jarorfel-
szereléssel ellatott rendoroket alkalmaz. Természetesen megfeleld helye-
ken, az adott rendezvénnyel kapcsolatban elvégzett kockazatelemzés segit-
ségével meghatarozott renddri alegységet helyez tartalékba a parancsnok,
akik védofelszerelésben és a meghatirozott technikai eszkozokkel ellatva,
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felkésziilve varnak arra az esetre, ha jogsértd cselekmények elkdvetése mi-
att a renddrségnek be kell avatkoznia. A rendbiztosnak az alacsony profilu
biztositas soran is fontos szerepe van. A rendezvényen jelen kell lenni, a
szervezOvel folyamatos kapcsolatot kell tartani, figyelemmel kell kisérni a
rendezvény torvényességét, valamint azt, hogy a rendezvény a bejelentés-
ben foglaltaknak megfelelon keriil-e megtartisra. A rendezvény torvényes-
ségét vesz€lyeztetd magatartas észlelése esetén fel kell hivni a szervezo fi-
gyelmét torvényi kotelezettségére. A fentieken tdl egylittmiikodési és je-
lentési kotelezettsége is van a rendbiztosnak.

Az alacsony profild tomegkezelés kovetkez0 ismérve a parancsnok fo-
lyamatos elemzd-értékeld tevékenysége, ami magéban foglalja a differen-
cidlast és a kockdzatelemzést. Ez nem jelent mast, mint a parancsnok — a
torzs informaciogyijtd és elemz6 munkajara timaszkodva — a rendezvény
soran beérkezett informécidkat, jelentéseket elemezve meghozza a donté-
seit. A tomeg feloszlatasanak kotelezettségét a gyiilekezési jogrol szo16 tor-
vény 14. § (1) bekezdésében foglaltak hatdrozzak meg a rendorség sza-
mara, ezekben az esetekben mérlegelés nélkiil fel kell oszlatnia egy ren-
dezvényt. Szdmtalan esetben fordult eld, hogy a rendezvényen megjelentek
koziil csak néhanyan kovettek el jogsértd cselekményeket. Ilyenkor felme-
riilhet a kérdés, hogy mit tegyen a rendorség: feloszlassa-e az egész ren-
dezvényt vagy mas mddszerek alkalmazasaval oldja meg a kialakult hely-
zetet. Az alacsony profilu tomegkezelés soran egyértelmii a helyzet. A pa-
rancsnok nem donthet méasképp, mint a rendelkezésére all6 erdforrasok és
kiilonbozo taktikai eljarasok alkalmazasaval elszigeteli a résztvevok azon
korét, akik jogsértd cselekményeket kovettek el és veliikk szemben kezde-
ményez renddri intézkedést. Természetesen a jogsértd cselekmények suly-
atol, illetve az elkovetok 1étszamatdl és tovabbi magatartasitdl fliggden a
parancsnok hozhat olyan dontést is, hogy nem avatkozik be azonnal az ese-
mények lancolatdba, hanem megvérja a rendezvény végét, €s az elvonulas
id6szakaban teszi meg a sziikséges intézkedéseket. Ebben az esetben jelen-
tds szerep héarul a dokumentalasra €s a bliniigyi szolgalat tevékenységére.
Mindenképpen keriilni kell azt a hibat, hogy egy kisebb stilyu jogsértd cse-
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lekményt elkovetd személy vagy személyekkel szembeni renddri intézke-
dés valtson ki sokkal stlyosabb helyzetet, ami akar az egész rendezvény
feloszlatasahoz vezethet. Ezért fontos a kialakult helyzet folyamatos elem-
zése és a tomeg tevékenységének az allandé figyelemmel kisérése. Igy ele-
get tehet a renddrség azon feladatanak, hogy biztositsa az allampolgarok-
nak a békés gyiilekezéshez €s véleménynyilvanitas gyakorlasdhoz valé jo-
got. Az elemzd-értékeld tevékenység végzése elengedhetetlen ahhoz is,
hogy a parancsnok a sziikséges idOben meghozza azokat a dontéseket, me-
lyek a biztositisi feladat végrehajtdsa sordn felmeriild problémékra, uj
helyzetekre ad megfeleld valaszt. Jelentosen befolyasolhatja egy rendez-
vény kimenetelét, ha a parancsnok nem a megfelel6 idoben és mértékben
dont az erdk atcsoportositasardl, vagy éppen az alegységek tomeg kozelé-
ben valo felallitasardl, vagy arrdl, hogy testvédoben legyenek a renddrok
vagy sem.

Az alacsony profilu tomegkezelés kovetkezd fontos pillére a kommuni-
kaci6. A kommunikicionak at kell hatnia az egész folyamatot, annak a ren-
dezvény bejelentésétdl egészen a végéig folyamatosnak kell lennie. Csak
igy lehet megeldzni és elkeriilni azokat a félreértéseket, amik akér oda is
vezethetnek, hogy fel kell oszlatni egy rendezvényt. Természetesen ennek
a kommunikaciénak a kdlcsonds bizalomra kell épiilnie és nem lehet egy-
oldald, hiszen akkor nem ér semmit az egész, €s nem a rendezvény békés
lefolyasat fogja szolgélni. A Készenléti Renddrségen megkezdtiik azoknak
a kollégiknak a kivalasztasat és felkészitését, akik a nagy tomegeket vonzo
rendezvények helyszinein, kommunikéacios feladatokat fognak végrehaj-
tani.

Vezetés, irdnyitds kérdése

A tomegkezelési feladatok eredményes végrehajtasa nagymértékben fiigg
attol, hogy milyen a vezetés és iranyitas helyzete. A 2006 0szi események
soran lathattuk, hogy milyen stlyos kovetkezményekkel jar, amikor nincs
kellden felépitett iranyitds, nem kellden felkésziiltek a parancsnokok és
nem mukodik jol, vagy egyaltalan nem miikddik a Torzs. Nagyon fontos,
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hogy mindig egy kézben legyen az irdnyitas, érvényesiiljon az egyszemélyi
vezetés elve. Ahhoz viszont, hogy az egy személyben kijelolt felelds vezetd
minden esetben gyors és megalapozott dontéseket tudjon hozni, sziikséges
egy jol felépitett, megtervezett, a kiilonboz0 szakteriiletekrdl vezényelt, fel-
késziilt szakemberekkel megtoltott testiilet, ahol egyértelmi feladat és fe-
lelosségi koroket kell meghatarozni. Természetesen ahhoz, hogy a Torzs
megfeleld informécidkkal, adatokkal tudja ellatni a parancsnokot, megfe-
lel6 technikai eszk6zok sziikségesek.

A magyar rendorség tomegkezelési stratégidja (magas profili tomegkeze-
lés)

A magyar rendorség 2010-ig alapvetden csak az ugynevezett magas profili
tomegkezelést gyakorolta. Mit is jelent ez a gyakorlatban? Minden olyan
nagy tomegeket vonzo rendezvényre, ahol csak egy kis esély is mutatkozott
arra, hogy a résztvevok jogsértd cselekményeket kovethetnek el, a renddr-
ség jelentds erdkkel hajtotta végre a rendezvénybiztositasi feladatokat. A
feladatba bevont allomany teljes védofelszerelésben és fegyverzettel keriilt
vezénylésre. Ami azt jelenti, hogy minden egyes egyenruhas rendér — bar-
mely szolgélati csoportban is lat el feladatot — bevetési 6ltozetben, teljes
védofelszerelésben — protektorban, véddsisakban, pajzzsal ellatva — szijbi-
lincsekkel megtlizdelve az 6vén, vallukon a konnygazgranat kilovo fegy-
verrel keriiltek felallitasra. A rendOrség ezeken a biztositasi feladatoknal
felvonultatta az 0sszes rendelkezésére alld technikai arzenalt, €s ezeket az
eszkozoket jol 1athatoan ki is dllitotta a tomeg kozelében vagy a rendezvény
helyszinére vezeto titvonalakon, ahol mindezek lathatoak voltak a résztve-
vOk szamara is. Igy tobb éven at szinte minden jelentésebb demonstricié
helyszinén, illetve kdzvetlen kornyezetében lathatdak voltak a vizagyuk, az
eldallito jarmiivek, a kiilonboz6 miiszaki akadalymentesitd gépjarmuvek,
adott esetben torlaszbontd gépjarmiivek, hiradast és dokumentalast tdmo-
gatd jarmivek, sorozatlovésre alkalmas konnygazkivetod fegyverek. Jelen
voltak a szintén véddfelszerelésbe 61tozott lovas (a 2006 6szi eseményeket
kovetden a lovas rend0rok nem vettek részt tomegkezelési feladatban) és
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kutyas rendérok. Ezekrdl a biztositasi feladatokrol természetesen nem hia-
nyozhattak a kiilonboz6 méretli kordonelemek sem, melyekkel igyekezett
a rendOrség az altala elgondolt keretek kozott tartani a tomeget, illetve te-
riilleteket lezart, vagy segitségével mozgasi irdnyokat hatirozott meg a
résztvevoknek.

Bizonyos sportrendezvények és demonstracidk biztositasa sordn nagy
val6szinliséggel boritékolhato volt a tomegoszlatis. Ezeken a rendezvénye-
ken nagyon sokszor olyan személyek is megjelentek, akik keresték a konf-
liktust a rendOri erdkkel, bizonyos mértékben ezért is jelentek meg. A rend-
Orség ezeken a rendezvényeken jelentds 1étszammal jelent meg, arra tore-
kedett, hogy elegendd rendor legyen a helyszinen ahhoz, hogy biztonsaggal
végrehajthato legyen a tomegoszlatis. A fent leirt demonstrativ mddon el-
foglalta a rendori allomény a feléllitasi helyeit és varta az események ala-
kulasat. Ezek a rendezvények tobbnyire tomegoszlatassal végzddtek. A
rendOrség kialakitotta a megszokott oszlatasi alakzatat €s kihasznalva a 1ét-
szamabol adodo folényét, bevetve az Osszes technikai eszkdzét, néhany
perc alatt feloszlatta a tomeget és Kkiiiritette a teret vagy utcat. A magas
profild renddri biztositas és tomegkezelés velejardja a sok esetben végre-
hajtott tomeges eldallitasok foganatositisa. Nem kommunikalt, csupan re-
agalt a tomegre, annak hangulatdra, mozgasara és a tomegben 1év0 egyes
személyek jogsértd cselekményeire. Nem probalta meg ellendrzése ald
vonni és irdnyitani a tdmeg tevékenységét, és nem tudta megakadalyozni a
jogsértd cselekmények elkovetését. Az viszont tény, hogy amennyiben a
tomegoszlatas elrendelésére keriilt sor, a rendorség nagyon hatirozottan és
gyorsan végrehajtotta a feladatot. A magas profili tomegkezelésnek tobb
hétranya is van. A teljes védofelszerelésbe 61t6zott rendérok, mogottiik az
0sszes technikai eszkozzel azt az izenetet mutatja a rendezvényen résztve-
vOk szamara, hogy a renddrség felkésziilt arra, hogy barmikor kozbelépjen,
és er0 alkalmazésaval feloszlassa a tomeget. Koztudomast, hogy egy har-
cias oldalat mutat6 renddrség hasonl6 érzelmeket fog kivéltani a mésik ol-
dalon 1évOkbol. A tomeg a rendorokre fog figyelni, Oket teszi felel0ssé
olyan eseményekért is, amihez egyébként semmi koziik sem volt. A gya-
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korlatban szamos olyan eset tortént, amikor felallitott rendéroket provokal-
tak a rendezvényre tartd emberek, és ezek az esetek tobbnyire rendori in-
tézkedéssel zarultak. A nagyobb kotelékek mozgatasa megzavarhatja a to-
meget, akik adott esetben az irdnyukba tortén0 tamadasnak fogjak vélni egy
adott alegység mozgatiasat. Nem elhanyagolhat6 koriilmény, hogy hatalmas
humén, anyagi €s pénziigyi forrasokat kell biztositani egy magas profilu
tomegkezelési feladat soran. A feladatra vezényelt dlloméany pedig hia-
nyozni fog a kozteriiletekrdl, ami azzal a veszéllyel jarhat, hogy bizonyos
terlileteken biztonsagi deficit alakulhat ki.

A kommunikacio szerepe a tomegkezelésben

Az elmult években, szakmai berkekben sok sz esett a kommunikacion
nyugvo tomegkezelésrdl. Ebben a téméiban szdmtalan kutatés, el6adas és
szakmai anyag keletkezett. Tobb eurdpai orszag azon renddrségeinél, ahol
szervezett keretek kozott miikodik a kommunikacion alapuld tomegkeze-
1és, tanulmanyutakat szerveztek, viszont a hazai rend0ri gyakorlatban még-
sem tortént elOrelépés. Az eurdpai orszdgok renddérségeinél kiillonbozo el-
nevezéssel, de szinte azonos feladatkorrel, 6nall6 vagy részben 6nallo szer-
vezeti keretek kozott miikodé kommunikacids teameket hoztak 1étre.

A kommunikdcio megjelenése a magyar rendorség tomegkezelésében

A Készenléti RendOrség 2012-t6l — az orszagos renddrfOkapitiny dontése
értelmében — labdarigas sportigban a kiemelt kockazatd, a magyar vélo-
gatott nemzetkozi mérkodzéseit, valamint egyes gylilekezési torvény hatalya
ala tartoz6 rendezvényeket onalldan biztosit. Az 6néllo biztositds magéban
foglalja a renddri biztositas tervezését, szervezését és végrehajtasat is. A
Készenléti Renddrség 2010-t0] kezdeményezte és egyben élére allt az uj
tomegkezelési filozofia kidolgozdsinak és annak gyakorlatban valé alkal-
mazéasanak. Ebbe a filozofiaba illeszthetd a tomegkezelési feladatok végre-
hajtasakor a renddrség tomeggel kapcsolatos kommunikécids tevékeny-
sége is, amit a kezdetekben a svéd modell alapjin parbeszédrenddrségnek
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neveztiink. Az elmult években tudatosan készitettiik fel a Készenléti Rend-
drség rendészeti allomanyat arra, hogy biztositasi feladatok végrehajtasa
soran mind a parancsnoki, mind a végrehajt6éi allomény sziikség esetén
kommunikéljon a rendezvényen résztvevo emberekkel. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy a feladatban résztvevd rendorok sziikség esetén adjak meg
a kello informéacidkat az embereknek, példaul tajékoztassak oket arrol,
hogy milyen intézkedések varhatéak a rendOrség részérdl, milyen iranyok-
ban hagyhatjak el a rendezvény végén a helyszint. A legszembetiindbben
ez a stratégia az ugynevezett didktiintetéseken volt tetten érhetd, amikor
érzékeltiik, hogy a demonstracié résztvevoi kvazi partnerként tekintenek a
renddrokre, akik azért vannak jelen, hogy biztositsdk, illetve segitsék gya-
korolni a szabad gyiilekezéshez és szdlasszabadsaghoz val6 jogukat. A ki-
alakult partneri kapcsolat nagymértékben hozzajarult a tiintetéssorozat ese-
ménymentes lebonyolitdsahoz.

Partner Csoport megalakitdsa a Készenléti Rendorségen

A Készenléti Renddrség egyik legnagyobb szakmai kihivasa a 2015 szept-
emberében a Groupama Arénaban megrendezett Magyarorszag — Romania
véalogatott labdartigd-mérkoz€s rendori biztositdsanak megszervezése és
végrehajtasa volt. Szamos mas ujitas mellett azt gondoltuk, hogy itt a leg-
jobb lehet6ség arra, hogy alkalmazzuk a péarbeszédrenddroket a roman
szurkoldk folyamatos tajékoztatasara. A vendégcsapat szurkoldinak kiala-
kitott szurkol6i zOndba szervezett kozds magyar rendOr és roman csendor-
jar6érok mellé roman nyelvet besz€éld magyar rendOroket osztottunk be, par-
beszédrenddri feladatok ellatasara. Feladatukat civil ruhaban, egy erre a
célra gyartott lathatésagi mellényben — melyen angol és roman nyelven sze-
repelt a parbeszédrenddrség felirat — hajtottdk végre. Erre a tevékenységre
kivélasztott és eldzetesen felkészitett kollégak a szurkoldi zona beléptetd
pontjaindl, illetve a z6ndn beliil littak el szolgalatot. Feladatuk a roméan
szurkoldk folyamatos tajékoztatasa €s informaciokkal val6 ellatasa volt a
mérkdzéssel kapcsolatban. Kiilondsen a stadionba valé indulds idépontja,
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modja, a stadionba val6 belépés szabalyai, esetleges jogsértések esetén mi-
lyen kovetkezményekkel szamolhatnak. Tehit minden olyan téméban fel-
vilagositast és tajékoztatast tudtak adni a parbeszédrenddrok, ami egy ma-
sik 4llam szurkol¢jat érdekelheti. A szurkoldkkal valo kdzvetlen parbeszéd
kialakitasa €s fenntartdsa terén nagyon pozitiv tapasztalatokat szereztiink,
ezért még két nemzetkdzi mérkdzés biztositasa soran is eredményesen al-
kalmaztuk ezt a mddszert.

Latva a pozitiv tapasztalatokat és visszajelzéseket az a dontés sziiletett,
hogy a Készenléti Renddrség allomanyabdl 1étrehozunk egy olyan alland6
csapatot, akik egy eldre meghatarozott kivalasztasi folyamatot koveto fel-
készités utan rendszeres jelleggel hajtanak végre parbeszédrendori felada-
tokat. A létrehozassal kapcsolatos dontést kovetden 6sszehivtunk egy mun-
kaértekezletet, melyre a szakembereken kiviil pszicholégusok is meghi-
vésra keriiltek. Ezen a megbeszélésen meghatiroztuk, hogy konkrétan mi-
lyen feladatokra, milyen kivalasztasi eljarast koveto felkészitésen kell részt
venni a jelolteknek.

A kivdlasztds és felkészités

A kivalasztast és a felkészitést pszicholdgus €s személyiségfejlesztd tréne-
rek végezték. Mire is kellett felkésziteni a kollégékat? Arra, hogy mi is tor-
ténik egy olyan helyzetben, amivel majd feladataik végrehajtasa soran ta-
lalkozni fognak. A kivalasztasndl az empétia és az EQ (érzelmi intelligen-
cia) volt a kdzéppontban, valamint a megfeleld intelligencia szint, problé-
mamegoldé képesség, helyzetfelismerd képesség, stressz tlirés, diploma-
ciai érzék, rugalmassag, magabiztossig, egyfajta szilard értékrend, vagyis
a személyiségnek az érettsége. A kivélasztas soran fontos szempont még a
j6 megfigyeld készség, a szokincs és a miiveltség megléte. Mindezekhez
tarsulni kell még jo szerepvaltasi készségnek és terhelhetOségnek. Egyszo-
val nagyon fontos, hogy a személy alkalmas legyen, €s ehhez legyen meg-
felel6 eszkoztara is. A harmadik Osszetevoként a nyitottsag €s a bizalom
keriilt kordbban megjelolésre. A Partner Csoportba beosztott rendérnek
fontos, hogy a kommunikacios helyzetben az 0 szerepe tisztazott legyen,
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mivel attdl tud hiteles lenni. Tisztazni kell, hogy meddig terjed a kompe-
tencidja, mire van felhatalmazasa, mert anélkiil nem lesz magabiztos. Amig
,»dréton probaljuk rangatni” és gizsba van kotve a keze és nem tudja, hogy
milyen elvarasoknak kell megfelelni, addig 6 nem tud hiteles és magabiztos
lenni ebben a szerepben. Ereznie kell a hattértimogatast, mert ha csak ki-
16kik egyediil ebbe a helyzetbe, akkor megint csak nem lesz hiteles és nem
lesz magabiztos.

Azokban a helyzetben, ahol a Partner Csoport tagjai a feladatukat vég-
zik, mindig nagyon heves érzelmek uralkodnak majd és el0szor az érzel-
meket kell kezelni, mert a kommunikiciénak van egy furcsa miikodési
modja. A nonverbalis kommunikacié mindig sokkal er6sebb, mint a verba-
lis és addig nem tud az érintett racionélisan, logikusan, észérvekkel, hig-
gadtan és diplomatikusan kommunikalni, amig ezek az érzelmek jelen van-
nak, mivel ezek folyamatos zavard tényezOként ott vannak egy gatként a
kommunikéciéban.

A Partner Csoport feladata a sport és egyéb rendezvények biztositdsa so-
rdn

Egyetlen {0 feladata van a Partner Csoportnak, ez pedig nem mas, mint a
konfliktusok megeldzése a rendezvényeken. Ahhoz viszont, hogy eredmé-
nyesen ellathassa a feladatat, bizalmi kapcsolat kialakitisara kell toreked-
nie a csoport tagjainak. Az egész rendszernek ez a leendd bizalom az alapja,
hiszen ha ez hianyzik, akkor nem lesznek Oszinték a csoport tagjaival a
rendezvényeken résztvevd személyek. Csakis ebben az esetben lehet ér-
demben kommunikalni, ekkor alakulhat ki a felek kozott parbeszéd, ami-
nek mindig Oszintének és kétoldalinak kell lenni. Ha ez sikeriil, akkor a
rendezvények résztvevoi, rendez6i egyiittmiitkodnek a Partner Csoport tag-
jaival a f0 és a koz0s cél érdekében, ami csak a rendezvények békés lebo-
nyolitasa, illetve biztositasa lehet. A biztositas parancsnoka a Partner Cso-
port tagjait nem hasznalhatja bliniigyi hirszerzoként, nem alkalmazhatja
Oket intézkedd rendorként, mert onnantdl kezdve a rendezvények résztve-
vOi nem a partnert latjak a csoport tagjaiban, hanem ugyanolyan intézkedd
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és beavatkoz6 renddrt, mint az egyenruhés kollégakban. A Partner Csoport
tagjainak informéciokkal, sziikség esetén tandcsokkal, javaslatokkal kell
segiteni a szervezoket és a rendezdket, ugyanakkor figyelniiik kell a tomeg
hangulatat, osszetételét, tovabbi elképzeléseiket, szidndékaikat és ezeket az
informacidkat azonnal tovabbitaniuk kell az iranyité Torzsbe. Akkor dol-
goznak jOl, ha nemcsak a biztositis parancsnokanak a kérését tolmacsoljak
a szervezOk, rendezdk irdnyaba, hanem forditva, a tomegbdl érkezd kéré-
seket, kérdéseket is azonnal tovabbitjak a parancsnok felé, akinek koteles-
sége lesz ezekre reagalni és rovid idon beliil visszacsatolni.

Azt gondolom, hogy a Partner Csoport gyakorlatban val6 tevékenysé-
gének a felépitésére hosszabb idOnek kell eltelnie. Nem lehet elvarni, hogy
rovid id6 alatt igy miikodjon, ahogy miikodhet a késObbiekben a tapaszta-
latok megszerzése utan. A hasonl6 szervezetekkel rendelkezd eurdpai rend-
drségeknek is tobb év kellett ahhoz, hogy eredményesen és hatékonyan mii-
kodjenek a kommunikacids csoportjaik, illetve az, hogy a rendezvények
szervezoOi, rendezdi és a résztvevok megismerjék a tevékenységiiket, felis-
merjék a csoportban rejlo lehetOségeket.

A Partner Csoportba kivalasztott kollégak felkészitése nem fejezddik be
a képzésiiket kovetden, hanem egyfajta utan kovetés keretében tovabbi fel-
készitéseken fognak atesni. Sziikségesnek tartom, hogy a pszichologus
szakemberek is lassdk munka kozben a Partner Csoport tagjait. A munka-
Juk soran tapasztaltak alapjan még korrigalhato és tovabbfejleszthetd az
egyén.

Osszefoglalas

Tanulmdnyomban a magyar renddrség tomegkezelési tevékenységét, an-
nak fejlodési szakaszait elemezve mutattam be. A rendérség — és a tomeg-
kezelési feladatok terén meghatérozo szerepet jatszo Készenléti Rendorség
— tomegkezelési gyakorlata az elmilt néhany évben alapvetd valtozasokon
ment keresztiil, amit a kiilonb6z6 rendezvényeken résztvevo allampolgarok
is tapasztalhattak.
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A magyar rendOrség sem keriilhette el — az eurdpai renddrségekhez ha-
sonldan — azt a mélypontot, amikor be kellett latnia, hogy a tomegkezelést
Uj alapokra kell helyezni, dj struktuirat kell kialakitani €s teljesen 4j szem-
1életet kell meghonositani az allomany korében. Ugy vélem, hogy mind-
ezeket azért sikeriilt gyorsan és zokkendmentesen bevezetni, mert a tarsa-
dalom elvarasain tul a szervezet belsd kényszert is érzett arra, hogy ezen a
terlileten gyokeres valtozast kell végrehajtani. Ezt felismerték a dontésho-
70k is, ezért a valtozasokhoz sziikséges forrasokat soron kiviil biztositottak
arenddrségnek. A targyi feltételek biztositasa nélkiilozhetetlen volt, hiszen
lathatéan és érezhetden évtizedes lemaradasban volt a renddrség a tomeg-
kezelési feladatok eredményes végrehajtasahoz sziikséges technikai eszko-
z0k terén. Természetesen a technikai eszk6zok puszta megléte még nem
garantalja a sikert, ugyanilyen fontos az allomany képzettsége, felkészitése
és folyamatos trenirozasa. Mint lathat6 a rendérség nem egyik pillanatrdl a
masikra tudta megvaltoztatni a tomegkezelési mddszereit, hanem ez egy
tobb éve tartdé folyamatnak az eredménye, ami még napjainkban is tart.
Meglatasom szerint ma mar elmondhatjuk, hogy mar nem csupan tomeg-
kezelési modszerekrdl, hanem tomegkezelési filoz6fiardl is beszélhetiink.
De mit is jelent ez a gyakorlatban? Az uj tipusu tomegkezelési filozofia
nem egyenlé az alacsony profild tomegkezeléssel. Ujfajta megkozelitésben
vizsgélja a tomeg jellemzdit, tulajdonsagait, viselkedését, amihez segitsé-
giil hivja a tudomany altal megallapitott tényeket is. A rendorség minden
egyes biztositasi feladatot ugy hajt végre, hogy megfeleljen legfontosabb
feladatdnak, ami pedig nem mas, mint az allampolgarok szabad gyiilekezé-
séhez és véleménynyilvanitdsahoz fliz0d6 jogai gyakorlasanak az elsegi-
dolgozatban kifejtett alacsony profild biztositas, része a tudomany vil4ga-
bol érkezd kutatasok eredményeinek a vizsgéilata, azok hasznositasa a fel-
adatok végrehajtasaban, €s része a kommunikacion alapuld tomegkezelés.
De ide sorolndm még azokat a taktikai eljarasokat, amiket a rendorség az
elmult években kidolgozott, és amelyeket az dllomany a képzések soran
elsajatitott. Nem hagyhatjuk ki a felsorolasbol a feladat elokésziileti és a
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végrehajtas szakaszaban végzett bliniigyi €s egyéb informécidszerzo tevé-
kenységet sem, valamint az igy beszerzett informaciokon is nyugvo folya-
matos kockazatelemzést. Mint lathat6, a renddrség altal bevezetett, beve-
zetendd tomegkezelési filozofia Osszetett, komplex tevékenységek soro-
zata, de véleményem szerint csak igy lehet megfelelni az Alaptorvény éltal
szavatolt alapvetd jogok biztositasanak. Nincs és nem is lehet més ut a
renddrség szaméara, mint az 4j tipusu tomegkezelési filoz6fidnak megfeleld,
abba illeszkedd feladatok végrehajtidsa, mindig torekedve az tj irdnyok
vizsgalatara és azoknak a hazai viszonyok kozoétti adaptilasara. Minden ha-
tosagi feladatot a torvényesség keretein beliil kell végrehajtani, ami minde-
nekeldtt igaz a rendOrségre, azon belill is a renddrség tomegkezeld tevé-
kenységére.

Fontosnak tartom a magyar renddrség uj tomegkezelési filozofidjanak a
folyamatos fejlesztését, az (j mddszerek vizsgalatat és alkalmazasat, na-
gyobb teret kell engedni a tudomanyos modelleknek és elméleteknek a jo-
vében. Ehhez a feltételek adottak, €s a magyar rendoérség rendelkezik azok-
kal a humén és anyagi eréforrdsokkal, melyek biztos timpontot adnak a
fejlodéshez.
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