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NAGY MIKLÓS 

 
 

A KÉSZENLÉTI REND�RSÉG TÖMEGKEZELÉSI M�VELETEI 

TERVEZÉSÉNEK ÉS VÉGREHAJTÁSÁNAK TAPASZTALATAI 
 
 

A Rend�rség tömegkezelési gyakorlatának a bemutatása 
 

A rend�rség tömegkezelési gyakorlatát három id�szakra lebontva mutatom 
be: az els� a 2006-ig, a második a 2007-t�l 2010-ig, míg a harmadik a 2010-
t�l napjainkig tartó id�szak. Az elemzés során vizsgálom az állomány kép-
zettségét, felkészültségét, a rend�rség tömegkezelési módszereit, valamint 
a vezetés, irányítás helyzetét.  
 

 2006 

 
A tömegkezelési gyakorlat hosszú éveken át nem vette figyelembe a kor 
változásait, a tömeg viselkedésével foglalkozó tudományok vizsgálódásai-
nak eredményeit, az európai rend�rségek tapasztalatait és új irányokba való 
elmozdulását a tömegkezelés területén. A fejlesztések elmaradása, a kép-
zetlenség, a felkészületlenség és a több évtizedes berögzült rossz rend�r-
ségi gyakorlat vezetett el a 2006 �szi események rend�ri kezelésének hibá-
ihoz. 
 
 Az állomány képzettsége, felkészültsége 

 
A rend�rség csapatszolgálati feladatai ellátására létrehozott állandó szerve-
zeti egysége a Készenléti Rend�rség, melynek állománya állandónak 
mondható képzésekben részesült, és összehasonlíthatatlanul képzettebb és 
felkészültebb volt a megyei (f�városi) rend�r-f�kapitányságok ideiglenes 
csapatszolgálati századokba szervezett állományainál. Ezek a különbségek 
minden egyes olyan rendezvényen felszínre kerültek, ahol tömegkezelési 
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feladatot kellett végrehajtani. Ezek a feladatok dönt� többségében egyes 
labdarúgó-mérk�zések során kerültek végrehajtásra, egyéb rendezvénye-
ken, demonstrációkon – kivéve a 2002-es választásokat követ� elhíresült 
Erzsébet híd lezárását – a rend�rségnek nem kellett közbeavatkoznia. Az 
ideiglenes csapatszolgálati századok állománya meghatározott id�szakon-
ként végrehajtotta a csapatszolgálati képzéseket, valamint megtörténtek a 
törzsvezetési gyakorlatok is, de ezeket a képzéseket többnyire csak kötele-
z�en végrehajtandó feladatnak tekintették. A képzések a Csapatszolgálati 
Szabályzatban meghatározott taktikai elemek merev begyakoroltatásán 
alapultak, nem igazították hozzá a gyakorlatban el�forduló helyzetekhez.  
 
 Tömegkezelési módszerek 

 

A vizsgált id�szakban a magyar rend�rség a Csapatszolgálati Szabályzat-
ban leírt taktikai eljárásokat alkalmazta rendbontó személyekkel, csopor-
tokkal szemben. A Készenléti Rend�rség eljárásai, módszerei nagymérték-
ben hasonlítottak a Bajor Készenléti Rend�rség módszereihez, köszönhe-
t�en a több évre visszatekint� együttm�ködésnek. Ezek az eljárások a be-
vetési csoportra, mint legkisebb alkalmazandó er�re lettek kidolgozva és 
igen eredményesen alkalmazta �ket és alkalmazza mind a mai napig a rend-
�rség.  

A magyar rend�rség a hagyományos, több évtizede kidolgozott elvek 
mentén hajtotta végre a különböz� rendezvények biztosítását. A feladatra 
való felkészülés és maga a végrehajtás is rutinszer�en, a szükséges infor-
mációk ismerete nélkül történt. 

Azt gondolom, hogy a magyar rend�rség a felszerelésbeli és megfelel� 
képzettségbeli hiányosságai ellenére a 2006 �szi eseményekig megfelel� 
szinten kezelni tudta a kisebb problémákat. Viszont a 2002 júliusi Erzsébet 
hídi blokád és az azt követ� demonstráció kezelése felszínre hozott olyan 
problémákat, amelyeknek a megfelel� orvoslása esetén elkerülhet� lett 
volna a négy évvel kés�bbi fiaskó.   
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Vezetés, irányítás 

 
A biztosítási feladatok során érvényesült a területi felel�sség elve, az a 

megyei (f�városi) rend�r-f�kapitányság vagy rend�rkapitányság adta a pa-
rancsnokot, amelyiknek a területén a rendezvény volt. A helyi parancsno-
kok készültek fel a feladatra, �k készítették a biztosítási terveket és termé-
szetesen a biztosítás parancsnoki feladatait is �k látták el. A Készenléti 
Rend�rség feladatba bevont állományát, mint meger�sít� er�t alkalmazták. 
Az el�relátó és felkészült parancsnokok tartalékba helyezték a bevetési 
csoportokat, de többször el�fordult, hogy a saját állományát tartalékba he-
lyezte, míg a meger�sít� er�ket jár�röztette, vagy szétosztotta a területen. 

A biztosítási feladatok végrehajtása során nem m�ködtek a Csapatszol-
gálati Szabályzatban meghatározott Törzsek sem. A nagy tömegeket 
vonzó, f�ként a f�városban megrendezett rendezvények biztosítása során a 
rend�rség m�ködtetett ugyan Törzset, de annak sem a tevékenysége, sem a 
technikai ellátottsága, sem a Törzsbe beosztott rend�rök felkészültsége 
nem volt megfelel�. A feladatot többnyire a helyszínen tartózkodó parancs-
nok irányította, akinek néhány f�b�l álló csapat segített meghozni a szük-
séges döntéseket.  

 
2007-2010 

 
A rend�rség tömegkezelési tevékenységének elemzése során megállapít-
ható, hogy ezen id�szak alatt min�ségi változások következtek be minden 
területen. Ebben az id�szakban a rend�rségi gyakorlat már a 2006. �szi 
események tapasztalatait is feldolgozva került átalakításra oly módon, hogy 
bár még mindig a helyi és a területi rend�ri szervek voltak a rendezvények 
lebonyolításáért a f� felel�sök, de már a végrehajtás id�szakában a Készen-
léti Rend�rség feladatra vezényelt parancsnoka minden esetben a biztosítás 
parancsnokának csapatszolgálati helyettese lett. Amennyiben tömegoszla-
tásra került sor, abban az esetben a Készenléti Rend�rség er�inek irányítá-
sáért felel�s parancsnok átvette a biztosítás parancsnokától az irányítást, és 
a továbbiakban � volt a tömegkezelés felel�s vezet�je. Azt gondolom, hogy 
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nem kell különösebb magyarázat ahhoz, hogy miért volt ez egy jelent�s 
fordulat a Készenléti Rend�rség biztosítási feladatainak végrehajtásában. 
Míg régebben, a konkrét rend�ri intézkedésen kívül semmilyen felel�ssé-
get nem viseltünk, addig mára ugyanolyan, néha nagyobb felel�sséggel bí-
runk egy tömegrendezvény biztosításának a végrehajtásában, mint a terü-
letileg illetékes rend�ri szerv. Így aktívan részt veszünk a biztosítások el�-
készületében és végrehajtásában egyaránt. Újabb változás 2012-ben tör-
tént, ugyanis ett�l kezdve a Készenléti Rend�rség önállóan is végrehajtja a 
különböz� sport és más tömegrendezvények rend�ri biztosítását. Termé-
szetesen megmaradt az el�z� id�szakra jellemz� végrehajtás, csak kiegé-
szült azzal, hogy az országos rend�rf�kapitány utasítása alapján bizonyos 
rendezvényeket a Készenléti Rend�rség önállóan biztosít, ami egyaránt vo-
natkozik mind az el�készületekre, mind a végrehajtásra.  

A 2006 �szi események óta, melyek szeptember 17-én a balaton�szödi 
beszéd napvilágra kerülésével kezd�dtek és egészen a 2007. március 15-i 
ünnepségekig bezárólag a rend�rség egy soha nem látott feladatmennyiség-
gel, váratlan kihívásokkal találkozott. Az a tanulási folyamat, amelyet a 
szervezet elvégzett és megtett abban a néhány hónapban, nagyon jelent�s 
út volt. A Készenléti Rend�rségnél a kiképzés jelent�sen megváltozott és 
megújult. Az eseményeket követ�en mindenki látta és tapasztalta, hogy a 
tömegkezelési feladatokra beosztott állomány egy speciális kiképzést és 
felkészítést igényel annak érdekében, hogy szakszer�en és hatékonyan 
végre tudja hajtani a feladatát.  Ahhoz, hogy bármikor bevethet� állapotban 
lév� rend�rök legyenek a szervezetben, nagyon komoly átalakításokat kel-
lett végrehajtani a képzés területén. Jelent�sen emelkedett a képzésre for-
dított id�, új taktikai elemeket sajátítottak el és gyakoroltak készségszintre 
a rend�rök, és ami szintén nagyon fontos volt, hogy mindezeket a gyakor-
lásokat rendszeresen végezték. A képzési rendszer átalakítása a gyakorlati 
feladatok során szerzett tapasztalatokon, az állomány javaslatain, valamint 
az európai rend�rségek tömegkezelési tevékenységének az elemzésén ala-
pult. Mindez párosult a rend�rök fizikai állóképességének a növelésére ki-
dolgozott programok bevezetésével, és nem elhanyagolható szempont volt 
a bevetési állomány pszichés állapotának a rendbetétele is. 
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Tömegkezelés módszerei 

 
A tömegkezelésen belül a tömegoszlatást, kiemelést, fedez�-támogató biz-
tosítást, ezeknek a dokumentálását a Készenléti Rend�rség állománya 
hajtja végre, amit úgy kell tervezni, hogy állományából saját tartalék er�vel 
rendelkezzen. Ebben az id�szakban számtalan, nagy tömegeket vonzó ren-
dezvény került végrehajtásra és ezeknek a jelent�s rendezvényeknek a biz-
tosítására a Készenléti Rend�rség és a Budapesti Rend�r-f�kapitányság 
nem rendelkezett megfelel� létszámú állománnyal, ezért több esetben a me-
gyei rend�r-f�kapitányságok állományából szervezett ideiglenes csapat-
szolgálati századait kellett berendelni. Az el�re tervezhet� feladatok során 
ezeket a századokat minden esetben egy bevetési osztályhoz osztottuk be, 
akiknek a feladat helyszínének a zárását, a szigetelését, a végbiztosítás és 
a tömegb�l kiemelt személyek átvételét határoztuk meg. Ebben az id�szak-
ban magas profilú tömegkezelést hajtott végre a rend�rség, felvonultatva 
az összes újonnan beszerzett technikai eszközét és felszerelését. Minden 
lehetséges módszert és taktikát kipróbált és alkalmazott a rend�rség, öt-
vözve a régi módszereket az újabbakkal. Azt gondolom, hogy erre az id�-
szakra mindenképp szüksége volt a magyar rend�rségnek, hiszen nem en-
gedhette meg magának, hogy egy újabb 2006 bekövetkezzen. Ennek érde-
kében – folyamatosan okulva és tanulva a hibákból – vetett be minden le-
hetséges, de törvényes eszközt a rend�rség, illetve számtalan olyan új kihí-
vásnak kellett megfelelnie, amikkel eddig nem találkozott. Ilyenek voltak 
az egy helyszínre bejelentett, de ellentétes célú demonstrációk is, ahol el-
lentétes érzelm� résztvev�k jelentek meg, de ilyenek voltak azok a de-
monstrációk is, ahonnan tömeges el�állításokat hajtott végre a rend�rség. 
Rendszeressé váltak az olyan rendezvények, ahol nagy számban jelentek 
meg olyan személyek, akik keresték a rend�rséggel való összecsapások le-
het�ségét és meg is tettek mindent, hogy ez bekövetkezzen. Felkészülten 
érkeztek ezek a személyek, több esetben Molotov-koktélokkal, botokkal, 
láncokkal, csúzlikkal, csapágygolyókkal és egyéb más, súlyos sérülések 
okozására alkalmas eszközökkel támadtak a rend�rökre. 
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El�re megtervezve, modellezve a lehetséges eseményeket és következmé-
nyeket próbált a rend�rség felkészülni a feladatokra. Tömeges jogsért� cse-
lekmények esetén pedig gyorsan, határozottan, a rendelkezésre álló lét-
számbeli és technikai fölényét kihasználva oszlatta fel a tömeget.   

Ekkor dolgozta ki a Készenléti Rend�rség azokat az általános szabályo-
kat, amelyek minden tömegkezelési feladat során érvényesek, és amelyek 
azóta is minden biztosítási és alkalmazási tervnek a részét képzi. Ezek a 
szabályok a rendezvényt megel�z� id�szakot, a rendezvény id�szakát és a 
rendezvényt követ� id�szak feladatait ölelik át.  
 
 Vezetés, irányítás 

 
2007-t�l többszint� irányítási modell került bevezetésre. Ennek keretében 
m�ködik a Törzs, melyben a rend�rség minden szakterülete döntésképes 
vezet� személyében képviselteti magát. A Törzs feladata, hogy folyamato-
san elemezze-értékelje a rendezvénnyel kapcsolatos információkat, gy�jtse 
a releváns adatokat, végrehajtsa a Törzs dokumentálással kapcsolatos fel-
adatait, javaslataival segítse a biztosítás parancsnokát a döntések megho-
zatalában. Jelent�sebb, nagy tömegeket vonzó rendezvények során a Törzs 
kiegészül a helyi közlekedési vállalat, az Országos Ment�szolgálat, illetve 
az Országos Katasztrófavédelmi F�igazgatóság munkatársaival is. A 
Törzsben tevékenykedik – a biztosítás parancsnoka mellett – a biztosítás 
parancsnokának b�nügyi és csapatszolgálati helyettese is. A képtovábbító 
technikáknak köszönhet�en a Törzs folyamatos él� képet kap a helyszínr�l, 
így nemcsak a helyszínparancsnokok jelentései, hanem az általa látott ké-
pek is információkkal szolgálnak az adott rendezvényr�l. Az irányító Törzs 
mellett dolgozik a Készenléti Rend�rség Törzse is, ami a feladatban részt-
vev� bevetési osztályok tömegkezelési tevékenységét támogatja, valamint 
információkkal látja el a biztosítás parancsnokának csapatszolgálati helyet-
tesét.  
 
 



Nagy Miklós: A Készenléti Rend�rség tömegkezelési m�veletei tervezésének és végrehajtásának 
tapasztalatai�

  30 

A helyszínen tartózkodik a helyszínparancsnok, aki szintén rendelkezik 
néhány f�s törzzsel, akik a helyszínen segítik a parancsnoki munkáját. 
Szintén mellette van a b�nügyi és a csapatszolgálati (m�veletirányító) pa-
rancsnok, akik egyben a helyszínparancsnok helyettesei is. A rend�ri m�-
veletet irányító m�veletirányítót egy támogató csoport segíti a helyszínen, 
melynek tagjai egy csapatszolgálati ismeretekkel rendelkez� rend�rtiszt, 
egy dokumentáló és egy gépkocsivezet�. A m�veleti törzsben folyamato-
san vezetni kell a helyzetnyilvántartást, a helyzetelemzést, az er�-eszköz 
számvetést, a beállt változások feldolgozását és természetesen a m�veleti 
naplót és a nyilvántartó térképet.   

A biztosítás parancsnokának, a csapatszolgálati helyettesének, a m�ve-
letirányítónak és minden alárendelt parancsnoknak feladata folyamatosan 
vizsgálni azt, hogy azon rendezvényeken, ahol esetlegesen er�szakos, ag-
resszív személyek vagy csoportok jelennek meg, azokat hogyan, milyen 
módon, milyen id�szakban, milyen terepszakaszon választhatók le a békés, 
támogató magatartást kifejez� tömegt�l.  
 
2010-t�l napjainkig 
Alacsony profilú tömegkezelés 

 
A magyar rend�rség 2010-t�l fokozatosan állt át az alacsony profilú tömeg-
kezelésre. Ez az átállási folyamat még korántsem fejez�dött be, hosszú 
ideig tartó munka lesz, mire sikerül az egész rend�rség tömegkezelési te-
vékenységét az új filozófiának megfelel�en átalakítani. Az alacsony profilú 
biztosítás nem azt jelenti, hogy a rend�rség minden biztosítási feladatot ke-
vesebb létszámmal és technikai eszközök bevonásával hajt végre, illetve 
nem készül fel az esetleges tömegoszlatás végrehajtására. Az alacsony pro-
filú rend�ri biztosítás már a feladatra való felkészülés, a tervezés, szervezés 
során megkezd�dik és nem ér véget a biztosítás befejezésével, hanem szük-
ség van minden esetben kiértékelésre is. Ahhoz, hogy a rend�rség az új 
filozófiának megfelel�en tudjon felkészülni, rengeteg információra és fo-
lyamatos kockázatelemzésre van szüksége. Emellett olyan felkészült pa-
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rancsnokokat kell kijelölni a feladatra, akik nyitottak az újszer� megoldá-
sokra, tudnak rendszerben gondolkozni, el�relátók, gyors felismerési és 
döntési képességekkel rendelkeznek. Az alacsony profilú biztosítás mene-
tét az alábbi felosztásban kell értelmezni. 
 
Felkészülés id�szaka 

 
A felkészülés id�szakában kell beszerezni a rend�rségnek azokat az infor-
mációkat, melyek a rendezvény lebonyolításával és biztosításával kapcso-
latban meghatározóak lehetnek. Ebben az id�szakban nagyon fontos sze-
repe van a rendbiztosnak, aki kezdeményezi és lefolytatja az egyeztet� tár-
gyalásokat a bejelent�vel. A rendbiztos kijelölését és feladatait a rendezvé-
nyek biztosításával kapcsolatos rend�ri feladatokról szóló 15/1990. (V. 
14.) BM rendelet határozza meg.  

Nagyon fontos a b�nügyi szolgálat információszerz� tevékenysége a 
felkészülés id�szakában is. Ezen kívül a parancsnoknak minden olyan más 
információt be kell szereznie, ami a rend�ri biztosítás megtervezéséhez nél-
külözhetetlen, ugyanis az alacsony profilú biztosítás eredményes végrehaj-
tásának alapja, a megfelel� mennyiség� pontos és megbízható, ellen�rzött 
információ. A felkészülés id�szakában pontos információkat kell szerezni 
arról, hogy a rendezvény tervezett helyszínén milyen egyéb körülmények 
befolyásolhatják nemcsak a rendezvényt, illetve annak résztvev�it, hanem 
a tervezett rendezvény helyszínén él�, ott dolgozó vagy ott közleked� em-
berek mindennapi életét, tevékenységét. Az el�zetesen beszerzett informá-
ciók alapján tudja a parancsnok megtervezni a rendezvény biztosításának 
koncepcióját és meghatározni a rend�ri létszámot.  
 
A végrehajtás id�szaka 

 
A kell� információk és megfelel� kockázatelemzés birtokában megszerve-
zett biztosítás végrehajtása során alapvet�en más koncepciót alkalmaz a 
rend�rség, mint a magas profilú biztosításkor. Abból kell kiindulni, hogy a 
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rend�rség f� feladata az állampolgárok békés gyülekezési jogának biztosí-
tása, szükség esetén annak segítése. A rend�rségnek minden rendelkezé-
sére álló eszközzel ennek az alaptételnek a végrehajtására kell törekednie 
mindaddig, amíg a demonstráció résztvev�i jogkövet� magatartást tanúsí-
tanak. A szakirodalom és a gyakorlat is egyértelm�en igazolja, hogy ha a 
rend�rség segít� jelleggel vesz részt a rendezvények biztosításában, és a 
tömeget nem ellenségnek tekinti, akkor képes lesz a tömeg tagjai szimpá-
tiáját, valamint együttm�ködését elnyerni. Ezt a tevékenységet nevezzük 
facilitációnak (el�segítés), amely azt jelenti, hogy a rend�rség mindaddig, 
amíg a rendezvény békés mederben zajlik, minden t�le telhet�t megtesz 
annak érdekében, hogy a rendezvényen résztvev� állampolgárok gyüleke-
zési jogukat szabadon és békésen gyakorolhassák. Magyarországon 2010 
óta a rend�rség is ennek a gondolatnak a mentén biztosítja a rendezvénye-
ket, melyre jó példa a 2012 végén és 2013 elején Budapesten lezajlott di-
áktüntetések sorozata, melyeket a rend�rség a fentebb leírt elvek alapján 
biztosított. Nem volt „túlbiztosítva” a rendezvény, annyi rend�r vett részt 
a feladatban, amennyi elengedhetetlenül szükséges volt a biztonságos le-
bonyolítás szavatolásához. A rend�rség alapvet�en közlekedésirányítási, 
terelési feladatokat hajtott végre, ezzel biztosítva, hogy a résztvev�k biz-
tonságos körülmények között gyakorolhassák gyülekezési és vélemény-
nyilvánítási jogaikat. A helyszínen lév� parancsnokok és rendbiztosok fo-
lyamatos kapcsolatban voltak a szervez�kkel, kiépült köztük egy kommu-
nikációs csatorna, melynek segítségével mindkét fél tájékoztatta egymást a 
következ� lépésér�l. Ebben a kialakult bizalmi légkörben a rend�rség egy-
értelm�en segítette a szervez�ket a rendezvényük lebonyolításában. A 
rend�rség alacsony profilú biztosításokban már nem helyez ki kordonele-
meket, ha szükséges inkább kordonkötelet alkalmaz, nem testvéd�be beöl-
tözött rend�ri alegységeket állít fel a demonstrálók mellé, hanem jár�rfel-
szereléssel ellátott rend�röket alkalmaz. Természetesen megfelel� helye-
ken, az adott rendezvénnyel kapcsolatban elvégzett kockázatelemzés segít-
ségével meghatározott rend�ri alegységet helyez tartalékba a parancsnok, 
akik véd�felszerelésben és a meghatározott technikai eszközökkel ellátva, 



Rend�rségi Tanulmányok, 2018/2. 

�

33�

felkészülve várnak arra az esetre, ha jogsért� cselekmények elkövetése mi-
att a rend�rségnek be kell avatkoznia. A rendbiztosnak az alacsony profilú 
biztosítás során is fontos szerepe van. A rendezvényen jelen kell lenni, a 
szervez�vel folyamatos kapcsolatot kell tartani, figyelemmel kell kísérni a 
rendezvény törvényességét, valamint azt, hogy a rendezvény a bejelentés-
ben foglaltaknak megfelel�n kerül-e megtartásra. A rendezvény törvényes-
ségét veszélyeztet� magatartás észlelése esetén fel kell hívni a szervez� fi-
gyelmét törvényi kötelezettségére. A fentieken túl együttm�ködési és je-
lentési kötelezettsége is van a rendbiztosnak.  

Az alacsony profilú tömegkezelés következ� ismérve a parancsnok fo-
lyamatos elemz�-értékel� tevékenysége, ami magában foglalja a differen-
ciálást és a kockázatelemzést. Ez nem jelent mást, mint a parancsnok – a 
törzs információgy�jt� és elemz� munkájára támaszkodva – a rendezvény 
során beérkezett információkat, jelentéseket elemezve meghozza a dönté-
seit. A tömeg feloszlatásának kötelezettségét a gyülekezési jogról szóló tör-
vény 14. § (1) bekezdésében foglaltak határozzák meg a rend�rség szá-
mára, ezekben az esetekben mérlegelés nélkül fel kell oszlatnia egy ren-
dezvényt. Számtalan esetben fordult el�, hogy a rendezvényen megjelentek 
közül csak néhányan követtek el jogsért� cselekményeket. Ilyenkor felme-
rülhet a kérdés, hogy mit tegyen a rend�rség: feloszlassa-e az egész ren-
dezvényt vagy más módszerek alkalmazásával oldja meg a kialakult hely-
zetet. Az alacsony profilú tömegkezelés során egyértelm� a helyzet. A pa-
rancsnok nem dönthet másképp, mint a rendelkezésére álló er�források és 
különböz� taktikai eljárások alkalmazásával elszigeteli a résztvev�k azon 
körét, akik jogsért� cselekményeket követtek el és velük szemben kezde-
ményez rend�ri intézkedést. Természetesen a jogsért� cselekmények súly-
ától, illetve az elkövet�k létszámától és további magatartásától függ�en a 
parancsnok hozhat olyan döntést is, hogy nem avatkozik be azonnal az ese-
mények láncolatába, hanem megvárja a rendezvény végét, és az elvonulás 
id�szakában teszi meg a szükséges intézkedéseket. Ebben az esetben jelen-
t�s szerep hárul a dokumentálásra és a b�nügyi szolgálat tevékenységére. 
Mindenképpen kerülni kell azt a hibát, hogy egy kisebb súlyú jogsért� cse-
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lekményt elkövet� személy vagy személyekkel szembeni rend�ri intézke-
dés váltson ki sokkal súlyosabb helyzetet, ami akár az egész rendezvény 
feloszlatásához vezethet. Ezért fontos a kialakult helyzet folyamatos elem-
zése és a tömeg tevékenységének az állandó figyelemmel kísérése. Így ele-
get tehet a rend�rség azon feladatának, hogy biztosítsa az állampolgárok-
nak a békés gyülekezéshez és véleménynyilvánítás gyakorlásához való jo-
got. Az elemz�-értékel� tevékenység végzése elengedhetetlen ahhoz is, 
hogy a parancsnok a szükséges id�ben meghozza azokat a döntéseket, me-
lyek a biztosítási feladat végrehajtása során felmerül� problémákra, új 
helyzetekre ad megfelel� választ. Jelent�sen befolyásolhatja egy rendez-
vény kimenetelét, ha a parancsnok nem a megfelel� id�ben és mértékben 
dönt az er�k átcsoportosításáról, vagy éppen az alegységek tömeg közelé-
ben való felállításáról, vagy arról, hogy testvéd�ben legyenek a rend�rök 
vagy sem.  

Az alacsony profilú tömegkezelés következ� fontos pillére a kommuni-
káció. A kommunikációnak át kell hatnia az egész folyamatot, annak a ren-
dezvény bejelentését�l egészen a végéig folyamatosnak kell lennie. Csak 
így lehet megel�zni és elkerülni azokat a félreértéseket, amik akár oda is 
vezethetnek, hogy fel kell oszlatni egy rendezvényt. Természetesen ennek 
a kommunikációnak a kölcsönös bizalomra kell épülnie és nem lehet egy-
oldalú, hiszen akkor nem ér semmit az egész, és nem a rendezvény békés 
lefolyását fogja szolgálni. A Készenléti Rend�rségen megkezdtük azoknak 
a kollégáknak a kiválasztását és felkészítését, akik a nagy tömegeket vonzó 
rendezvények helyszínein, kommunikációs feladatokat fognak végrehaj-
tani.  
 
 Vezetés, irányítás kérdése 

 
A tömegkezelési feladatok eredményes végrehajtása nagymértékben függ 
attól, hogy milyen a vezetés és irányítás helyzete. A 2006 �szi események 
során láthattuk, hogy milyen súlyos következményekkel jár, amikor nincs 
kell�en felépített irányítás, nem kell�en felkészültek a parancsnokok és 
nem m�ködik jól, vagy egyáltalán nem m�ködik a Törzs. Nagyon fontos, 
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hogy mindig egy kézben legyen az irányítás, érvényesüljön az egyszemélyi 
vezetés elve. Ahhoz viszont, hogy az egy személyben kijelölt felel�s vezet� 
minden esetben gyors és megalapozott döntéseket tudjon hozni, szükséges 
egy jól felépített, megtervezett, a különböz� szakterületekr�l vezényelt, fel-
készült szakemberekkel megtöltött testület, ahol egyértelm� feladat és fe-
lel�sségi köröket kell meghatározni. Természetesen ahhoz, hogy a Törzs 
megfelel� információkkal, adatokkal tudja ellátni a parancsnokot, megfe-
lel� technikai eszközök szükségesek.    
 
A magyar rend�rség tömegkezelési stratégiája (magas profilú tömegkeze-

lés) 

 
A magyar rend�rség 2010-ig alapvet�en csak az úgynevezett magas profilú 
tömegkezelést gyakorolta. Mit is jelent ez a gyakorlatban? Minden olyan 
nagy tömegeket vonzó rendezvényre, ahol csak egy kis esély is mutatkozott 
arra, hogy a résztvev�k jogsért� cselekményeket követhetnek el, a rend�r-
ség jelent�s er�kkel hajtotta végre a rendezvénybiztosítási feladatokat. A 
feladatba bevont állomány teljes véd�felszerelésben és fegyverzettel került 
vezénylésre. Ami azt jelenti, hogy minden egyes egyenruhás rend�r – bár-
mely szolgálati csoportban is lát el feladatot – bevetési öltözetben, teljes 
véd�felszerelésben – protektorban, véd�sisakban, pajzzsal ellátva – szíjbi-
lincsekkel megt�zdelve az övén, vállukon a könnygázgránát kilöv� fegy-
verrel kerültek felállításra. A rend�rség ezeken a biztosítási feladatoknál 
felvonultatta az összes rendelkezésére álló technikai arzenált, és ezeket az 
eszközöket jól láthatóan ki is állította a tömeg közelében vagy a rendezvény 
helyszínére vezet� útvonalakon, ahol mindezek láthatóak voltak a résztve-
v�k számára is. Így több éven át szinte minden jelent�sebb demonstráció 
helyszínén, illetve közvetlen környezetében láthatóak voltak a vízágyúk, az 
el�állító járm�vek, a különböz� m�szaki akadálymentesít� gépjárm�vek, 
adott esetben torlaszbontó gépjárm�vek, híradást és dokumentálást támo-
gató járm�vek, sorozatlövésre alkalmas könnygázkivet� fegyverek. Jelen 
voltak a szintén véd�felszerelésbe öltözött lovas (a 2006 �szi eseményeket 
követ�en a lovas rend�rök nem vettek részt tömegkezelési feladatban) és 
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kutyás rend�rök. Ezekr�l a biztosítási feladatokról természetesen nem hiá-
nyozhattak a különböz� méret� kordonelemek sem, melyekkel igyekezett 
a rend�rség az általa elgondolt keretek között tartani a tömeget, illetve te-
rületeket lezárt, vagy segítségével mozgási irányokat határozott meg a 
résztvev�knek.  

Bizonyos sportrendezvények és demonstrációk biztosítása során nagy 
valószín�séggel borítékolható volt a tömegoszlatás. Ezeken a rendezvénye-
ken nagyon sokszor olyan személyek is megjelentek, akik keresték a konf-
liktust a rend�ri er�kkel, bizonyos mértékben ezért is jelentek meg. A rend-
�rség ezeken a rendezvényeken jelent�s létszámmal jelent meg, arra töre-
kedett, hogy elegend� rend�r legyen a helyszínen ahhoz, hogy biztonsággal 
végrehajtható legyen a tömegoszlatás. A fent leírt demonstratív módon el-
foglalta a rend�ri állomány a felállítási helyeit és várta az események ala-
kulását. Ezek a rendezvények többnyire tömegoszlatással végz�dtek. A 
rend�rség kialakította a megszokott oszlatási alakzatát és kihasználva a lét-
számából adódó fölényét, bevetve az összes technikai eszközét, néhány 
perc alatt feloszlatta a tömeget és kiürítette a teret vagy utcát. A magas 
profilú rend�ri biztosítás és tömegkezelés velejárója a sok esetben végre-
hajtott tömeges el�állítások foganatosítása. Nem kommunikált, csupán re-
agált a tömegre, annak hangulatára, mozgására és a tömegben lév� egyes 
személyek jogsért� cselekményeire. Nem próbálta meg ellen�rzése alá 
vonni és irányítani a tömeg tevékenységét, és nem tudta megakadályozni a 
jogsért� cselekmények elkövetését. Az viszont tény, hogy amennyiben a 
tömegoszlatás elrendelésére került sor, a rend�rség nagyon határozottan és 
gyorsan végrehajtotta a feladatot. A magas profilú tömegkezelésnek több 
hátránya is van. A teljes véd�felszerelésbe öltözött rend�rök, mögöttük az 
összes technikai eszközzel azt az üzenetet mutatja a rendezvényen résztve-
v�k számára, hogy a rend�rség felkészült arra, hogy bármikor közbelépjen, 
és er� alkalmazásával feloszlassa a tömeget. Köztudomású, hogy egy har-
cias oldalát mutató rend�rség hasonló érzelmeket fog kiváltani a másik ol-
dalon lév�kb�l. A tömeg a rend�rökre fog figyelni, �ket teszi felel�ssé 
olyan eseményekért is, amihez egyébként semmi közük sem volt. A gya-
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korlatban számos olyan eset történt, amikor felállított rend�röket provokál-
tak a rendezvényre tartó emberek, és ezek az esetek többnyire rend�ri in-
tézkedéssel zárultak. A nagyobb kötelékek mozgatása megzavarhatja a tö-
meget, akik adott esetben az irányukba történ� támadásnak fogják vélni egy 
adott alegység mozgatását. Nem elhanyagolható körülmény, hogy hatalmas 
humán, anyagi és pénzügyi forrásokat kell biztosítani egy magas profilú 
tömegkezelési feladat során. A feladatra vezényelt állomány pedig hiá-
nyozni fog a közterületekr�l, ami azzal a veszéllyel járhat, hogy bizonyos 
területeken biztonsági deficit alakulhat ki.  
 
A kommunikáció szerepe a tömegkezelésben 

 
Az elmúlt években, szakmai berkekben sok szó esett a kommunikáción 
nyugvó tömegkezelésr�l. Ebben a témában számtalan kutatás, el�adás és 
szakmai anyag keletkezett. Több európai ország azon rend�rségeinél, ahol 
szervezett keretek között m�ködik a kommunikáción alapuló tömegkeze-
lés, tanulmányutakat szerveztek, viszont a hazai rend�ri gyakorlatban még-
sem történt el�relépés. Az európai országok rend�rségeinél különböz� el-
nevezéssel, de szinte azonos feladatkörrel, önálló vagy részben önálló szer-
vezeti keretek között m�köd� kommunikációs teameket hoztak létre.  
 
A kommunikáció megjelenése a magyar rend�rség tömegkezelésében 

 
A Készenléti Rend�rség 2012-t�l – az országos rend�rf�kapitány döntése 
értelmében – labdarúgás sportágban a kiemelt kockázatú, a magyar válo-
gatott nemzetközi mérk�zéseit, valamint egyes gyülekezési törvény hatálya 
alá tartozó rendezvényeket önállóan biztosít. Az önálló biztosítás magában 
foglalja a rend�ri biztosítás tervezését, szervezését és végrehajtását is. A 
Készenléti Rend�rség 2010-t�l kezdeményezte és egyben élére állt az új 
tömegkezelési filozófia kidolgozásának és annak gyakorlatban való alkal-
mazásának. Ebbe a filozófiába illeszthet� a tömegkezelési feladatok végre-
hajtásakor a rend�rség tömeggel kapcsolatos kommunikációs tevékeny-
sége is, amit a kezdetekben a svéd modell alapján párbeszédrend�rségnek 
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neveztünk. Az elmúlt években tudatosan készítettük fel a Készenléti Rend-
�rség rendészeti állományát arra, hogy biztosítási feladatok végrehajtása 
során mind a parancsnoki, mind a végrehajtói állomány szükség esetén 
kommunikáljon a rendezvényen résztvev� emberekkel. A gyakorlatban ez 
azt jelenti, hogy a feladatban résztvev� rend�rök szükség esetén adják meg 
a kell� információkat az embereknek, például tájékoztassák �ket arról, 
hogy milyen intézkedések várhatóak a rend�rség részér�l, milyen irányok-
ban hagyhatják el a rendezvény végén a helyszínt. A legszembet�n�bben 
ez a stratégia az úgynevezett diáktüntetéseken volt tetten érhet�, amikor 
érzékeltük, hogy a demonstráció résztvev�i kvázi partnerként tekintenek a 
rend�rökre, akik azért vannak jelen, hogy biztosítsák, illetve segítsék gya-
korolni a szabad gyülekezéshez és szólásszabadsághoz való jogukat. A ki-
alakult partneri kapcsolat nagymértékben hozzájárult a tüntetéssorozat ese-
ménymentes lebonyolításához.  
 
 Partner Csoport megalakítása a Készenléti Rend�rségen 

 
A Készenléti Rend�rség egyik legnagyobb szakmai kihívása a 2015 szept-
emberében a Groupama Arénában megrendezett Magyarország – Románia 
válogatott labdarúgó-mérk�zés rend�ri biztosításának megszervezése és 
végrehajtása volt. Számos más újítás mellett azt gondoltuk, hogy itt a leg-
jobb lehet�ség arra, hogy alkalmazzuk a párbeszédrend�röket a román 
szurkolók folyamatos tájékoztatására. A vendégcsapat szurkolóinak kiala-
kított szurkolói zónába szervezett közös magyar rend�r és román csend�r-
jár�rök mellé román nyelvet beszél� magyar rend�röket osztottunk be, pár-
beszédrend�ri feladatok ellátására. Feladatukat civil ruhában, egy erre a 
célra gyártott láthatósági mellényben – melyen angol és román nyelven sze-
repelt a párbeszédrend�rség felirat – hajtották végre. Erre a tevékenységre 
kiválasztott és el�zetesen felkészített kollégák a szurkolói zóna beléptet� 
pontjainál, illetve a zónán belül láttak el szolgálatot. Feladatuk a román 
szurkolók folyamatos tájékoztatása és információkkal való ellátása volt a 
mérk�zéssel kapcsolatban. Különösen a stadionba való indulás id�pontja, 
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módja, a stadionba való belépés szabályai, esetleges jogsértések esetén mi-
lyen következményekkel számolhatnak. Tehát minden olyan témában fel-
világosítást és tájékoztatást tudtak adni a párbeszédrend�rök, ami egy má-
sik állam szurkolóját érdekelheti. A szurkolókkal való közvetlen párbeszéd 
kialakítása és fenntartása terén nagyon pozitív tapasztalatokat szereztünk, 
ezért még két nemzetközi mérk�zés biztosítása során is eredményesen al-
kalmaztuk ezt a módszert.  

Látva a pozitív tapasztalatokat és visszajelzéseket az a döntés született, 
hogy a Készenléti Rend�rség állományából létrehozunk egy olyan állandó 
csapatot, akik egy el�re meghatározott kiválasztási folyamatot követ� fel-
készítés után rendszeres jelleggel hajtanak végre párbeszédrend�ri felada-
tokat. A létrehozással kapcsolatos döntést követ�en összehívtunk egy mun-
kaértekezletet, melyre a szakembereken kívül pszichológusok is meghí-
vásra kerültek. Ezen a megbeszélésen meghatároztuk, hogy konkrétan mi-
lyen feladatokra, milyen kiválasztási eljárást követ� felkészítésen kell részt 
venni a jelölteknek.      

 
A kiválasztás és felkészítés 

 

A kiválasztást és a felkészítést pszichológus és személyiségfejleszt� tréne-
rek végezték. Mire is kellett felkészíteni a kollégákat? Arra, hogy mi is tör-
ténik egy olyan helyzetben, amivel majd feladataik végrehajtása során ta-
lálkozni fognak. A kiválasztásnál az empátia és az EQ (érzelmi intelligen-
cia) volt a középpontban, valamint a megfelel� intelligencia szint, problé-
mamegoldó képesség, helyzetfelismer� képesség, stressz t�rés, diplomá-
ciai érzék, rugalmasság, magabiztosság, egyfajta szilárd értékrend, vagyis 
a személyiségnek az érettsége. A kiválasztás során fontos szempont még a 
jó megfigyel� készség, a szókincs és a m�veltség megléte. Mindezekhez 
társulni kell még jó szerepváltási készségnek és terhelhet�ségnek. Egyszó-
val nagyon fontos, hogy a személy alkalmas legyen, és ehhez legyen meg-
felel� eszköztára is. A harmadik összetev�ként a nyitottság és a bizalom 
került korábban megjelölésre. A Partner Csoportba beosztott rend�rnek 
fontos, hogy a kommunikációs helyzetben az � szerepe tisztázott legyen, 
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mivel attól tud hiteles lenni. Tisztázni kell, hogy meddig terjed a kompe-
tenciája, mire van felhatalmazása, mert anélkül nem lesz magabiztos. Amíg 
„dróton próbáljuk rángatni” és gúzsba van kötve a keze és nem tudja, hogy 
milyen elvárásoknak kell megfelelni, addig � nem tud hiteles és magabiztos 
lenni ebben a szerepben. Éreznie kell a háttértámogatást, mert ha csak ki-
lökik egyedül ebbe a helyzetbe, akkor megint csak nem lesz hiteles és nem 
lesz magabiztos. 

Azokban a helyzetben, ahol a Partner Csoport tagjai a feladatukat vég-
zik, mindig nagyon heves érzelmek uralkodnak majd és el�ször az érzel-
meket kell kezelni, mert a kommunikációnak van egy furcsa m�ködési 
módja. A nonverbális kommunikáció mindig sokkal er�sebb, mint a verbá-
lis és addig nem tud az érintett racionálisan, logikusan, észérvekkel, hig-
gadtan és diplomatikusan kommunikálni, amíg ezek az érzelmek jelen van-
nak, mivel ezek folyamatos zavaró tényez�ként ott vannak egy gátként a 
kommunikációban.  
 
 A Partner Csoport feladata a sport és egyéb rendezvények biztosítása so-

rán 

 
Egyetlen f� feladata van a Partner Csoportnak, ez pedig nem más, mint a 
konfliktusok megel�zése a rendezvényeken. Ahhoz viszont, hogy eredmé-
nyesen elláthassa a feladatát, bizalmi kapcsolat kialakítására kell töreked-
nie a csoport tagjainak. Az egész rendszernek ez a leend� bizalom az alapja, 
hiszen ha ez hiányzik, akkor nem lesznek �szinték a csoport tagjaival a 
rendezvényeken résztvev� személyek. Csakis ebben az esetben lehet ér-
demben kommunikálni, ekkor alakulhat ki a felek között párbeszéd, ami-
nek mindig �szintének és kétoldalúnak kell lenni. Ha ez sikerül, akkor a 
rendezvények résztvev�i, rendez�i együttm�ködnek a Partner Csoport tag-
jaival a f� és a közös cél érdekében, ami csak a rendezvények békés lebo-
nyolítása, illetve biztosítása lehet. A biztosítás parancsnoka a Partner Cso-
port tagjait nem használhatja b�nügyi hírszerz�ként, nem alkalmazhatja 
�ket intézked� rend�rként, mert onnantól kezdve a rendezvények résztve-
v�i nem a partnert látják a csoport tagjaiban, hanem ugyanolyan intézked� 
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és beavatkozó rend�rt, mint az egyenruhás kollégákban. A Partner Csoport 
tagjainak információkkal, szükség esetén tanácsokkal, javaslatokkal kell 
segíteni a szervez�ket és a rendez�ket, ugyanakkor figyelniük kell a tömeg 
hangulatát, összetételét, további elképzeléseiket, szándékaikat és ezeket az 
információkat azonnal továbbítaniuk kell az irányító Törzsbe. Akkor dol-
goznak jól, ha nemcsak a biztosítás parancsnokának a kérését tolmácsolják 
a szervez�k, rendez�k irányába, hanem fordítva, a tömegb�l érkez� kéré-
seket, kérdéseket is azonnal továbbítják a parancsnok felé, akinek köteles-
sége lesz ezekre reagálni és rövid id�n belül visszacsatolni.  

Azt gondolom, hogy a Partner Csoport gyakorlatban való tevékenysé-
gének a felépítésére hosszabb id�nek kell eltelnie.  Nem lehet elvárni, hogy 
rövid id� alatt úgy m�ködjön, ahogy m�ködhet a kés�bbiekben a tapaszta-
latok megszerzése után. A hasonló szervezetekkel rendelkez� európai rend-
�rségeknek is több év kellett ahhoz, hogy eredményesen és hatékonyan m�-
ködjenek a kommunikációs csoportjaik, illetve az, hogy a rendezvények 
szervez�i, rendez�i és a résztvev�k megismerjék a tevékenységüket, felis-
merjék a csoportban rejl� lehet�ségeket. 

A Partner Csoportba kiválasztott kollégák felkészítése nem fejez�dik be 
a képzésüket követ�en, hanem egyfajta után követés keretében további fel-
készítéseken fognak átesni. Szükségesnek tartom, hogy a pszichológus 
szakemberek is lássák munka közben a Partner Csoport tagjait. A munká-
juk során tapasztaltak alapján még korrigálható és továbbfejleszthet� az 
egyén.  

 
Összefoglalás 
  
Tanulmányomban a magyar rend�rség tömegkezelési tevékenységét, an-
nak fejl�dési szakaszait elemezve mutattam be. A rend�rség – és a tömeg-
kezelési feladatok terén meghatározó szerepet játszó Készenléti Rend�rség 
– tömegkezelési gyakorlata az elmúlt néhány évben alapvet� változásokon 
ment keresztül, amit a különböz� rendezvényeken résztvev� állampolgárok 
is tapasztalhattak.  
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A magyar rend�rség sem kerülhette el – az európai rend�rségekhez ha-
sonlóan – azt a mélypontot, amikor be kellett látnia, hogy a tömegkezelést 
új alapokra kell helyezni, új struktúrát kell kialakítani és teljesen új szem-
léletet kell meghonosítani az állomány körében. Úgy vélem, hogy mind-
ezeket azért sikerült gyorsan és zökken�mentesen bevezetni, mert a társa-
dalom elvárásain túl a szervezet bels� kényszert is érzett arra, hogy ezen a 
területen gyökeres változást kell végrehajtani. Ezt felismerték a döntésho-
zók is, ezért a változásokhoz szükséges forrásokat soron kívül biztosították 
a rend�rségnek. A tárgyi feltételek biztosítása nélkülözhetetlen volt, hiszen 
láthatóan és érezhet�en évtizedes lemaradásban volt a rend�rség a tömeg-
kezelési feladatok eredményes végrehajtásához szükséges technikai eszkö-
zök terén. Természetesen a technikai eszközök puszta megléte még nem 
garantálja a sikert, ugyanilyen fontos az állomány képzettsége, felkészítése 
és folyamatos trenírozása. Mint látható a rend�rség nem egyik pillanatról a 
másikra tudta megváltoztatni a tömegkezelési módszereit, hanem ez egy 
több éve tartó folyamatnak az eredménye, ami még napjainkban is tart. 
Meglátásom szerint ma már elmondhatjuk, hogy már nem csupán tömeg-
kezelési módszerekr�l, hanem tömegkezelési filozófiáról is beszélhetünk. 
De mit is jelent ez a gyakorlatban? Az új típusú tömegkezelési filozófia 
nem egyenl� az alacsony profilú tömegkezeléssel. Újfajta megközelítésben 
vizsgálja a tömeg jellemz�it, tulajdonságait, viselkedését, amihez segítsé-
gül hívja a tudomány által megállapított tényeket is. A rend�rség minden 
egyes biztosítási feladatot úgy hajt végre, hogy megfeleljen legfontosabb 
feladatának, ami pedig nem más, mint az állampolgárok szabad gyülekezé-
séhez és véleménynyilvánításához f�z�d� jogai gyakorlásának az el�segí-
tése, biztosítása. A rend�rség tömegkezelési filozófiájának tehát része a 
dolgozatban kifejtett alacsony profilú biztosítás, része a tudomány világá-
ból érkez� kutatások eredményeinek a vizsgálata, azok hasznosítása a fel-
adatok végrehajtásában, és része a kommunikáción alapuló tömegkezelés. 
De ide sorolnám még azokat a taktikai eljárásokat, amiket a rend�rség az 
elmúlt években kidolgozott, és amelyeket az állomány a képzések során 
elsajátított. Nem hagyhatjuk ki a felsorolásból a feladat el�készületi és a 
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végrehajtás szakaszában végzett b�nügyi és egyéb információszerz� tevé-
kenységet sem, valamint az így beszerzett információkon is nyugvó folya-
matos kockázatelemzést. Mint látható, a rend�rség által bevezetett, beve-
zetend� tömegkezelési filozófia összetett, komplex tevékenységek soro-
zata, de véleményem szerint csak így lehet megfelelni az Alaptörvény által 
szavatolt alapvet� jogok biztosításának. Nincs és nem is lehet más út a 
rend�rség számára, mint az új típusú tömegkezelési filozófiának megfelel�, 
abba illeszked� feladatok végrehajtása, mindig törekedve az új irányok 
vizsgálatára és azoknak a hazai viszonyok közötti adaptálására. Minden ha-
tósági feladatot a törvényesség keretein belül kell végrehajtani, ami minde-
nekel�tt igaz a rend�rségre, azon belül is a rend�rség tömegkezel� tevé-
kenységére. 

Fontosnak tartom a magyar rend�rség új tömegkezelési filozófiájának a 
folyamatos fejlesztését, az új módszerek vizsgálatát és alkalmazását, na-
gyobb teret kell engedni a tudományos modelleknek és elméleteknek a jö-
v�ben. Ehhez a feltételek adottak, és a magyar rend�rség rendelkezik azok-
kal a humán és anyagi er�forrásokkal, melyek biztos támpontot adnak a 
fejl�déshez.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


