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Az innovacio értelmezése a turizmusbiztonsag teriiletén —
kiilonos tekintettel az oktatas és a kutatas teriiletére

Bevezetés

A biztonsag kérdéskore a 2001. szeptember 11-1 terrorcselekményeket ko-
vetden nemcsak helyi, hanem globdlis, ipardgi szinten is egyre nagyobb
figyelmet kap. A turizmusipar miikodésének sériilékenységét fokozo terro-
rizmus napjainkban is aktudlis problémaként van jelen.

Egy-egy negativ esemény jelentOs gazdasagi, vendégforgalmi vissza-
esést, atrendezodést idézhet el6 a turisztikai célteriileteken, ezért is kiilono-
sen fontos a desztindcidk biztonsdgdnak garantdldsa. A biztonsdgra vald
igény a turistdk részérdl is egyértelmiien megmutatkozik, a Turisztikai Vi-
lagszervezet (World Tourism Organization, UNWTO) felmérése alapjan a
biztonsdg az els6 harom, turistaforgalmat befolyasol6 tényezd kozott sze-
repel.!

A turizmusbiztonsdg megteremtése — beleértve a negativ eseményekre
val6 felkésziilést, helyzetkezelést és valaszaddast, valamint a helyredllitast
— mind kinalati, mind keresleti oldalon tudatos elokésziiletet és 0sszehan-
golt egyiittmiikddést kivan meg a piaci és dllami szereplok részérdl. A sze-
replok kozotti kooperdcid kulcsfontossdagi szereppel bir, melynek djszerti
megkozelitése a turizmusbiztonsdg noveléséhez és fenntartdsdhoz jarul
hozza. Az egyiittmiikodés sikerességének feltétele a hatékony miikodés fel-
tételeinek, mint példaul a folyamatok 4tlathatésagdnak megteremtése.

Jelen tanulmany f6 célkitiizése, hogy betekintést nydjtson a turizmus-
biztonsdg értelmezésének kiillonbozd aspektusaiba, tovdbbd az innovacio és

I Unwto, 2016
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a turizmusbiztonsag lehetséges kapcsolddasi pontjaiba, az ,,quintuple he-
lix” modell mint innovacids keretrendszer alkalmaz4si lehetoségein keresz-
tiil, kiilonos tekintettel az oktatési térre.

Turizmus és biztonsag — lehetséges megkozelitések

Az elmult évtized terrorcselekményei, valamint a média er6s6dd szerepe
miatt a turizmusbiztonsdg sz6 hallatdn az elsé asszocidciés elem valdszi-
niileg a terrorizmus az utazok korében, azonban a jelenség értelmezése tul-
mutat ezen. A turistdk utazasi dontéseiket az utazas sordn felmeriil6 lehet-
séges rizikotényezok mérlegelését kovetden hozzdk meg, melyeket Mans-
feld és Pizam 6t csoportban kiilonit el.?

A szerzOpdros a turistdk kozbiztonsagat fenyegetd blincselekmények,
egészségbiztonsagat fenyegetd fertdzések mellett a természeti katasztrofak,
a helyismeret hidnya, valamint politikai-kulturdlis tdjékozatlansag okozta
fenyegetettségekre hivja fel a figyelmet.

2 A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem és a Budapesti Corvinus Egyetem egyiittmiikodésé-
ben, a KOFOP tdmogatdsaval létrejott ,, Turizmusbiztonsag és versenyképesség” Miihely
(kutatasvezetd: Michalké Géabor) megjelenés eldtt all6 tanulmanykotetében a szerzok a
turizmusbiztonsag 6t szektorat kiilonitik el, dgymint: kozbiztonsag (1), egészségbiztonsag
(2), fogyasztasbiztonsag (3), miiszaki biztonsag (4), eligazodéasbiztonsag (5).
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Biincselekmények
(zsebtolvajlds,
szexualis zaklatas)

Természeti
Egészségbiztonsag katasztrofak
(virusfert6zések) (foldrengések,
lavina)

Politikai-kulturalis
Helyismeret hattér ismeretének
hidanya (kozdti hianya
balesetek) (torvények,
szokasok)

1. szamau abra

Az utazdsok sordn felmeriild fenyegetettségek csoportositdsa’

A szerzOpdros kategorizédldsa egy dltaldnos keretként szolgdl a turiszti-
kai utazdsokat fenyegetd kockazatok tekintetében; a turizmus kiilonbozo
fajtai azonban természetesen eltéréseket mutathatnak, egyes kockdazati ele-
mek domindns jelleggel birnak (példaul siturizmus — balesetek). A fenti
csoportositas a turizmusbiztonsagot veszélyeztetd €s egyben a turistik sze-
mélyes biztonsagit fenyegetd kockdzatokat fizikai nézépontbdl kozeliti
meg, illetve a keresleti oldal (turistdk) szemszogébdl vizsgalja a fenyege-
tettségeket. Erdemes azonban megemliteni, hogy a fizikai kockazat mellett
felmeriilnek pénziigyi, tarsadalmi, pszicholégiai tényezdk is* °, melyek
szintén hatdssal vannak az utazasi dontésekre.

3 Sajat szerkesztés (Mansfeld-Pizam, 2006, pp.139-141. nyomadn)
4 Karl-Schmude, 2017
3 Yang-Nair, 2014
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A turizmusbiztonsag és az innovacié kapcsolatrendszere

A turizmus vildggazdasagban betoltott szerepe vitathatatlan, 2016-ban a vi-
lagpiaci export 7%-ét, a GDP 10%-4t tette ki.® Az eléz6 fejezetben emlitett
fenyegetettségek, kockdzatok és bekovetkezett katasztréfak azonban az
agazat miikodésében rovidebb-hosszabb iddtavon véltozdsokat, atrendezd-
déseket idézhetnek el (példaul turistaforgalom visszaesése, célpiacok el-
vesztése, infrastruktira 6sszeomlasa).

A biztonsdg és a védelem garantdldsa éppen a fentiek miatt stratégiai
fontossagu a desztinaciok, szolgéltatok szdmdara, mely a turizmusipart Uj
kihivasok elé allitja. A szektor helyzetét tovabb nehezitik a szolgaltatas-
specifikus tulajdonsdgok (valtozékonysag, szétvalaszthatatlansag, tarolha-
tatlansdg és megfoghatatlansag).” ® A turisztikai d4gazatot fenyegetd kocka-
zatokbdl eredd kihivdsok és a szektor szerepldi részérdl jelentkezd bizton-
sagspecifikus elvardsok egy innovativ szemlélet kidolgozasdra 0sztonzik
az 4gazati érintetteket a turizmusbiztonsag teriiletén.

Az innovaci6 fogalmat Joseph A. Schumpeter (1883-1950) Nobel-dijas
osztrak kozgazdasz vezette be a kozgazdasagtanba (1939); tdle szdrmazik
a legrégebbi értelmezés, miszerint a ,,gazdasdgi életben a dolgok mdskép-
pen valo csindldsdnak barmely formdja az innovdcié” fogalmaba tartozik.
Schumpeter felfogdsa minden tovabbi innovacidval foglalkoz6 elmélet ki-
indul6pontjanak tekinthetd.

Az innovécié a gazdasdg minden teriiletén versenyeldnyt jelent, ennek
megfelelden a turizmusban is egyre nagyobb hangsulyt kapnak az ujitasi
folyamatok, az j technoldgidk, az innovativ eljarasok. A turistdk egy desz-
tindcié biztonsdgossagat széles spektrumban képesek értelmezni, ennek
megértéséhez €s a turizmusbiztonsdg megteremtéséhez egyrészt Uj szemlé-
letre van sziikség — a dolgokat masképpen kell megkozeliteni, mint ahogy

6 Unwto, 2017
7 Vargo-Lusch, 2004
8 Lovelock-Wirtz, 2011
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eddig jellemzé volt®, masrészt széleskorii osszefogds és kreativitds sziiksé-
ges ahhoz, hogy egy turisztikai célteriiletet minden szempontbdl biztonsa-
gosnak érezzenek.

A turisztikai véllalkozasok innovéacids tevékenységét nagyban segitheti,
ha kapcsolatot tartanak fent kutatasi, felsdoktatasi, illetve akadémiai intéz-
ményekkel, az ilyen irdnyu egylittmiitkodések eldsegitésében a kormanyok-
nak, Onkormdnyzatoknak is egyre nagyobb szerep jut. Etzkowitz és
Leydesdorff ugynevezett ,triple helix” modellje szerint e harom intéz-
ménytipus (dllam — vdllalat — egyetem) egylittmiikodésének szorossiaga és
intenzitdsa hatdrozza meg, hogyan alakul egy régi6 vagy dgazat innovacios
rendszerének dinamikdja.

A ,triple helix” modell sz€leskort alkalmazdsa soran felmeriilt egy ne-
gyedik helix (spirdl) 1étezése. Carayannis €s Campbell 2012-ben megalkot-
tdk a ,,quadruple helix”” modellt, ahol negyedik helix-ként a média és kul-
tiiraalapu kozosségi tér, valamint a civil tdrsadalom kozege jelenik meg.
Ezzel vilagossa vilik, hogy a tarsadalom és a kozosségek tagjai kapcsoldod-
nak az iizleti, technikai, szolgdltatasi, tudomdnyos teriilethez, igy az egye-
tem—szolgdltatéipar—kormanyzat Osszefliggés rendszerébe a civil- és koz-
szféra is bekapcsolddik. Ez a megkozelités a turizmusiparra konnyen adap-
talhato.

A négyes helix modell tovabbgondoldsa adta a lehetdséget az 6todik spi-
ral (quintuple helix) megsziiletésének.'? Ettd] kezdve a szakirodalom meg-
kiillonbozteti a tarsadalom és a gazdasag trermészeti kornyezetét. az 5kold-
giai szemléletet, amely a természeti kornyezet, a tdrsadalmi kornyezet és a
gazdasagi fejlodés egységes megkozelitését javasolja annak érdekében,
hogy fenntarthat6 modon torténjen a gazdasagi, tdrsadalmi dtalakulés, vagy
a véltozasok kezelése. A fenntarthatosdg kérdése a turisztikai fejlesztések
és a biztonsadg megteremtése esetében is kulcstényezo.

° Schumpeter, 1939
10 Carayannis et al., 2012
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2. szamu abra

A ,,quintuple helix” modell'!

A helix modellek olyan értelmezési feliiletek, melyek egyben folyamat-
modellek is, teriiletileg szinte mindenhol alkalmazhatdak. A fejlesztések
lehetnek dgazati vagy foldrajzi megkozelitésliek, a modelleket ezért tartjuk
alkalmasnak a turizmusbiztonsig innovativ megkozelitésére.

Az 6t0s helix modell megértése €s alkalmazasa segit abban, hogy ennek
anagyon Osszetett s turisztikai trendeket és fogyasztoi szokasokat formalod
jelenségnek — a turizmusbiztonsdgnak — a kiépitése sikeres legyen.

A turistak biztonsaggal kapcsolatos elvardsainak kialakitdsdban a kina-
lati oldal szerepldinek a meghatdrozdsa €s az egyiittmiikodésiik mindsége
kiemelten fontos. Tulajdonképpen az 6t6s helix modell bemutatja a szerep-
16ket, hiszen a turizmusbiztonsag megteremtésében az dllamnak (6nkor-
manyzatoknak, renddrségnek, katasztréfavédelemnek, a turizmus dllami

! Forras: Sajét szerkesztés CARAYANNIS, et al. 2012:18 nyoman
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szervezeteinek, fogyasztovédelemnek stb.), a kindlati oldal véllalkozasai-
nak (turisztikai szolgéltatok, kozlekedési vallalatok stb.), az oktatési-kuta-
tasi tér szerepldinek (egyetemek, szakképzd intézmények, kutatdintézetek
stb.), a médidnak és a helyi kozosségeknek (civil szervezetek, kamardk
stb.), valamint a fenntarthat6 gondolkodadsnak van szerepe. A szereplok ko-
zottl egylittmikodés mindségét szinte minden esetben az Uj megoldasok
keresése hatdrozza meg, melyet a turizmusban bekovetkezd Gjszerli és val-
tozatos (negativ) események, katasztrofak indukalnak. Ezt az 4j szemléletet
innovdacionak tekinthetjiik, hiszen a szereplOk és a problémadk véltozatos-
saga kreativitast kovetel, melyet az 6todik helix értelmében a fenntarthato-
sdg jegyében kell megvaldsitani.

A modell gyakorlati alkalmazasa

Az el6z0 fejezetben ismertetett, innovacids folyamatokat bemutaté helix
modellek nemcsak a szerzok, de mdr az olvasé szdmadra is egyértelmusitik
a modellek alkalmazhat6saganak 1étjogosultsagét a turizmusbiztonsdg te-
riilletén. A kovetkezd részben a gyakorlati megvaldsitds 1€pései keriilnek
bemutatdsra az oktatdsi-kutatdsi tér megujitasanak vizsgalatan keresztiil.

Uj oktatdsi-kutatdsi tér létrehozdsa a turizmusbiztonsdg megértése és lét-
rehozdsa érdekében

A szerzOk alapfeltételezése szerint a jelenleg elérhetd turisztikai képzések,
kutatdsok nem foglalkoznak kelld mélységben a turizmus biztonsagi kér-
déseivel. Michalké Gébor professzor munkdssdganak ' '3 koszonhetd,
hogy a biztonsdg témdja megjelent a hazai turisztikai szakirodalomban és
egyre szélesebb egyiittmiikodési kapcsolatrendszer kiépitése kezdddott
meg a hazai szinten Uj kutatési teriiletnek szamité turizmusbiztonsaggal
Osszefiiggésben. A rendészettudoményban is leginkdbb a terrorizmussal

12 Michalké, 1996
13 Michalké, 2002
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azonositjak a turizmusbiztonsdgot, azonban a Mansfeld és Pizam altal azo-
nositott rizik6tényez0k arra vildgitanak ra, hogy a jelenséget nem lehet csak
kozgazdasagi vagy rendészettudoméanyi megkozelitésben feltdrni, hanem
sziikséges a holisztikus, transzdiszciplindris gondolkodas.

2015-ben a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszan sziiletett meg az
elhatdrozds, miszerint a turizmusbiztonsdg tjszerl és érdemi feltardsa rés-
terliletnek szamit hazai szinten, igy tobb szerepld bevondsdval elkezd6dott
az egyiittmiikddés. Ennek eredményeképpen hiarom egyetem (Pannon
Egyetem, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem és a Budapesti Corvinus Egye-
tem), négy tudoményos tarsasag, illetve kutatokézpont (Renddrség Tudo-
manyos Tandcsa, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasdg, MTA Veszprémi
Teriileti Bizottsig Kommunikaci6 Munkabizottsiga, MTA CSFK Fold-
rajztudoményi Intézet) valamint a turizmus legfontosabb allami szervezete
(Magyar Turisztikai Ugynokség) megkezdte azt a kozos munkdt, aminek
koszonhetden a turizmusbiztonsag teriileteit, jellemzdit és fejlesztési lehe-
tdségeit Uj megkozelitésben kutatjak.

Eredmények

A koz6s munka els6 eredményei kozott emlitend6 a partnerek altal mar két
alkalommal szervezett nemzetk6zi konferencia, mely nyolcszdz oldallal
bdvitette a hazai turizmusbiztonsag szakirodalmat (a konferenciaanyagok
letolthetdk az uni-pen.hu oldalon), tovabba 2018 dszén elkésziil egy hidny-
potlo konyv is. Az eddig felhalmozott ismeretek megalapozzdk azt, hogy a
turizmusbiztonsdg holisztikus megkozelitése specializdcioként megjelen-
jen az egyetemi oktatdsban, tovibbképzésekben is. A turizmusbiztonsag
meghatdrozott érintettjeinek (turistdk és turisztikai szolgaltatdk) bevondsa-
val (kérddives lekérdezés €s interjik formdjaban) tovabbi mérési lehetdsé-
gek korvonalazédnak, melynek eredményei tj turisztikai termékek és szol-
géltatasok 1étrehozdsat segitené eld, tovabba az orszagimazs és -marketing
ujragondolasit is eldiranyozhatja.

Hogyan igazoljdk a fent leirtak az dj innovéciés megkozelités (6todik
helix) jelenlétét ebben a konkrét példaban? Fontos volt felismerni, hogy a
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hagyomanyos tudoményteriileti megkozelitéssel nem lehet a témaét teljesen
feltarni, ehhez transzdiszciplindris megkozelités sziikséges. A mdsodik
fontos elem, hogy a hélix modellekben megismert szereplOk koziil minél
tobbet érdemes megszdlitani, abban az esetben is, ha csak egy részteriilet-
nek, az oktatdsi-kutatdsi térnek a megujitdsa a cél. Nagyon meghatirozo a
nyitottsag €s az elérhet0ség kérdése is, hiszen valddi tudasdramlasra csak
ugy van esély, ha az informécidk, a kutatdsok eredményei mindenki sza-
mara elérhetéek. Végiil az innovativ megkozelités kovetkezménye, hogy
egyre tobb kérdés és lehetséges Uj kutatdsi irdny sziiletik, ami biztositja,
hogy tovabbra is izgalmas téma a turizmus biztonsdganak megteremtése.

IRODALOM

Carayannis, E. G. — Campbell, D. F. (2012): Mode 3 knowledge
production in quadruple helix.

Carayannis, E. G. — Barth, T. D. - Campbell, D. F. (2012): The
Quintuple Helix innovation model: global warming as a challenge and
driver for innovation. Journal of Innovation and Entrepreneurship. 1:(1)
Etzkowitz, H. — Leydesdorff, L. (2000): The dynamics of Innovation:
from National Systems and “Mode2 “to a Triple Helix of University-
Industry- Government Relations. Research Policy. 29. pp. 109-123.

Karl, M. — Schmude, J. (2017): Understanding the role of risk (percep-
tion) in destination choice: A literature review and synthesis. Tourism Re-
view. 65. 2. pp. 138-155.

Lovelock, C.; Wirtz, J. (2011): Services Marketing. People, Technology,
Strategy. 7" Edition. Prentice Hall. USA.

Mansfeld, Y.; Pizam, A. (2006): Tourism Security and Safety: From The-
ory to Practice. In: Mansfeld, Y.; Pizam, A. (eds): Tourism, Safety and
Security. pp. 139-141. Burlington MA.

Michalké G. (2002): Magyarorszdg turizmusdnak krimindlgeografidja.
Beliigyi Szemle: A Beliigyminisztérium folydirata (1995-2006) 50:(10) pp.
68-85.

79



Birkner Zoltan — Marton Zsuzsanna — Keller Krisztina: Az innovacié értelmezése a turizmusbizton-
sag teriiletén - kiilonos tekintettel az oktatds és a kutatds teriiletére

Michalké G. (1996): A nemzetkozi turizmus blindzésfoldrajzi aspektusai
Budapesten. Beliigyi Szemle: A Beliigyminisztérium folyoirata (1995-
2006) 34:(11) pp. 12-30.

Schumpeter, J. A. (1939): The Theory of Economic Development. Cam-
bridge, MA: Harvard University Press.

Vargo, S. L.; Lusch, R. F. (2004): The Four Service Marketing Myths.
Remnants of a Goods-Based, Manufacturing Model. Journal of Service Re-
search. 6. 4. pp. 324-335.

World Tourism Organisation (2016): UNWTO Tourism Highlights 2016
Edition, https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145, Le-
toltve: 2018. februar 10.

World Tourism Organisation (2017): UNWTO Tourism Highlights 2017
Edition, https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029. Le-
toltve: 2018. februdr 15.

Yang, E.C.L.; Nair, V. (2014): Tourism at risk: A Review of Risk and
Perceived Risk in Tourism. Asia-pacific Journal of Innovations in Hospi-
tality and Tourism. 3. 2. pp. 239-259.

80



