TEGYEY ANDREA

A ,,Z generacio” cimke — Jogos félelmek
vagy lehetéség a megajulasra?

Bevezetés

A rendorség hatékony mikodésének segitéséhez tudomanyos szempontbdl
két fontos tényezot kell figyelembe venni. Az egyik a szervezet multja, tor-
ténelme, annak megismerése, hogy miként alakult meg a jelenlegi rendszer.
A masik pedig a jovOre, a varhat6 kihivasokra valo tudatos késziilés.

Jelen iras terjedelme nem teszi lehetdvé, hogy a torténelemi kitekintés-
sel behatéan foglalkozhassunk, igy a fokusz a jelen és a nem tul tavoli jovO
egyik nagy kihivdsan van, ez pedig a munka vildgdba éppen belépni ké-
sziil® Z generéci6 kérdéskore.

A témakor nehezen korvonalazhatd, hiszen tudomdényos értelemben
nincs egységesen definidlva mar az sem, hogy pontosan kik tekinthetdk egy
generdcidba tartozonak. A ,,Z”-rdl val6 tudasunk tehat még meglehetdsen
csekély, annak ellenére, hogy a kutatok egyre tobbet foglalkoznak veliik,
hiszen az oktatast mar minden szempontbdl kihivasok elé allitottak. Joggal
feltételezhetd tehat, hogy a jovOben a szervezetek életében is fontos szere-
piik lesz és fel kell tudnunk késziilni a fiatalok elvardsaira, képességeire,
vildgnézetére — meg kell tanulnunk veliik kommunikalni azért, hogy képe-
sek legyiink egylitt élni és dolgozni. De vajon mit is takar a ,,Z generaci¢”
cimkéje? Tényleg annyira masok Ok, mint az id6sebbek vagy egyszerlien
csak adaptdlédtak ahhoz a vildghoz, amelyet teremtettiink?

Jelen irds elsodleges célkitlizése a Z generacio tulajdonsagainak tudo-
manyos alapokon nyugvé ismertetése, majd annak megvdlaszoldsa, hogy
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vajon jelenlegi ismereteink tiikrében inkdbb tartanunk kell-e attdl, hogy at-
formdljak a jelenlegi rendet, avagy €ppen Ok azok, akik révén egyfajta, a
mdr idésebbekre is pozitivan haté megujulds kdszont rank.

,,Ezek a mai fiatalok...!”

,»Mai fiatalok” mindig is voltak és mindig is lesznek az emberiség torténe-
tében. Az idésebbek és fiatalok kozt hiiz6dé fesziiltségek természetesek .
Csakhogy eme frazis mellett napjainkban az is elhangzik, hogy ,.ebben a
rohand vildgban” minden felgyorsult, dtalakult, megvaltozott, sot! Ezen ki-
fejezések mult idejli haszndlata immaron szinte nem is lehetséges, hiszen
minden folyamatosan gyorsul, minden folyamatosan dtalakul és minden fo-
lyamatosan valtozik. Nincs megéllds, porognek az események. De a fejlett
vilag ilyen 1éptékii fordulatszam-ndvekedése a XX. szdzadi technoldgiai
forradalom, €s kiilondsen az infokommunikécids technolégia korabban el-
képzelhetetlen fejlodésének az eredménye. A miilt szdzad azonban (sOt, a
mult évezred) még nincs toliink olyan tdvol. Tobbségiink még az offline
vildgban sziiletett, igy emlékszik arra, hogy milyen volt a vildg azeldtt,
hogy minden és mindenki egyetlen szempillantas alatt elérhetové valt volna
online.

Csakhogy ez a XXI. szdzad, és egyben a harmadik évezred. Mar felnott
€s lassan a munkaerdpiacra is belép egy olyan nemzedék, egy olyan gene-
racid, akik Marc Prensky? kozkeleti (bér vitathaté®) kifejezésével élve a
»digitalis vildg bennsziilottjei”, mikozben az id6sebb genericiok ,,bevan-
dorloként” kénytelenek szembesiilni azzal, hogy asszimil4ciéjuk nem volt
tokéletes. Az 0j generaci6 nyelvét még mindig akcentussal beszélik, igy a
kommunikéciéban is fennakaddsok lehetnek — mérpedig a kommunikacios
stiluson sok mulik. Tobbek kozott a szervezeti egységek hatékony egyiitt-
mikodése, a megfeleld informécidéaramlas, és dltaldban a kooperécié4.

! Besenyei, 2016

2 Prensky, 2001

3 Besenyei, 2016

4 Bencsik, Horvath-Csikés és Juhdsz, 2016
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Eppen ez az oka annak, hogy foglalkoznunk kell a fiatalokkal, ugyanis
ha nem figyeliink oda kelloképpen a megvaltozott kommunikdaciora, ha
nem toreksziink arra, hogy idésebb és fiatalabb is értse egymadst, annak
szervezeti szempontbdl szamos, a hatékonysagot csokkentd karos hatasa
lehet. Nem is sz6lva arrdl, hogy a szervezeteknek mar most azon kell top-
rengenitik, hogy vajon miként szdlithatjdk meg a fiatalokat, mit tudnak
ajanlani munkdjukért cserébe?

A fejlett vildg dltalanos problémadja a tarsadalmak eloregedése, az elso
gyermek véllalasi idejének kitoldddsa, a vallalt gyermekek atlagos szama-
nak csokkenése. Ebbdl logikusan kovetkezik, hogy belathaté idon beliil el-
J6het az az 1d6, amikor tobb foglalkoztatottra van sziikség, mint ahdnyan
0sszesen a munkaerdpiacon vannak. Ez nem csak a munkaerd bevonzasat,
de megtartdsat is neheziti, hiszen meg kell taldlni azokat a motivatorokat,
azokat az incentiveket’, amelyek révén a fiatalok maraddsra birhatok.

Kiilonosen izgalmas ez a kérdés a rendvédelem teriiletén, hiszen a rend-
érség egy olyan szervezet, amely szdmadra az dllandésag a természetes®, és
amely ugyanakkor lojalitdst vér el’. Tézsér és munkatdrsai a generdcidk
szervezeten beliili és szervezeten kiviili egylittélését olyan, eddig ismeret-
len problémaként emlitik, amely a szervezet onmagardl alkotott képére
éppligy hatdssal van, mint arra, amely a kiilvildg szemében tiikr6zodik®.

Mindenképpen fontos beszélniink az egyes generaciok sajatossagairdl
€s az egymashoz val6 kapcsolodasi lehetdségeikrol, ugyanakkor, ha 1ddt
szanunk a fiatalabb generdcié megismerésére rdjohetiink, hogy a rendorség
szervezete szamos olyan tulajdonsdggal bir, amelyek miatt igen vonz6éva
valhat a fiatalok szemében. Eloljaréban elmondhat6, hogy ez természete-
sen nem jelenti azt, hogy a szervezetnek ne lenne sziiksége bizonyos foku

5> Az incentivek kiils6 ingerek, sztonzok, amelyek egy személy viselkedését valamilyen
cél irdnydba terelik. Vannak olyan egyszertibb incentivek, mint példanak okaért egy étel
illata, de a fizetés, a kapcsolatainkban kapott elismerések is incentivek lehetnek. Termé-
szetesen vannak negativ incentivek is, amelyek éppen elkeriilésre 6sztonoznek — ilyen
lehet példaul egy kellemetlen illat, de egy munkahely esetében ilyen lehet az arrdl kiala-
kult altalanosan negativan vélemény is.

% Finszter, 2013

7 Paoline, 2003

8 Tézsér, Fridrich és Borbély, 2017
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alkalmazkodasra, ugyanakkor a véltozdsok, amelyeknek elébe néz olyan
Ujitasok, amelyek a mar bent 1évo, aktiv generdciokra is pozitiv hatdssal
lehetnek.

Generaciok, nemzedékek, korosztalyok

A nemzedékek sziiletési id6 alapjan torténd korszakoldsa nem djszert je-
lenség. Mir az 6kori szovegekben is taldltak utaldsokat rd”. Az azonos id6-
pontban sziiletettekre, mint kozosségre valo tekintés voltaképpen a magyar
nyelvben korosztalyként frhat6 le'. Manapsdg mégis a generdcio kifejezés
a legelterjedtebb, s6t kimondottan felkapott véltozat. Ennek a trendnek az
elindit6i az Egyesiilt Allamokban é16 és dolgozé Strauss és Howe szerzo-
pdros, akik sziiletési idejiik alapjan adtdk meg a generaciés kategéridkat!!
(a ma hasznélatban 1év0 elnevezések: veteranok, baby-boomerek, X, Y, Z
és alfa). A generécids egyiivé tartozas lényege, hogy bizonyos kozos ta-
pasztalatok, élmények, események alapjan egyfajta laza, mégis meghata-
roz6 kapcsolat alakul ki az egyének kozott'? - vagyis a generdciok egymds-
t6] szocioldgiai értelemben térnek el'>. (A teljesség kedvéért meg kell je-
gyezniink, hogy a generdciok vizsgdlata multidiszciplindris és az egyes
szerzék nem definidljak egységesen a fogalmat.'4)

Barmely generdcidval foglalkoz6 irodalmat, kutatdst vessziik is eld,
minden esetben meghatarozzdk, hogy a sziiletési 1d0 fiiggvényében mettdl-
meddig tart egy generécid. Fontos tudnunk, hogy a val6sagban a hatar nem
ilyen éles, igy — kiillondsen a generaciok véltasdnak ideje koriil sziiletettek
kozott — elképzelhetd, hogy valaki akar két generdcio jellemzdjét is magéan
viseli, illetve nem olyan élesen jelennek meg esetében a tudomédnyok altal
leirt, vagy a médidban terjesztett jellemzok. A Strauss és Howe altal meg-
adott datumok lehet, hogy csupdn az orszdgukra jellemzok, ett6l a magyar

9 Meretei, 2017

10 §zab6 és Kiss 2013

11 Strauss és Howe, 1991

12 Torécesik, Sziics és Kehl, 2014
13 Kurai és Suhajda, 2015

14 Meretei, 2017
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korszakolds lehet valamelyest eltérd, hiszen a mi tarsadalmunk térésvona-
lait sokdig egészen mas események és élmények alakitottdk.'> A generdciés
kérdésfeltevések tehdt lehetnek nemzet specifikusak, illetve pontos elkiils-
nitésiik a kutat6i kérdések mentén alakul ki.'® Ugyanakkor szembe kell
nézniink a ténnyel, hogy a globalizacié révén ez a jelenben mar nem feltét-
leniil marad igaz, elvégre egyre inkdbb az azonos élmények €s tapasztala-
tok alakitjak a fiatalokat.

,,Homo Globalis”” — masként: Z generacio

A technoldgia fejloddése azt eredményezte, hogy a bolygd barmely pontja-
6l barki elérhet barmit, igy sziikségképp ugyanazok a tartalmak lehetnek
és lesznek azok, amelyek a fiatal generdciok tagjait — akik mar sziiletésiik-
tdl kezdve részesei az online vildgnak — meghatarozéan formaljak.

A Z genericié (mas néven példdul: IT genericié!’, R (responsible) ge-
neracié'®, bedrétozott vagy C (Connection) genericié!?, de Magyarorsz4-
gon lehetne akdr posztszocialista generici6 is*” stb.) az elsé globdlis gene-
racio, ha gy tetszik: a ,,homo globalis”, akik megkdozelitdleg ugyanazon a
zenén, kultiran, divaton és értékek kozepette néttek fel. 2! 22 23 Egyben 6k
azok, akik épp most kezdenek el megjelenni a munkaerdpiacon, igy egyre
tobb kutatas foglalkozik veliik (€s a még mindig igen fiatalnak tekinthetd
Y generdciéval).?* A globalitdst tdmasztja ald egy nemrégiben lezajlott ku-
tatds is, amely hét eurdpai orszag 596 fiataljat vizsgalva, csupdn kis eltéré-
seket kapott a vizsgélt kérdésekben (a vizsgalat két {6 kérdése az volt, hogy

15 Hack-Handa és Pintér, 2015

16 Szabé és Kiss, 2013

17 Besenyei, 2016

18 Kissné Andrds, 2013

19 Pais, 2013

20 Rgbert és Valuch, 2013

21 Bencsik, Horvath-Csikés és Juhdsz, 2016
22 Toréesik, Sziics és Kehl, 2014

2 Pais, 2013

24 Bencsik, Horvath-Csikés és Juhasz, 2016
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az oktatds miként segiti el a fiatalok szakmai pélydra valo felkésziilését,
illetve hogy milyen preferencidik vannak a munkahellyel kapcsolatban).?

A munkaerdpiacon jelenleg négy generacio (a baby-boomer, az X, az' Y
és immadron kisebb szdmban a Z) van jelen®S, s bar mdr az Y generacio is
sokszor okozhat fejtorést a szervezeteknek a Z-r6l valé eddigi tuddsunk,
tapasztalatunk mind arra figyelmeztet, hogy a szervezeteknek véltoztatniuk
kell. Mar kialakult sztereotipidk vannak veliik kapcsolatban (én-koézpon-
tdak, tiszteletlenek, motivalatlanok stb.)?’, de vajon miként is foglalhat6
0ssze mindaz, amit eddig ténylegesen tudunk réluk?

Z generacio a kutatasok tiikrében

Tény, hogy magyar nyelvli szakirodalmak szerint is rendkiviil profin keze-
lik a legfejlettebb elektronikus eszkozoket®® 39, s6t egyszerre tobbet is
hasznalnak egyidejiileg, tobb funkcidval — kozkeletl kifejezéssel élve ez a
multitasking.’! Ez szdmukra olyan alapvetd tudés, vagy ha gy tetszik
kompetencia, hogy sokszor értetleniil szemlélik azokat a naluk idosebbe-
ket, akik valamit nem tudnak elsajétitani. Szdmukra ez a legegyszeriibb do-
log a vildgon, hiszen mindig is jelen volt az életiikben. Mar az iskolapadba
val6 bekeriilést megel6zden is haszndltdk ezeket az eszkozoket, s6t mi
tobb: sajat eszkozeik modernebbek, mint amivel az oktatds keretein beliil
taldlkozhatnak.>?

Egy 2013-as magyar tanulmény szerint sok id6t, dtlagosan napi 5-6 Orat
forditanak a médiaeszkdzok haszndlatira (az altaluk hasznalt legnépsze-
riibb programok: k6zosségi oldalak, csevegdprogramok, fajl- és videémeg-
osztok), mikdzben az olyan klasszikus tomegmédiumok, mint a televizid
vagy radi6 a hattér média-hasznalattd vélnak, hiszen a legnépszerlibbek a

2 Havlicek, Domeova és Hlavaty, 2018
26 Meretei, 2017

27 Havli¢ek, Démeova és Hlavaty, 2018
28 Duga, 2013

29 Kissné Andras, 2013

30 Pais, 2013

31 Kissné Andras, 2013

32 Duga, 2013
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mobilhordozok, kiilondsképpen az okostelefonok. Médiatudatossaguk fo-
kozott, a reklamokat példaul tudatosan keriilik — ugyanakkor hajlamosak
arra, hogy aldbecsiiljék az id6t, amit a médiumokra €s eszkdzhaszndlatra
szdnnak.*?

A mobiltelefonok azért is fontosak, mert az infokommunikacids techno-
16gia révén kialakult uj szocialis kozosség ez altal lesz elérhetd és megoszt-
hat6 — ugyanakkor a generaci6 tagjai tudomédnyos értelemben nem tekint-
heték fiiggdnek eszkozeiktdl.>*

Az internet révén elvarjak, hogy minél gyorsabban jussanak hozz4 nap-
rakész informéaciokhoz>, bar a hiteles informdcidk kivalasztasa és a kritikai
gondolkodds mar okozhat problémit.’® A tartalmak megosztdsa természe-
tes része mindennapjaiknak, s egy, az Instagram felhasznal6i kozott végzett
533 {6s elemzés kimutatta, hogy az 1995 és 2012 kozott sziiletettek a tar-
talmak koziil leginkdbb a fotékat osztjdk meg.’” Komoly elvirdsaik is van-
nak azonban az okostechnoldgidk révén — egy viszonylag szerény mintdju
(38 f8s) kvalitativ adatokon nyugvo kutatds az Egyesiilt Kirdlysdgban arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy tudatosabb vasarlok elddeiknél, vélhetden
azért, mert elvarjdk, hogy a technoldgia olyan informéciékhoz segitse Oket,
amelyek révén informalt dontést képesek hozni.*® Ez is mutatja, hogy — mi-
ként arra a magyar tanulmdnyok is rdmutatnak — alapvetden gyakorlatia-
sak® 404! “intelligensek.*? Viszont nem szeretnek elmélyiilni egy bizonyos
témaban, érdeklddésiik sokkal inkabb nevezheté szertedgazénak.* Figyel-
miik fgy nem kotheté le hosszabb tavon** (s6t, mivel ingerkiiszobiiket az

33 Guld és Maksa, 2013

34 Ozkan és Solmaz, 2015a

3 Tordesik, Sziics és Kehl, 2014

3 Duga, 2013

37 Kolli, Salavatian és Khajeheian, 2018

38 Priporas, Stylos és Fotiadis, 2017

3 Torécesik, Szics és Khel, 2014

40 Bencsik, Horvath-Csikés és Juhdsz, 2016
41 Pais, 2013

42 Bencsik, Horvath-Csikés és Juhdsz, 2016
4 Duga, 2013

4 Tordesik, Sziics és Kehl, 2014

87



Tegyey Andrea: A ,,Z generaci6” cimke — Jogos félelmek vagy lehetdség a megujuldsra?

Oket ér0 ingeraradat jelentésen feljebb emelte, igy mar felkelteni sem egy-
szer(i®), a képeket és az dbrakat a szoveggel szemben — amelyhez nincs is
igazan tiirelmiik — elényben részesitik.*®

Ugyanakkor minden tekintetben kritikusak is €s kevés modellt fogadnak
el maguknak a felndttek koziil (sajat generdciéjukat megbizhatébbnak {té-
1ik)*’, nem kedvelik az autoritdst viszont élvezik a fiiggetlenséget*®, szemé-
lyes szabadsdguk rendkiviil fontos szdmukra annak ellenére is, hogy életii-
ket folyamatosan megosztjak.*” Az iskoldkban j6l megfigyelhetd, hogy a
tandr a szemiitkben mar messze nem a tudas kizarélagos birtokosa, tarsaik-
t6l, forumokbdl elébb kérdeznek.>” Kezdeményezdkészek és bétrak.”!

Egy Magyarorszagon végzett, kétezer fOt orszdgosan érintd kutatds
eredményei alapjan sajat bevalldsuk szerint a tobbség tudatosan tervezi éle-
tét, a tanulds és a karrier tervezése foglalkoztatja ket.>

Z generaci6 és a munka vilaga

A munka vilagéban jelenleg tobb generdcio is aktiv. Jellemzden a baby-
boomerek, valamint az X és Y genericio tagjai vannak jelen egy szervezet-
ben, ahova fokozatosan mar most elkezdtek bekeriilni a Z generécié elso
képviseldi is. A magyar szabalyzok értelmében az aktiv munkavéllalok ko-
zott akér 46 évnyi korkiilonbség is lehetséges. Ez mindenkitdl alkalmazko-
dést kivan.>

Vajon egyértelmii-e a mai vildgban, hogy ki kit tanit? Régebben egyér-
telmu volt, hogy az idOsebbek segitették, tanitgattak a fiatalokat, dtadtak
tuddsukat, tapasztalatukat, de ma megesik, hogy egy fiatalabb konnyebben
€s gyorsabban l4t 4t egy helyzetet, vagy konnyebben oldja azt meg. Ennek

4 So06s, 2013

46 Prensky, 2001

47T Tordéesik, Sziics és Kehl, 2014
48 Ozkan és Solmaz, 2015b

49 Pais, 2013

3 Duga, 2013

51 Pais, 2013

52 Bittner, Kehl és Sztics, 2013
33 Kurai és Suhajda, 2015
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egyik oka nyilvdnvaléan abban a kordbban is ismertetett tényben kere-
sendd, hogy a modern vilag eszkozeivel rutinosabb kapcsolatot dpolnak,
konnyebben kiigazodnak hardveresen €s szoftveresen egyardnt (technikai
és nem mellékesen nyelvi ismereteik miatt egyébként j6 munkaerdk>*, hi-
szen ezt a fajta tuddst a munkaltatok is egyre inkdbb elvarjak>®). Ugyanak-
kor a Z generdcid nem 0nz0, sOt, egy 276 ot érintd torokorszagi vizsgalat
eredményei szerint kozvetlen elédeiknél segitSkészebbek™®, igy feltételez-
hetd, hogy bizonyos esetekben 0k adnak at tudast a ndluk idésebbeknek —
vagyis megfigyelhetdvé valik egyfajta forditott szocializdcids tendencia is.

Egy magyarorszagi kérdoéives kutatas eredményeként elmondhat6, hogy
a megkérdezettek (0sszesen 186 f0) jelentds része inkabb elonyosnek latja
a tobb generacid kapcsolatat, hiszen a fiatalok naprakész tudasa 6tvozodhet
ezéltal a tapasztalatokkal. Persze ez nem jelenti azt, hogy ne jelennének
meg ellentétek is a generdcidk kozott, dm ezek jellemzden a kommunika-
ciobdl, a személyiségbeli kiilonbségekbdl, az eltérd szocializaciobdl adod-
nak.”’

Eddigi ismereteink alapjan a Z generacio tagjai kevésbé preferaljak az
otthoni munkavégzés lehetéségét az irodaival szemben®, amelynek oka —
a magyar €s kiilfoldi tanulmanyok alapjan — vélhetéen az, hogy sokkal in-
kabb prioritds szdmukra a munka és maganélet egyensulydnak megterem-
tése>® 0 ©1 a2 m4sik pedig, hogy a kapcsolatok dpoldsa rendkiviil fontos a
szdmukra.%? 6 % Egy korabban mdr hivatkozott nemzetkozi tanulmény
szerint a munkahelyen inkdbb mentorokra vdgynak, akikkel nyiltan lehet

54 Bencsik, Horvath-Csikés és Juhdsz, 2016
3 Duga, 2013

36 Ozkan és Solmaz, 2015b

57 Kurai és Suhajda, 2015

38 Ferincz és Szabd, 2014

3 Bencsik, Horvath-Csikés és Juhdsz, 2016
%0 Kissné Andras, 2013

61 Ozkan és Solmaz, 2015b

2 Ferincz és Szabo, 2014

%3 Havlicek, Domeova és Hlavaty, 2018

% Pais, 2013
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kommunikalni és akiktd] rendszeres visszajelzéseket kapnak.® Fontos le-
het ugyanakkor az is, hogy legyenek meg bizonyos formalitasok, mint pél-
ddul a munkdhoz valo kioltozés, vagy az odaérkezés rahangolédasanak ru-
tinja.®® A fiatalok hajlamosak gy l4tni, hogy a munkavallalé a munkalta-
ténak kiszolgaltatott®’, a generici6 egy része tart is a munkanélkiiliségto1%s,
taldn ez is az egyik oka annak, hogy egy magyar vizsgdlatban tigy talaltdk,
hogy a reprezentativ mintdji valaszaddk (kozel 2000 £6) alig valamivel ke-
vesebb, mint 40%-a szerint a munkahely biztonsdga még a jovedelemnél is
fontosabb.%’

Mis szempontbdl viszont fontos szamukra a munkahely rugalmassaga,
a karrier-lehetség és a boldogsdg is — ha valahol boldogtalannak érzik ma-
gukat valésziniileg hajlamosak lesznek kénnyebben tovabb 4llni.”® Fontos
szdmukra az Gjdonsdg’!, a kaland’? igy nem meglepd, hogy nem szeretik a
monotonitast.”®

A potencidlisan gyors munkahelyvéltasok ugyanakkor demoralizal6an
hatnak az idésebb generici6 tagjaira is’*, igy a szervezetek egyre nagyobb
nyomas ald keriilnek a tekintetben, hogy miként is valnak megtarthatokka
,,ezek a mai fiatalok™.

A Z generéci6 és a munka vildgénak kapcsolata a fentiek tiikkrében igen-
csak érdekes témakornek igérkezik. Mire is van tulajdonképpen sziiksége
egy Z generacidhoz tartozo fiatalnak a leendé munkahelyén? Eddigi isme-
reteink alapjan a valasz az lehet, hogy ,,A fiataloknak egyszerre van sziik-
ségiik formdlis struktiirdra, mely biztositjia a munkavégzés keretét, ezen
struktiirdn beliil pedig a rugalmassdgra.””

% Havlicek, Domeova és Hlavaty, 2018
% Ferincz és Szabo, 2014

67 Bittner, Kehl és Sztics, 2013

% Bencsik, Horvath-Csikés és Juhasz, 2016
% Bittner, Kehl és Sztics, 2013

70 Ozkan és Solmaz, 2015b

" Méjer és Té6th, 2017

72 Kissné Andras, 2013

73 Ferincz és Szabo, 2012

74 Maijer és Té6th, 2017

5 Ferincz és Szabd, 2014, 36. o.
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Z generacio és a rendorség

A 2018-as évben az rendészeti oktatdsi intézmények jelentkezdi kdzott mar
olyanok is szerepeltek, akik a millenium idején lattdk meg a napvildgot.
Szinte sokkol6 lehet, hogy 6k mar egy Uj évezred sziilottei. Csakhogy a
viladgot, amelyben felndttek, javarészt mi, az iddsebb generaciok tagjai ala-
kitottuk. Ok csak alkalmazkodtak hozza és kihasznaljdk az dltala nydjtott
lehetéségeket. Igy végsé soron a mi feleldsségiink, hogy képesek legyiink
megtalélni a kozos hangot veliik.

A renddrség szamos olyan lehetdséget kindl a mai fiatalok szdmara,
amely okan igen vonzé pdlya €s munkahely lehet a szemiikben. Vegyiik
most sorra ezeket.

Egyfeldl, mint az a fentiekbdl is kitlinik a fiatalok érdekes, izgalmas,
kalandos munkdra vdgynak, ahol a fontosak az emberi kapcsolatok. A rend-
Orségnél — ha némi szépitéssel is — mindez adott. Szépitésre azért van sziik-
ség, mert tudjuk, hogy a renddri valésig tavol dll a médidban mutatott, fil-
mekben l4thaté folyamatos porgéstdl, el kell ismerni, hogy vannak ese-
ménytelen iddszakok is a szolgalatellatdsok sordn. A munka viszont semmi
esetre sem kiszamithatd, és lehetOséget biztosit a szakmai fejlodésre, igy az
onkiteljesedés egy formdja is lehet.

Fontos az is, hogy tudjuk: nincsenek magéanyos hésok, a rendérnek min-
dig csapatban, de legaldbbis egy tarssal kell dolgoznia, és altaldban tudnia
kell csapatban gondolkodnia. Szintén hatalmas elony, hogy rendkiviil stabil
szervezet — szinte kozhelyes, de tény: rendOrre mindig is sziikség volt és
sziikség lesz.

Ezek tehdt olyan pontok, amelyekre a szervezet épitkezhet — tudatos €s
a fiatalokhoz hitelesen sz6l6 toborzas és oktatds révén.

Amit a szervezet egyeldre nem tud megadni — sok mas szervezettel
egyetemben — az a rendkiviil fejlett technoldgiai hattér. Torekvések termé-
szetesen vannak, de akarcsak az oktatas keretein belil, itt is elmondhato,
hogy a magédnéletben haszndlt eszkozok messze modernebbek lehetnek,
mint a munka sordn alkalmazottak. A rugalmassag szintén érdekes kérdés,
elvégre ez bizonyos munkakorok esetében nem okozhat gondot, mig masok
kapcsdn kivitelezhetetlen.
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A Z generacid szamara nem feltétleniil a fizetés lesz az elsédleges mo-
tivalo faktor — vannak olyan tényezok, amelyek viszont az altaluk keresett
boldogsag és stabilitds szempontjabol szintén lényegesek lehetnek. Ha az
olyan elemek, mint a kioltozés, vagy a munkédba valé megérkezés-onnan
val6 tdvozas rutinja jelentds szdmukra, akkor nem elrugaszkodott otlet azt
feltételezniink, hogy a munkahely komfortja fontos lesz szamukra. A mar
ismertetett kutatdsok alapjan lathat6 az is, hogy a képi vildg meghatdrozé a
szdmukra, igy hat fel kell tenniink azt a kérdést is, hogy vajon milyen ,,lat-
vanytervet” varnak majd el a munkaado6tol? Vajon a szolgélati helyiségek,
a szolgélati gépjarmiivek, vagy az egyenruhdk képi vildga megfeleld lesz a
szamukra, vagy ennek kapcsdn is fontos teend6k varnak rdnk? A szervezet
rendkiviil nagy eldnye, hogy feladata olyan, a tarsadalom szempontjabol
JOl korvonalazhaté és hasznos tevékenység, amelyért megéri tenni, és
amely lehetdséget ad az intrinzik motivécié szocidlpozitiv megélésére, de
a toborzas szempontjabol vajon mennyire kell a jelenben a jovOt mutat-
nunk? Es mennyire kell a jelen valésagat, ha nem is futurisztikuss4, de leg-
alabbis innovativabba, csalogatdbbd tenni?

A belépdk szempontjabol ugyanakkor taldn a legizgalmasabb kérdés,
hogy mit tudnak kezdeni ezzel a jellegébdl adéddan hierarchikus, parancs-
uralmi rendszerrel? Miként alakul esetiikben a tekintély — hiszen az ¢ értel-
mezésiikben a tiszteletet mindenkinek ki kell érdemelnie. Vajon lehet-e
ebbe olyan rugalmassagot csempészni, ami a fiatalok hosszitdvi megma-
raddsat, mi tobb: boldogsdgat eldsegiti uigy, hogy a szervezet alapvetd jel-
lege nem valtozik meg?

Ugy vélem vannak eszkozok, amelyek segithetnek. A gyakorlaton 1évé
tanulok jelenleg is kapnak mentort maguk mellé, akik tapasztalt rendOrok,
és akik visszajelzést adhatnak szamukra, egytittal az addig tanult elméletek,
jogszabalyok gyakorlatba valé atiiltetését is megmutathatjak. A bevonddas,
a szakmai gyakorlatok, tapasztalatok, életszer(i példak mind olyan ténye-
70k, amelyeket a fiatalok egyébként is fontosnak éreznek a felkésziiltségii-
ket segitendd.”® A rendszerben jelenleg is miikodik teljesitmény-értékelés,
am a humdn szakteriilet szamdra érdekes feladatot jelenthetne, hogy miként

76 Havlicek, Domeova és Hlavaty, 2018
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lenne ez atalakithatd, minél inkdbb objektiven az egyénre szabhat6. Szintén
humdnszakteriileti — és persze jogszabalyi — kérdéskor, hogy vajon az ok-
tatds atalakithatd-e a jelenleginél gyakorlatiasabbd, tobb intézkedéstaktika-
val, tobb gyakorld, de jelentOs tapasztalattal rendelkez6 renddr bevondsa-
val? Ez a fajta lehet6ség vélhetden az idésebbek szdmadra is motivalo erdvel
birna, hiszen tuddsuk megbecsiiltségének egy ujfajta mddja lehetne.

Az 1. szamu tablazatban lathaté egy SWOT elemzés, amelynek célja a
rendOrség €s a Z generacio viszonylatdban meglévlO erdsségek, gyengesé-
gek, lehetdségek és fenyegetettségek jobb atlathatésdganak biztositdsa a
stratégia-alkotds segitésének érdekében.

Positiy Negativ

Erdsségek (Strenghts) Gyengeségek (Weaknesses)

Erdekes, izgalmas munka Infrastruktdra

Csapatmunka Munkahelyi komfort
Munka-magéanélet optimdlis egyen-

Stabil munkahely sulya

Egyértelmi tarsadalmi haszon

Lehetdségek (Opportunites) | Fenyegetettségek (Threats)

Szervezett toborzas Kiszdmithatatlan munkaterhelés
Média megjelenés Csokkend munkaerd-létszam
Mentoralas NovekvO munkaerd hidny
Szakmai gyakorlatok novelése

az oktatds sordn Novekvo atlagéletkor

Egyénre szabott teljesitmény-

értékelés

1. szamui tablazat

Osszegzés

A renddrségnek tobb fronton is érdemes lehet elgondolkodnia a jovot ille-
tden, de a jovo felé iranyulo 1épéseket mindenképp a jelenben kell megten-
nie. Mds szavakkal mar most fel kell késziilni a fiatalok elvardsaira annak
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érdekében, hogy toborzasuk, kivalasztasuk és szervezetben valé megtarta-
suk eredményes legyen.

A Z generici6 csak egy a sok djabb koziil — hiszen mér az alfa generaci6
képviseld is jelen vannak a tarsadalomban — €s a fejlodés vélhetéen nem 4ll
meg, de még csak vissza sem lassul beldthat6 idon beliil.

Igy végsé soron lényegtelen, hogy milyen cimkét tesziink a fiatalokra — a
cimkézéssel legjobb esetben eldsegitjiik a mitkodések megértését, legrosz-
szabb esetben infrahumanizaljuk’’ 6ket —, a 1ényeg, hogy a vildg porgé rit-
musat felvéve folyamatosan €s tudatosan késziiljiink a jovore.
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