BORSZEKI JUDIT

E-learning anyagok hasznalata az angol rendészeti
szakmai nyelv oktatasaban

Bevezetés

A globalizaci6, az id6rdl iddre feler6sodd migracidés nyomas, a hatarokon
atnyuld bilncselekmények és a terrorszervezetek akcioinak fényében a
nemzetkozi rendészeti egylittmiikodés egyre novekvo jelentdsége vitatha-
tatlan. Ezt erdsiti meg példaul a 2015 és 2020 kozotti idOszakra kiterjedd,
megtjult Eurdpai biztonsdgi stratégia', amely egyebek kozott ramutat a
harom legfontosabbként megjelolt, nemzetkozi dimenzidval bird? teriileten
(terrorizmus, szervezett és kiberbilindzés) a szinergidk és az egyiittmiikodés
fokozasdnak sziikségességére. A hatarrendészeti képzésnek meghatirozé
szerepe van a biztonsag garantildsaban.?

Az is egyértelmiivé valt, hogy a nemzetkozi rendészeti egyiittmiitkodés
hatékonysaga, a miveleti és oktatisi tevékenység megfeleld mindsége

! European Commission: European Agenda on Security COM(2015) 185 final.

Forras:  https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/ba
sic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf

Letoltés ideje: 2018.11.20.

2 A nemzetkdzi rendészeti egyiittmiikodésnek a hatdron atnyilé biindzés felderitésében, a
biinozék elfogasaban jatszott szerepére egyre tobben hivjak fel a figyelmet. Lasd: Ur-
mosné Simon Gabriella: The traits and the thrill of serial killers. Internal Security, 7/2.
2015.

3 Balla Jozsef: A hatarrendészeti tisztképzés jovdje. In. Dobék Imre, Hautzinger Zoltan
(szerk.): Szakmaisdg, szerénység, szorgalom. Unnepi kotet a 65 éves Boda Jozsef tiszte-
letére. Dialég Campus Kiadé. Budapest, 2018. 81-88.; Balla J6zsef: Border Guard Trai-
ning in Hungary Ensuring the Security of the Schengen Area. Hadtudomanyi Szemle
2017/3. 449-462. o.
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nagyban fiigg a céliranyos, eredményes, leggyakrabban angol nyelven foly-
tatott kommunikaciétol (1asd még Kovécs*). Ma mér a hasznalhat6 idegen-
nyelv-tudés a legtobb hatarrendészeti és szamos renddri, rendészeti mun-
kakorben a szakmai kompetencidk fontos részét képezi, igy a rendészeti,
hatarrendészeti tevékenységek, intézkedések soran hasznalt szaknyelv ok-
tatisa is a hatékony szakemberképzés részévé valt. Ezt felismerve, 2016
Ota a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Rendészettudoméanyi Karanak szinte
valamennyi szakiranyan a felvétel feltétele az allamilag elismert kozépfoku
(B2) komplex tipusi nyelvvizsga megléte.’ A hatarérok® és rendérok kép-
zésével foglalkoz6 nemzetkozi €s hazai szakmai €s joganyagok mar tobb
mint egy évtizede rendszeresen rdmutatnak a (hatér)rendészeti szakembe-
rek nyelvtudasbeli hidnyossagaira, tovabbi idegennyelvi képzések sziiksé-
gességére. Ezért nagy jelent0ségli, hogy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kardnak Hatarrendészeti Tanszéke is képes felmu-
tatni azokat a torekvéseket és eredményeket, amelyek a végzett tisztek
megfeleld nemzetkozi egyiittmiikodési készségeiben jelennek meg.’

4 Kovacs Gabor: The Hungarian law enforcement education system at the National Uni-
versity of Public Service: the best practice of Hungary. EUROPEAN POLICE SCIENCE
AND RESEARCH BULLETIN. 2017:(3). 93-99. o.

Kovéacs Gabor: The practice oriented training and education system at the National Uni-
versity of Public Service: The common public service practice. Academy of Criminalistic
and Police Studies. Belgrade, 2015. 49-56. o.

5 Erdds Akos — Magasviri Adrienn — Szab6 Andrea: Uj generacié a rendészeti felsdokta-
tasban. In: Gail Gyula — Hautzinger Zoltdn: Gondolatok a rendészettudomanyrél. frasok
a Magyar Rendészettudomanyi Tarsasdg megalapitasanak tizenotodik évforduldja alkal-
mébol. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag. Budapest, 2019. 89-102. o.

® A, hatdrér” elnevezést az (EU) 2016/399 rendelet 2. cikkének 14. pontjaban meghata-
rozott értelmezésnek megfeleléen hasznalom: ,,olyan tisztviseld, akit a nemzeti joggal
osszhangban a hatdrdtkeléhelyen, az dllamhatdron vagy az dllamhatdr kozvetlen kozelé-
ben teljesit szolgdlatot, és aki [...] a nemzeti joggal dsszhangban hatdrellendrzési felada-
tokat végez.”

7 Varga Janos: International training cooperation for Schengen-compatible border secu-
rity. In: NISPAcee (szerk.): Government vs. Governance in Central and Eastern Europe:
From Pre-Weberianism to Neo-Weberianism? Presented Papers from the 22nd NISPAcee
Annual Conference. NISPAcee. Pozsony, Szlovékia. 2014. 10. o.
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A négy véltozatot megért Schengeni katalogus elsd, 2002. évi kiadasa is
felveti a feladatok sikeres végrehajtasahoz sziikséges idegen nyelvek tanu-
lasét el8segitd jo gyakorlatok jelentéségét®, majd a 2009. évi valtozat® ra-
mutat az alap- és halad6 szinten egyarant egységes koncepci6 szerint foly6
nemzeti hatarrendészeti képzési rendszer fontossagara. Ennek része a ha-
tarérok nyelvi képzése is (a szomszédos orszdgok €s a szarmazasi orszagok
nyelve, illetve az utasforgalom Osszetételétdl fliggden egyéb nyelvek),
amelyet a tapasztaltabb orszagok tamogatisaval és a Frontex kdzremiiko-
désével uj, hazai és kiilfoldi szakmai és specialis képzési programok egé-
szitenek ki.'” A Frontex agazati képesitési rendszerében a hat4rrendészeti
képzés valamennyi szintjén eldirja a képzés szintjének megfeleld hatékony
idegen nyelvii kommunikaciot.!! A Frontex kozos miiveletekben rendsze-
resen részt vevd kiilfoldi hatar6rok és a Schengeni Ertékelé Bizottsdgok
véleménye szerint az angol nyelv és az unios angol hatarrendészeti termi-
noldgia nem megfeleld ismerete sokszor zavarja a kozos milveletek haté-

8 Az Bur6pai Uni6 Tanacsa: EU Schengen Catalogue; External borders control, Removal
and readmission: Recommendations and best practices. 2002. 14., 29. o.

Forras:  http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/librairie/PDF/catalogue %20
EN.pdf.

Letoltés ideje: 2015.05.14.

° Az Eurépai Uni6 Tanacsa: A kiils6 hatarellendrzésre, kiutasitasra és visszafogadasra vo-
natkoz6 eurépai uniés Schengeni katalogus frissitett valtozata. 11., 22., 24. o.

Forras: http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?1I=HU&f=ST%207864%202009%
20INIT

Letoltés ideje: 2015.05.20.

10 Kiss Lajos: A Frontex alapszint{i képzési programjanak bemutatdsa és hatésa az alap-
szintll hat4rrendészeti képzésre; In: Hautzinger Zoltan, Gaal Gyula (szerk.); Pécsi Hatar6r
Tudoményos Kozlemények IX. Pécs, 2008. 335-341. o.

! Frontex: Sectoral Qualifications Framework for Border Guarding VOL. 1. Frontex.
Warsaw. 122. o.; Frontex: Sectoral Qualifications Framework for Border Guarding VOL.
II. Frontex. Warsaw. 49. o.
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konysagat. Az unids hatarrendészeti egyiittmiikodés megvaldsitasat a ma-
gyar hatarrendészek angol nyelvi felkésziiltsége alapvetéen nem akada-
lyozza, de ennek szintje sem mondhaté idealisnak.'?

Az Eurépai Bizottsdg felkérésére a CEPOL'® 2011-12-ben feltérké-
pezte a tagdllamokban folyd (a hatarrendészeti teriiletet is magukba fog-
lal6) nemzeti és a nemzetkozi rendészeti képzéseket, majd jelentésben Osz-
szegezte a felmérés eredményeit. A dokumentum végén felsorolt kovetkez-
tetések és javaslatok kozott megfogalmazza, hogy a kétoldalu illetve regi-
ondlis egylittmiikodés keretében a meglévok mellett még sziikség lenne to-
vabbi idegennyelvi képzésekre.!* A CEPOL jelentés nyomén, a belsd biz-
tonsag megteremtésére vonatkozd unids stratégiai irianymutatasoknak meg-
felelden sziiletett meg 2013 marciusaban a Bizottsag kozleménye az eurd-
pai biiniildozési képzési rendszer 1étrehoz4sardl'®, amely vazolja a 1étreho-
zand6 eurdpai biiniildozési képzési rendszer (Law Enforcement Training
Scheme, LETS) sziikségességét indokold tényezdket, miikodésének {06 te-
riileteit és stratégidjat, a képzés mindségbiztositasdnak mddjat, annak szer-
vezeti kereteit (lasd még Varga'®).

12 Borszéki Judit: A hatarrendészeti tisztképzés negyedszazada egy nyelvtanar szemével,
In: Varga Janos (szerk.): A hatirrendészeti tisztképzés negyedszazada. Dialég Campus
Kiad6. Budapest, 2017. 90. o.

13 Akkor: Eurépai Rendérakadémia, 2016. jilius 1-jét6l Biniildozési Képzés Eurdpai
Ugynoksége.

14 CEPOL: European Training Scheme: Mapping of Law Enforcement Training in the Eu-
ropean Union — Final Report. 6.

Forras:  https://enet.cepol.europa.eu/fileadmin/documents/LETS/LETS_Management_
Summary.pdf

Letoltés ideje: 2015.05.26.

1> A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACS-
NAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK
BIZOTTSAGANAK Az eurdpai biiniildozési képzési rendszer 1étrehozasa (COM(2013)
0172 final)

Forras:  http://old.eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0172:
FIN:HU:HTML

Letoltés ideje: 2014.08.13.

16 Varga Janos: Biztonsagi kihivasok, képzési reakciok. Pécsi Hatarér Tudoményos Koz-
lemények XIV. Pécs, 2013. 87-92. o.
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A kozlemény a rendOrség, a hatarOrség €s a vamhatosag tisztviseldit
érintd hianyossagok kozott emliti, hogy szdmos tagdllamban maig nem
allnak rendelkezésre elegendé szamban olyan, a hatirokon atnyulo
egyiittmiikodésben részt vevd biliniildozési tisztviseldk, akik megfelelden
magas szint{i nyelvtudassal rendelkeznek.!’

A tény, hogy az angol szaknyelvi kurzusok tovabbra is fontos elemei
mind a kiilonb6z6 EU-tagallamok renddri/rendészeti képzési intézményei,
mind a két legnagyobb unios, a renddrok illetve a hatar- és parti 6rok kép-
zéséért felelds ligynokség (a CEPOL és a Frontex'®) tanterveinek!’, azt
jelzi, hogy a fent emlitett probléma jelenleg is fennéll. (Lasd még Bor-
széki?® kutatasat az angol hatarrendészeti szaknyelvoktatis egységes trend-
jeirdl az egyes EU- és schengeni orszagokban.) Ugyancsak emlitésre mélto,
hogy egy 2017-es, a magyar rendészeti szervek alkalmazottainak alapkom-
petencidit felmérd, valamint egy, a NAV-on beliil végzett kutatis eredmé-

17 Megjegyzendd ugyanakkor, hogy egyes nyugat-eurdpai orszdgokban jobbak a mutatok,
példaul Belgiumban, ami hivatalosan is hdromnyelvii dllam, €s ahol a francia, a holland és
a német nyelvet egyarant haszniljak a lakosok. (Lasd: Urmosné Simon Gabriella: A bi-
lingvizmus pszicho- és neurolingvisztikai aspektusai, hatartudomanyai és oktataspolitikai
szerepe. Magyar Rendészet, 2014/2. szam)

18 Akkor: az Eur6pai Uni6 Tagéallamai Kiilsé Hatarain Val6 Operativ Egyiittmiikodési
Igazgatasért Felelés Eurdpai Ugynokség, jelenleg: Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugy-
nokség

19 Kiss Lajos: A hatarrendészeti képzés fejlodési vonalai a schengeni térségben. Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem. Hadtudomanyi Doktori Iskola. Doktori (PhD) értekezés. Buda-
pest, 2015. 26-66. o.

20 Borszéki Judit: Training border policing experts in English for specific purposes (ESP):
Uniform trends in EU member states. In: Kaljula, D (Ed.) SISEKAITSEAKADEEMIA
TEADUSARTIKLID: Valikkogu. Tallinn: Sisekaitseakadeemia, 2016. 31-65. o.
Borszéki Judit: Egységes nemzetkozi tendencidk a hatirrendészeti szakemberek angol
szaknyelvi oktatdsdban. Magyar Rendészet 2015/1. 45-76. o.
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nyei is ramutattak az idegennyelvtudas, ezen beliil az angol nyelvi készsé-
gek meglétének fontossdgara.?! (Lasd még Borszéki’? felmérését a magyar
rendorség hatarrendészeti szolgalati aga alloméanyanak
idegennyelvtudasarol, amely a magyar lakossagi atlagnil egyébként
kedvezdbb képet mutat. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a nyelvta-
nulési folyamat Magyarorszagon sok esetben nem éri el a kivant szintet, és
az EU-tagallamok koziil a sor végén vagyunk az idegennyelvtudis szem-
pontjabol.>?)

A nyelvtanulas koztudomasilag komplex és idéigényes folyamat. Mivel
a szaknyelvi képzés nagyszamu leendd és jelenleg mar szolgalatot teljesito
rendészeti dolgozot érint, az altalanos angol nyelvet oktatokhoz hasonldéan
természetszeriileg a rendészeti és hatarrendészeti angol szaknyelvi képzés-
ben érintettek is mindig is torekedtek az oktatist hatékonyabba, gyorsabba
tevé mddszerek és technikai eszkozok felhasznéldsdra. (Lasd még Piel-
mus’*.)

Tudomasom szerint a CEPOL és a Frontex altal az utébbi évtizedben az
angol szaknyelv oktatdsaval kapcsolatos legfontosabb e-learning? trende-
ket és eszkozoket senki sem vizsgalta. Jelen tanulmény célja az e teriileten

2l Magasvéari Adrienn: What is a good entrant into the labour market? The expectations of
the National Tax and Customs Administration, Tudasmenedzsment 2018/2. 123-130. o.
Forras: http://btk.pte.hu/sites/btk.pte.hu/files/files/xix.evf_.2.szam_.pdf

Letoltés ideje: 2018.11.26.

22 Borszéki Judit: A Rend6rség hatarrendészeti feladatokat ellatd allomanyédnak idegen
nyelvi ismeretei és érdeklédése a nemzetkozi hatarrendészeti tevékenységek irant. In: Sze-
lei, I, Berki, G. (szerk..): A hadtudomany és a 21. szdzad. Tanulmanykotet. DOSZ Hadtu-
domanyi Osztaly. Budapest, 2015. 163-196. o.

2 Urmosné Simon Gabriella: A bilingvizmus pszicho-és neurolingvisztikai aspektusai.
Uo.

24 Pielmus, C. G.: Innovation in Teaching English for Law Enforcement: A Technology-
Integrated Approach, SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION. Proceedings of the In-
ternational Scientific Conference, 2018. Vol. 3. 566-579. o.

Forras: http://journals.rta.lv/index.php/SIE/article/view/3074/3102

Letoltés ideje: 2018.10.30.

% Jelen tanulmanyban az ,.e-learning” kifejezést széleskorli értelemben haszndlom, min-
den tipusu elektronikus eszkozzel folytatott tanulast/tanitast értek rajta, amely az adathor-
dozodkat, szamitdgépet, okos eszkozoket €s az internetes oktatast egyarant magaban fog-
lalja.
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tortént valtozasok attekintése, valamint annak bizonyitasa, hogy ezek mod-
szertani €s mindségi szempontbdl is fejlédést jelentenek.

A kezdetek: CD-k és DVD-k

Széazadunk els6 évtizedének végére jellemzd az IKT-eszk6zok irdnti meg-
novekedett érdekl6dés a nyelvoktatas terén is. (Ldsd még Barnucz és La-
bancz?%.) A korabeli altalanos angol tankonyvekhez hasonléan a nemzet-
kozi konyvpiacra késziilt els6 (és a mai napig utols6) angol rendészeti szak-
nyelvi tankonyvhoz (English for Law Enforcement, Macmillan English,
2009) is a hanganyagot mar nem audiokazettidkon, hanem CD-n mellékel-
ték, illetve a nyelvtan és a szokincs gyakorlasara munkafiizet helyett CD-
ROM szolgilt.

A rendészeti allomény angol szaknyelvi tudisaval kapcsolatos korabban
emlitett hidnyossdgokra, valamint az angolul tud6 rendészeti szakemberek
nagyszamu kiképzésének igényére a rendOrok és hatarorok képzéséért fe-
lelds unids tigynokségek valasza az volt, hogy a CEPOL és a Frontex is
elinditotta az e-learning angol oktatasi eszkozok kifejlesztésére iranyuld
projektjét. Ezt minden bizonnyal az motivalta, hogy az IKT eszkozoket és
tananyagokat az ugynevezett Web 2.0 koraban mar viszonylag konnyt 1ét-
rehozni és széles korben hozzaférhetdvé tenni. (Ezt a jelenséget egyébként
nemzetkozi szinten a felsdoktatisban is megfigyelhetjiik.?)

Az eurdpai rendészeti képzésben kiemelkedd szerepet jatsz6 CEPOL
égisze alatt folyo tevékenységekhez elengedhetetlen az angol rendori szak-
nyelv magas szintli ismerete: ennek fejlesztése mindig is a szervezet egyik
prioritisa volt. A fent emlitett, az angol renddri szaknyelv fejlesztését szol-

26 Barnucz Néra — Labancz Imre: Pedagégusok és az IKT Magyarorszag keleti régidiban.
11 p. In: Pusztai Gabriella; Morvai Laura (szerk.): Palya-modell: Igények és lehetdségek
a pedagogus-tovabbképzés valtozo rendszerében. Partium Press. Nagyvarad, 2015. 235—
245. o.

27 Borszéki Judit: A webindrium helye az elektronikus tanuldsi krnyezetben, alkalmaza-
sanak lehetdségei a rendészeti képzésben, Magyar Rendészet 2013/1, 109.
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gal6 elektronikus tananyagfejlesztd projektben a nemzetkdzi munkacso-
port, amelynek jomagam is tagja voltam, 2009-ben kezdte meg munkajat.
2010-ben az akkori koncepcid szerint harom nyelvi szinten (A2, B1, B2 a
KER? meghatérozasa szerint) elkésziiltek a napi rendori teendéktd] a szak-
mai feladatok megoldasidhoz sziikséges elméleti ismeretekig terjedd 13 té-
mat feldolgoz6 oktatécsomag tanmenete, szovegei, az olvasasi és hallasér-
tési készséget fejlesztd gyakorlatai. A tervezett kiillonall6 angol oktato-
anyag létrehozasa végiil is az eredeti tervek szerint nem valdsult meg, de
egyes részei ma is hozzaférhetdek a CEPOL LMS feliiletén, és népszertiek
a felhasznédlok korében.

A Frontex szakmai oktatasi tevékenysége tobb formaban is hozzjarul
az angol szaknyelvi képzéshez. Az Ugynokségnél 2010 6ta folyik a Nyely-
képzési projekt, azzal a céllal, hogy az Eurdpai Unidban szolgélatot telje-
sitd hatarrendész szakemberek (6ndllo tanuldsra alkalmas eszkozok segit-
ségével) ¥ ligy fejleszthessék nyelvi készségeiket, hogy napi munkavégzé-
siik sordn, illetve a Frontex szervezésében megvaldsulé kozos miiveletek
alkalmaval megfeleld szintli kommunikéciéra legyenek képesek angol
nyelven.’® 3! A projekt elsd produktuma a 2011-ben, az unids és schengeni
tarsult orszagokban a repiiltereken dolgozé hatarrendészek szamara 1étre-
hozott alapfoku szintli (A2/B1) eszkoz (Basic English for Border Guards
at Airports, a tovabbiakban EBGA) volt, majd ezt kovette 2013-ban ennek
kozépfoku szintli (B2) valtozata, illetve 2014-ben a tengeri hatarokon zajlo
kozos miiveletekben részt vevo pildtak és parti Orok szamara késziilt tan-

anyag.

28 Kozos eurdpai referenciakeret — Nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés. Pedagégus-to-
vabbképzési Modszertani és Informéaciés Kozpont Kht. Pilisborosjend, 2002.

¥ Frontex: Basic English for Border Guards at Airports, Introduction. 2011. (elektronikus
tananyag)

30 Frontex: Specialised Training.

Forras: http://frontex.europa.eu/training/specialised-training. Letoltés ideje: 2014.07.12.
31 Frontex: Mid-Level English for Border Guards at Airports, Instruction Booklet. 2013.
(elektronikus tananyag)
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A projekt vezetdje a Frontex Képzési egysége részérdl Riccardo Prover-
bio volt. A huszonnégy unids és schengeni orszag mellett hat harmadik or-
sz4g is részt vett a munkaban. Hazankat az RRI-t6] Mark6 Agnes r. sz4za-
dos képviselte. A — szigorian csak rendészeti szakemberek szdméara hozza-
férhet6 — CD-n talalhat6 tananyag a 235 lexikai egység €s 127 mondat el-
sajatitasahoz 17 audio- és 24 videofelvételt, 85 gyakorlatot, valamint meg-
olddkulcsot és tobbnyelvl szakszdtarat tartalmazott. A repiilétéren dolgozo
hatar6rok angol nyelvii kommunikécidjanak 6 szintereihez igazodva, négy
lecke koré csoportositva négy 6 témat targyalt: Hatdrforgalom-ellendrzés,
Informdcidadds, Személyi adatok és Biztonsdgi ellendrzés. Minden lecke
oOt, tetszdleges sorrendben feldolgozhatd részre tagolddott, igymint: Szo-
kincs, Mondatok, Halldsértési szovegek, Videok és Gyakorlatok.

A CD Haszndlati utmutatoja azt javasolta, hogy a felhasznal6 az egyes
leckéket a témahoz kapcsolddo szokincs tanulméanyozasival kezdje (a lis-
tan szerepld szavakat a sajat anyanyelvére leforditva is elolvashatta, és
meghallgathatta a helyes kiejtést), majd memorizalja azt. Ezutan hall-
gassa/nézze meg az audio vagy video formatumu parbeszédet igy, hogy
prébaljon beldle minél tobbet megérteni, majd olvassa el a dialdégusok at-
iratat, és sziikség esetén keresse ki az ismeretlen szavakat a tananyag részét
képez6 elektronikus szotarbol. A dialdgusok memorizdlasa utan a tanuldk
a ,,nyitott pdrbeszéd” technikaval (a hangfelvétel megéllitidsa egy adott
ponton, a hatardr szerepének ,,eljdtszdsa”, majd a produkcid 0sszevetése
az eredeti felvétellel) gyakorolhattak. Végiil némileg uj kontextusban, iras-
beli ismétld, majd végsd Osszefoglald/felmérd gyakorlatok megoldésa so-
ran alkalmazhattak a megszerzett tudasukat. Teljesitményiikre kvantitativ
és kvalitativ visszajelzéseket kaptak. A nyelvi készségek tartds fejlesztésé-
hez természetesen rendszeresen meg kellett ismételni a dialégusok meg-
hallgatasat és a gyakorlatok megoldasat.

Az elektronikus eszkoz a hatarérok adott célcsoportja szaméara leggyak-
rabban sziikséges, szobeli interakciokhoz kotddo nyelvi készségek fejlesz-
tését célozta meg, valods élethelyzetekben elhangzé szovegekre épitve. A
dialogusokat sokéves napi empirikus tapasztalatokkal rendelkezd hatar-
Orok alkottak meg, a hatirrendészeti szokincs egy meghatarozott korére
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(repiilotérre jellemzod tevékenységek) Osszpontositva, és a nyelvhasznalat
jellemzd szintereinek megfeleld nyelvi tevékenységeket modellezve. *

Miutéan 2010 és 2012 kozott a tagallamok tanfolyami és egyéni haszna-
latra bevezették az eszkozt, a Frontex huszonegy orszdgban végzett kérdo-
ives felmérés alapjan kvalitativ és kvantitativ elemzést készitett, amely azt
tikrozte, hogy a hatardrok nyelvi készségei fejlodtek a CD hasznélataval.
Az alapfoku eszkoz szinte valamennyi hasznaldja gy nyilatkozott, hogy
szeretnék magasabb szinten folytatni a tanulast. 3

A felhasznalOk észrevételeinek figyelembevételével késziilt el 2012-ben
a kozépszintli IKT eszkoz (Mid-Level English for Border Guards at Air-
ports), amelyet 2013-ban publikéltak. A mar mutatosabb interfésszel ren-
delkez6, DVD-n kozzétett eszkoz hasznalata B2/C1 szintl altalanos angol-
tudast igényelt, és bonyolultabb nyelvi tevékenységeket igényld beszéd-
helyzetekre koncentrilt, beleértve a Frontex k6zos miiveletek soran folyta-
tott angol nyelvii kommunikécidt. A tananyag a kovetkez0 témakat fedte
le: Hatdrforgalom-ellendrzés, Biztonsdg, Kozos miiveletek, Kommunikd-
cio, az altémak pedig mar olyan szakmai teriileteket is érintettek, mint a
profilozés, okményellendrzés, okméanyhamisitas, eligazitis (kozos mivelet
eldtt, ill. napi), emberkereskedelem, kényszeritd intézkedések, emberi jo-
gok, Frontex Magatartaskodex. Bar ez a tananyag mar szamos olvasisra
szant szoveget is tartalmazott, felépitése és modszertana gyakorlatilag azo-
nos volt az alapszintii eszkdzével.

A fent emlitett Frontex eszkdzoket a késobbiekben részletesebben érté-
(English for Border and Coast Guarding) dsszehasonlitva. Itt csak annyit
emlitenék meg, hogy a fent emlitett két eszkdoz koncepcidja és gyakorlod
feladatai alapjaban véve megfeleltek a(z egyéni) nyelvtanulas akkor (és je-

32 Borszéki Judit: The Principles of Modern Language Teaching Represented in an EU
Training Tool for Border Guards II. Hadtudomanyi Szemle 2014/7. 106-122. o.

Forrds:  www.epa.oszk.hu/02400/02463/00023/pdf/EPA02463_hadtudomanyi_szemle_
2014_02_106-122.pdf

Letoltés ideje: 2017.07.30.

33 Frontex: Mid-Level English for Border Guards..., Uo. 1.
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lenleg) alkalmazott leggyakoribb modszereinek. Valtozatosak €s hatéko-
nyak voltak, bar a feldolgozas javasolt sorrendjét illetéen meg kell je-
gyezni, hogy a kommunikaciokozpontu megkozelités szerint eloszor hallott
vagy olvasott szovegekben célszerli megismerkedni a megtanulandé nyelvi
elemekkel (példaul szakmai szokinccsel), kezdetként nem javasolt elkiilo-
nitett szolistdk, glosszariumok tanulmanyozasa. Az elsajatitandé lexikai
egységeket mar kezdd szinten is a rajuk jellemzo kontextusban kell bemu-
tatni. Az az dtmutatas is megkérddjelezhetd, miszerint a nyelvtanul6 hall-
gassa meg a parbeszédeket, és ,,probdlja a leheto legtobbet megérteni be-
loliik”, anélkiil, hogy megértési gyakorlattokkal segitenénk, és figyelmét a
céllexikara irdnyitanank.

Online oktatas
CEPOL

A CEPOL elmult évtizedben kifejtett tevékenysége jol mutatja azt a folya-
matot, amely sordn a hagyominyos oktatdsi és kommunikaciés formak
egyre inkabb atadjak helyiiket az elektronikus alapi megoldasoknak. (Bar
az itt targyalt képzések nem kozvetleniil az angol szaknyelvoktatasra ird-
nyulnak, esetiikben a szaknyelv a szaktudas dtadasanak eszkozeként funk-
ciondl, hasonléan a kozoktatasban ismert tartalomalapi nyelvoktatashoz
[Content and Language Integrated Learning, CLIL], ezért feltétleniil emli-
tést érdemelnek.)

Mint emlitettem, az angol szaknyelvi tananyagkészit6 CEPOL team tag-
jaként 2009-t6]1 magam is figyelemmel kisérhettem a kiilonféle angol
lyamat az intézmény honlapjanak inditasaval, a tagallamok vezetd rendé-
szeti szakembereinek, oktatoinak publikacidit tartalmazé elektronikus
konyvtar kialakitasaval és az E-Netet kezel nemzeti kontaktszemélyek ha-
l6zatanak kialakitasaval kezdodott. Mig a XXI. szdzad elsd éveiben még a
személyes jelenlétet igényld tevékenységi formak (tobbek kozott megbe-
szélések, szaknyelvi kurzus, tovabbképzések) voltak tdlstlyban (1asd még
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Szab6**), addig napjainkra a helyzet megvaltozott (Iasd még Labancz és
Barnucz®). A képzés foként nemzetk6zi munkacsoportok ltal létrehozott
elektronikus, modularis rendszer(i, online tananyagok készitése €s terjesz-
tése, a tanulasmenedzsment-rendszerbe (LMS) agyazott oktatasi modulok
(ezek szama 2017-ben harmincnégy volt) és a szélesebb kozonséget meg-
célz0 internetes szakmai forumok, valos idOben €és felvételrdl is megtekint-
hetd internetes szeminariumok, ugynevezett webinariumok utjan folyik.
(Lasd még Barnucz.*®) Az angol nyelvii szakképzésnek ezt a fejlddését jog-
gal nevezhetjiik sikertorténetnek.

2017-ben a CEPOL 105 bentlakasos, 8 online kurzust, valamint 95 we-
binariumot szervezett,?’ tehat az oktatdsi tevékenységek majdnem fele
elektronikus forméban, az interneten bonyolddott. Az ardnyok még szem-
betlindbbek, ha a résztvevok szdmat vizsgaljuk. Az alabbi 4bran lathato
(balrél jobbra haladva), hogy a bentlakdsos tanfolyamok résztvevdinek
szdma hogyan aranylik a webinariumok résztvevdinek, az online modulok
hasznaldinak és az online tanfolyamok tanul6inak szdméhoz.

3 Szabo Andrea: Viltozasok és tj iranyok az Eurépai Rendérakadémia jov6jében. In: Ha-
utzinger, Z., Verh6czki, J. (szerk.): Sodorvonalon. Tanulmanyok Viranyi Gergely 60. szii-
letésnapja tiszteletére. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Hatarrendészeti Tagozata.
Budapest, 2012.

35 Labancz Imre és Barnucz Nora: Kisérlet az IKT-eszkdzhasznalat hatdsanak vizsgalatéra
hallgaték korében. In: Pusztai Gabriella, Bocsi Veronika, Ceglédi Timea (szerk.): A fel-
sOoktatds (hozzaadott) értéke: Kozelitések az intézményi hozzajarulas empirikus megra-
gadasihoz. Partium, Uj Mand4tum. Nagyvarad, Romania, Budapest, Magyarorszig, 2016.
262-2717. o.

3% Barnucz Noéra: Digitélis egyenlétlenségek a szocioldgiai elemzések tiikrében. In: Kar-
lovitz Janos Tibor (szerk).: Tanulményok a kompetencidkra épitd, fenntarthaté kulturalis
és technologiai fejlddés korébdl. International Research Institute s.r.o. Komarno, 2019.
205-212. o.

37 CEPOL: ANNUAL REPORT OF THE EUROPEAN UNION AGENCY FOR LAW
ENFORCEMENT TRAINING (CEPOL) 2017.

Forrés: https://www.cepol.europa.eu/sites/default/files/ Annual%20Report%202017.pdf
Letoltés ideje: 2018.11.20.
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1. szama abra
A 2017-es CEPOL kurzusok résztvevéi-®

Eldszor 2017-ben integraltik teljes mértékben az online kurzusokat az
ugynevezett képzési portfoliokba. Ezek tartalmilag a kordbbi bentlakasos
tanfolyamokra épiiltek, de igy szélesebb kozonséghez tudtak eljutni. A 8
online kurzus az eurdpai unids szakpolitikai ciklus prioritasai kozott sze-
repld témékat targyalta, Ugymint migracio, kiberblindz€s, a terrorizmus el-
leni fellépés, hatdrokon atnyulé rendészeti egyiittmiikodés, informacio-
csere, nyilvanos rendezvények biztositasa, alapvetd jogok. Itt is meg kell
emliteniink az E-Net platformot, amelynek jelentds szerepe van a képzések
lebonyolitasdban és a kurzusok alapjan létrehozott tudastar 6sszeallitasa-
ban.*

A CEPOL maér tobb mint tiz éve haromhetes bentlakasos angol szak-
nyelvi tanfolyamokat (kezdetben Language development: instruments and
systems of European police cooperation — English, késObb Professional
Law Enforcement terminology in English cimmel) is szervez. Az évente két
alkalommal meghirdetett képzés mellett azonban sziikség volt és van az
interneten elérhetd, munka mellett is tanulmanyozhat6 angol szaknyelvi
anyagokra. Ezeket hasznélta a 2015 oktober—novemberében inditott kisér-
leti tadvoktatasi kurzus Police English Language (a tovabbiakban: PEL)
cimmel. Ehhez a szaknyelv oktatisiban jaratos angoltanirok a szakmai
modulokhoz kozvetleniil kapcsolddo nyelvi felkészitéshez aktualizaltak és

3 Uo. 10.
% Uo. 19-22, 24. o.
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a mar kész elektronikus szakmai anyagokkal egészitették ki a nyelvoktatasi
anyagokat. A kisérleti tananyagot legalabb 3 éve a renddrségnél dolgozd, a
nemzetkodzi renddri egyiittmiikodésben részt vevd, az angolt napi szinten
haszndl6 szakemberek egy 55 f0s tagallamonként maximum 3-3 delegalt
tanul6bol allé csoporton tesztelték, tavoktatasi kurzus keretében. A kisér-
leti tanfolyam uttord szerepre vallalkozott: a renddri angol oktatasanak tor-
ténetében ez volt az els6é alkalom, hogy a résztvevok kiilonb6zo orszagok-
ban, a sajat szamitogépiik vagy hordozhat6 eszkoziik felhasznalasaval vé-
gezték a teljes egészében online kurzust. A legalabb A2 (alapfoknal alacso-
nyabb) szintll nyelvtudassal és megfeleld szamitdégépes felhasznaloi isme-
retekkel rendelkezOk szamara meghirdetett Othetes tanfolyam altalanos
célja az volt, hogy az azt elvégzdk a kurzus végére B1 szintli renddri szak-
nyelvi ismeretekkel rendelkezzenek. A specifikus célkitlizések szerint:

— erre a szintre (B1) fejlesszék a négy alapkészséget (beszéd, olvasas,
hallasértés, iras) és a szakmai élethelyzetekben sziikséges nyelvtani
ismereteiket;

— fejlesszék terminoldgiai ismereteiket, hogy a szaknyelvhasznalatot
igényld helyzetekben a szakmai lexikat megfeleléen tudjdk hasz-
nalni;

— gyakoroljik az eurdpai szintli kooperaciot, amelyet késobb felhasz-
nalhatnak a nemzetkozi rendori egylittmitkodéshez sziikséges kom-
munikaci6 sordn.*’

A kurzus anyaga egy kerettorténetet kovetve, kilenc szakmai téma koré
(arenddrkapitanysag, rendorok és felszerelésiik, pénzmosas, kiberblindzés,
Europol, Schengen, a terrorizmus elleni fellépés, az unids szakpolitikai cik-
lus és kozos nyomozdcsoportok)*! szervezddott. A tanuldk az egyes anyag-
részeket véltozatos, tobbségében feladatalapi gyakorlatok segitségével,
részben onalldan, sajat haladasi tempo6jukban, részben (valds idejii) kiscso-
portos tevékenységek keretében dolgoztak fel. A feladatok jellege gyakran

40 CEPOL: Police English Language Online Course. Course Curriculum. Budapest, 2015.
4 Uo.
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megkivanta, hogy online konzultaljanak a tanarokkal és egymassal, az
LMS feliilet forum és csevegés funkcidjanak, feltoltott irott és videoiizene-
tek segitségével folyamatosan tartsak a kapcsolatot.

A feladatokat legalabb az eldre meghatirozott szinten teljesitok (az 6sz-
szes regisztralt hallgatd 94%-a) a kurzus sikeres elvégzésérdl, a tobbiek a
kurzuson valé részvételrdl kaptak bizonyitvanyt.

Sajat megfigyeléseimre alapozva (a CEPOL illetékesétdl engedély kap-
tam, hogy végig kdvessem), a kurzust vezetd egyik angoltanér tanfolyam-
zar6 rovid jelentésében,*? valamint a vele készitett strukturalt interjiban
tett megallapitasai alapjan a tanulsagok az alabbiak szerint 6sszegezhetok:

A tanulasi feliiletet biztosité Moodle keretrendszer, a Poodl beépiil6 mo-
dul és a rendelkezésre 4ll6 CEPOL tudasbazis hasznosnak bizonyult a tan-
anyag Osszeallitdsa soran, bar a nyelvtanfolyamok lefolytatasara ez a tanu-
lasmenedzsment rendszer nem a legalkalmasabb, ennél 1éteznek vonzobb
és konnyebben hasznélhato feliiletek, tobb grafikat beépitd és egyszeriibb
és tobb tanuldi interaktivitast biztositd interfészek. A hallgatok a tanarok
altal a programba illesztett gyakorlatok megoldasanil gyakran iitkoztek
technikai akadalyokba, és ezek sokszor a gyakorlatok megoldasanak ered-
ményében is érzékelhetdek voltak, ezért a kurzust vezetd tanaroknak gyak-
ran kellett korrigélniuk a kapott pontszamokat, illetve tanicsokat adni a ke-
zelési problémak megoldasahoz. Az adott hétre eldirt feladatok sorrendje
nem volt meghatarozva, bar ez dgy tinik, sziikséges lett volna. A jelenleg
rendelkezésre 4116 szoveges gyakorlatok egy részét példaul ki lehetne cse-
rélni a témakhoz kapcsolddo szakteriileteken dolgoz6 rendorokkel készitett
videointerjukkal, ez egyben segitené a val6 életben is nagyobb gyakorisag-
gal el6forduld, nem anyanyelvi akcentus megértését.

Fontos tapasztalat volt, hogy az 6t hét még ilyen intenziv tanulas (heti
25 oOra egyéni raforditds) mellett sem elég arra, hogy valaki egy egész
nyelvi szinttel magasabbra jusson. Némi gondot okozott az is, hogy a meg-
hirdetett A2-es bemeneti szint helyett nagyon sok jelentkezd (sokkal) jobb

4 Kelemen Zsolt: CEPOL Police English Language Course Instructor Feedback Report
(kézirat). Budapest, 2015.
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nyelvtudassal kezdte meg a kurzust, ami nem volt szerencsés. A tanarok a
valoban B1 szintet megcélzdknak tobb, a nyelvtan tanitasat célzo elem be-
épitését lattak sziikségesnek. Azt is megallapitottdk, hogy nagyban meg-
konnyitené a tananyag kezelését €s a beszédkészség fejlesztését is, a tana-
rok jobban megismerhetnék a tanuldkat, ha tobb online konferenciat, vi-
deobeszélgetést lehetne beiktatni. Erzékelhetd volt a tanuldk frusztracidja,
amikor a forumon felvetett kérdésiikre nem kaptak rovid idon beliil valaszt
— hiszen a tanirok nem voltak 4llandé ,,zigyeletben”. Vildgossa valt, hogy
a beadott feladatok — melyek kozott szerepeltek irasbeli és szobeli produk-
ciot igényld, tehat igynevezett nyitott végiiek is — folyamatos javitasa, a
tanul6kkal valdé kapcsolattartas ilyen sok résztvevd mellett kettonél tobb
tandr bevonasat igényli.

Az online oktatisi forma eszkozei koziil ki kell emelni egy, a nyelvok-
tatdsban nagyon jol kihasznalhat6 funkciot, az igynevezett wiki kozos 1€t-
rehozéisanak lehetdségét. A részt vevl tanuldk egyiitt allitottak Ossze egy
egynyelvil tematikus glosszariumot: hetente felvitték az altaluk fontosnak
tartott szakszavakat és meghatarozésaikat, igy dolgoztik fel az adott heti
tananyagban el6fordul6 szokincset, majd ezekbdl a szavakbol minden pén-
teken szodolgozat tesztelte tudasukat.

Tapasztalatom szerint igazi virtudlis kozosség jott 1étre az 6t hét alatt. A
féorumon nyomon kovethetd, egymast segitd, batoritd posztokon kiviil errdl
tantskodtak a parizsi terrortimadas idején a francia kollégdknak kiildott
egyiittérzo sorok, a karacsonyi, tjévi jokivansagok.

Egészében véve a kisérleti kurzust sikeresnek mindsitették, és 2016-ban
Ujra meghirdették (ezt a tanfolyamot mér a British Council is hitelesitette).
A 2015-6s programbol levont tanulsagokat felhasznalva az 4j kurzus 72
részvevdjének hosszabb tanulmanyi idot biztositottak, és ezittal mar négy
tanart vontak be az oktatasba. Jelen tanulmany irasa idején pedig arrdl ér-
tesiiltem, hogy 2019 szeptemberében djabb, nyolchetes online PEL kurzus
indul.

Ugyancsak 2016-ban szerveztek meg immar masodik alkalommal egy
ugynevezett ,,vegyes” (az IKT és a kontakt 6rdkat egyarant hasznal6) angol
szaknyelvi tanfolyamot renddrségi €s vamiigyi egyiittmiikodési kozpontok
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(a tovabbiakban: PCCC) tisztvisel6i szamara (Blended English Course for
Police and Customs Cooperation Centres). A kurzust a CEPOL-lal egyiitt-
miikddve 2015 6ta minden évben a liibecki Szovetségi Rendor Akadémia
szervezi, célja, hogy a Bl-es angol szinten 1év0 tanuldokat B2-es szintre
hozza, mikozben fejleszti angol terminoldgiai €s interkulturalis kompeten-
ciaikat, és alkalmat ad a renddrségi és vamiigyi egyiittmitkodési kozpontok
kozotti kapesolatteremtésre €s a j6 gyakorlatok kicserélésére. A féléves tan-
folyam tananyaga a korabban emlitett PEL kurzushoz hasonl6 e-learning
elemek mellett a CEPOL E-Neten taldlhat6 PCCC moduljat tartalmazza.
Az egyéni online tdvoktatas mellett a kurzus részét képezi harom, egy-egy
hétig tartd bentlakasos szakasz, amikor a tanulok kiilonféle orszagok rend-
Orképz0 intézményeiben, kontaktérdkon, angoltanarok vezetésével, vala-
mint PCCC-k latogatas4aval mélyitik el tuddsukat.** A tanmenet nagyon ha-
tékonyan alkalmazza ezeket a véltozatos elemeket. Péld4ul: a tanulok ha-
rom csoportban, irdnyitott, online feladatok segitségével megismerkednek
a renddrségi és vamiigyi egyiittmikodési kozpontokhoz kapcsolodo egy-
egy témateriilettel, majd a kovetkezd bentlakasos iddszak alkalmaval a cso-
portok prezentacidt tartanak egymasnak a sajat témajukrol. Az egyik oktatd
egy webinarium keretében részletesen beszamolt a tanfolyamrdl, amelyben
megjegyezte, hogy ennek a hatékony, feladatkzponti megkozelitésnek
koszonhetben a tanarok ugy érzik, gyakorlatilag allandéan kapcsolatban
allnak a tanuldkkal, nem csak a kontaktoras periédusok alatt. A tanarok és
tanulok aranya egyébként itt kedvezobb, mint a PEL kurzusoknal: itt 12—
15 hallgatéra jut két oktatd. A kurzus jellegébdl adoddan kiilon hangsulyt
fektetnek a hallgatok specialis nyelvi sziikségleteire, a leggyakrabban hasz-
nalt kommunik4cids csatornikra, igymint a telefonbeszélgetés és az online
levelezés.

4 CEPOL: Project: PCCC Blended English Language Course 2016.

Forras: https://enet.cepol.europa.eu/index.php?id=online-courses&no_cache=1
Letoltés ideje: 2018.11.20.

4 CEPOL: PCCC: Module and Blended English Language Course. (webinarium)
Forrés: https://enet.cepol.europa.eu/index.php?id=webinarsO&no_cache=1
Letoltés ideje: 2018.11.20.
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Frontex

Technoldgiai szempontbdl az utébbi években a Frontex képzései (vo.
Szab6®) is jelentds véltozdsokon mentek keresztiil. Megkezdte miikodését
a Virtualis Aula, amely egyebek kozott a Frontex online tanulasmenedzs-
ment rendszerét is magaban foglalja. A CEPOL-hoz hasonl6éan a Frontex
is a hatarigazgatishoz kapcsoldd6 valamennyi teriilet szakemberei szamara
biztosit képzéseket, amelyek tobbsége részben vagy teljes egészében online
zajlik. Az Ugynokség honlapja szerint a szervezet stratégiai fontossagot tu-
lajdonit az IKT platformnak és az e-learning megoldasoknak, mivel ezek
koltséghatékony moédon jarulnak hozza a Frontex képességeinek fejleszté-
séhez.* Mig a 2016-0s éves jelentés (Frontex Annual Activity Report 2016)
4T még csak két olyan kurzust*® emlit, amelyhez kiegészitd online anyag
tartozik, a 2018-as tanfolyami katalgusban (Course Catalogue)* felsorolt
negyvenharom kurzusb6l haromhoz online felvételi tesztet kellett teljesi-
teni, négy teljes mértékben online zajlott, tizenharom pedig vegyes (egyéni,
online felkésziilési és kontaktéras fazisokat is tartalmazo) formaban. Ez
utébbi egyébként egyre inkabb ltaldnossa valik.’® 2016 6ta a Frontex is

45 Szab6 Andrea: Training opportunities in law enforcement (CEPOL, MEPA, Frontex).
In: Szab6, Zsambokiné, Ficskovszky (szerk.): Az ad6- és vamszolgalatok aktudlis kihiva-
sai. Konferencia és tanulmanykotet. Magyar Rendészettudomanyi Térsasdg Vam- és
Pénziigydri Tagozat. Budapest, 2015. 177-196. o.

46 Frontex: Training Infrastructures & Networks.

Forras: https://frontex.europa.eu/training/training-infrastructures-networks/

Letoltés ideje: 2019.06.14.

47 COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION (2017): Frontex Annual Activity Report
2016, Brussels, 20 July 2017 (OR. en) 11442/17

Forras: http://www.statewatch.org/news/2017/aug/eu-frontex-activity-report-2016.pdf
Letoltés ideje: 2018.11.20.

8 Intermediate Training on ABC systems for First Line Officers and Specialised Training
on Vulnerability Assessment and Testing for ABC systems

4 Frontex: COURSE CATALOGUE 2018.

Forras: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c7386699-5e35-
11e8-ab9c-01aa75ed71al/language-en

Letoltés ideje: 2018.11.20.

0 Frontex: Frontex training Newsletter 2018 II1.

Forrés: https://aula.frontex.europa.eu/courses/pluginfile.php/23/mod_forum/attachment/
8714/TRU_Newsletter_03-2018_WEB2.pdf
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rendszeresen tart szakmai webindriumokat. 2018-ban példaul atlagosan
havi harom, egy-egy kurzus részeként, ismeretkozlo el6adasként vagy vir-
tualis munkaértekezletként funkcionalé webinariumot szerveztek.

A Frontex alapfoku online angol szaknyelvi kurzusa (English Language
Course for Border and Coast Guarding — Level 1, a tovabbiakban: ELC-
BCQG) is egyike azoknak a tanfolyamoknak, amelyek kizar6lag a Frontex
tanulasmenedzsment rendszerében hozzaférhetoek. A tananyag fejlesztése
2015-ben kezd6dott. Jbmagam is tagja vagyok annak a nemzetkdzi, tapasz-
talt hatar6rokbdl és angoltanarokbdl all6 munkacsoportnak, amelynek fel-
adata az, hogy a mar emlitett, a repiiltereken dolgoz6 hatarrendész allo-
many alap- és kozépszintli angol képzését szolgidlé (EBGA) eszk6zokhoz
hasonld, valamennyi hatartipust atfogo, a legkorszeriibb IKT-megoldaso-
kat alkalmazd oktatdprogramot készitsen. Ennek elsd, alapszintli része
2018 ota hozzaférhetd. Célcsoportja az A2/B1 szintli angolnyelvtudassal
rendelkezd, a kiils6 hatarokon ugynevezett elsé vonalas hatarforgalom-el-
lendrzést €s hatardrizetet végrehajtd allomany, akik szakmai kontextusban
szeretnék tovabbfejleszteni angoltudiasukat annak érdekében, hogy az uta-
sokkal és kiilfoldi kollégaikkal hatékonyabb kommunikaciot folytathassa-
nak. A kurzust a tanul6 a sajat egyéni tempdjaban végezheti, asztali szami-
togépen, vagy helyhez nem kotott eszkozon (laptop, tablet, okostelefon),
online vagy kapcsolat nélkiili médban is (14sd még Barnucz és Labancz™!).
Mivel a kurzust a Frontex tanuldsmenedzsment rendszerébe integraltak, a
felhaszndlok offline tevékenysége is rogzitve van, majd az online csatlako-
z4s utan frissiil. A bejelentkezett és virtudlis osztalytermet 1étrehoz6 tana-
rok hozzaférést kaphatnak a tanulési adatelemzés funkcidhoz, és kovethetik
tanul6ik tanuldsi mintait. Ez akkor is hasznos, ha példaul vegyes oktatasi
forma keretén beliil hasznaljak a programot.

A tananyag négy ugynevezett modulbdl épiil fel. Az elsd, kotelezden
elvégzendd modul olyan altalanos ismereteket tartalmaz, amelyeket mind-

Letoltés ideje: 2018.11.20.
3! Barnucz Néra — Labancz Imre: Az IKT eszk6zok hasznélatanak kiilonbozOségei a fel-
s@oktatasban. Educatio 2017/2. 283-290. o.
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harom hatéartipuson teljesitett szolgalat soran sziikséges tudni. A mésik ha-
rom modul pedig az ezekre a hatartipusokra (szérazfoldi, 1égi, tengeri) spe-
cidlisan vonatkoz6 tananyagot dleli fel. A modulok leckékbdl, ezek pedig
3-8 parbeszédet tartalmazo 2-3 alfejezetbdl allnak, és az alapszinti EBGA
eszkoz témaihoz hasonld, az elsé vonalas hatarforgalom-ellendrzéssel és a
hatardrizettel 6sszefiiggo teriileteket fednek le, beleértve a hatarellenOrzés-
hez kapcsolddo specidlis feladatokat és felszereléseket. Az EBGA eszkoz-
hoz hasonléan minden lecke elején bemutatisra keriilnek a leggyakrabban
eléfordul6 szaklexikai egységek, azonban ezittal hallott és vizualis elemek
segitik a tanul6t abban, hogy megértse és megtanulja ezeket. A 680 szak-
lexikai egység €s 350 mondat elsajatittatasat megcélzo kurzus egy kerettor-
ténetre épiil, amely szerint a felhaszndld egy tapasztalt hatarér szerepét
jatssza, aki egy kollégdjanak segit megérteni a bemutatott, a mindennapi
szakmai helyzetekben elhangz6 parbeszédeket. Ez a kontextualizal6 elem
elOsegiti az ugynevezett szitudlt tanulast (situated learning, lasd még Sica
és szerzOtarsai’? és Urmosné Simon>’). A bemutatott nyelvi elemek gya-
korlésa itt rendszerezettebb, mint az EBGA eszkoz esetében: minden par-
beszédet megértést segitd gyakorlat kisér, majd minden alfejezet utén a ta-
nuldknak lehetéségiik van osszefoglald gyakorlatok segitségével elmélyi-
teni tudasukat, begyakorolni a szakszavak hasznalatit. A modul valameny-
nyi gyakorlatdnak megoldéasa utdn egy végso felmérdvel formativ értéke-
1ést kaphatnak teljesitményiikrol.

32 Sica, L.S., Veneri, A. D., Miglino, O.: Exploring New Technological Tools for Educa-
tion: Some Prototypes and their Pragmatical Classification, Methodologies, Tools and
New Developments for E-Learning, In: Dr. Elvis Pontes (Ed.): InTechOpen.

Forras: http://www.intechopen.com/books/methodologies-tools-and-new-developments-
for-e-learning/exploring-newtechnological-tools-for-education-some-prototypes-and-the
ir-pragmatical-classification

Letoltés ideje: 2018.11.03.

33 A szitualt tanulés az angol szaknyelvi oktatds hagyoméanyos formdiban is alapvetd fon-
tossagd. Lasd Urmosné Simon Gabriella: Technical English for Officers. Dialég Campus
Kiad6. Budapest, 2018. 7-18. o.

134



Rendorségi Tanulmanyok, 2019/3.

Az eszkozhoz csak a hatarigazgatissal foglalkoz6 rendészeti szerveze-
tek és parti Orségek allomanyanak tagjai kaphatnak hozzaférést, miutan re-
gisztraltak a Virtulis Aulaba. 2019 juniusaban az eszkoznek kb. 1800 be-
jelentkezett felhasznal6ja volt.

A kurzus latvanyos el0relépés az EBGA eszk6zokhoz képest, nem csak
modszertani €s technikai értelemben, hanem a vonz6 grafikai megjelenés
miatt is. A felhasznalt tananyagfejlesztd programot (Gomo) hasznalja a
munkacsoport a kovetkezd, B2/C1 szintet megcélzo, az ugynevezett ,, md-
sodik vonalas” vagy elkiilonitett helyen torténd ellendrzésekben, illetve a
Frontex kozos miiveletekben részt vevd hatarrendészek szamara késziild
eszkoz (English Language Course for Border and Coast Guarding — Level
2) elkészitéséhez is, amelynek munkéalatai 2017 Osze 6ta folynak.

A Frontex szaknyelvi oktatéeszkozeinek fejlesztésével kapcsolatban ki-
emelendd az a modszer, amellyel a beszédhasznalati modellek, tehat a kur-
zusban talalhat6 parbeszédek késziilnek. A tananyagfejlesztés els6 fazisa-
ban a tagallamok kiilonb6zd hatartipusokon végzett szolgilatban nagy ta-
pasztalattal rendelkezd, angolul j61 tudé hataréroket delegélnak a tananyag-
fejleszté workshopokra, ahol maguk a szakemberek alkotjak meg a sajat
gyakorlatukban tipikusnak itélt parbeszédeket és gytijtik 6ssze a fontos
szakszavakat és mondatokat. Ezzel gyakorlatilag megvaldsul az a sziikség-
letelemzd modell, amelyet Huhta és t4rsai®* is ajanlanak a szaknyelvi kur-
zusok tervezéséhez. Ez az ugynevezett ,,feliilrdl lefelé” iranyuld, tervezo-
kozpontd médszerrel ellentétben ,, lentrol felfelé” halad, és nyelvhasznlo-
kozponti. Nem annyira a leir6 nyelvészeti, mint inkdbb a szocioldgiai
szempontokra, az oktatds sordn megcélzott kommunikécié segitségével
megvalosuld egyiittmiikodésre és folyamatokra Osszpontosit, a sziikség-
letelemzés és a kommunikacio holisztikus megkozelitésén alapul (1asd még

3% Marjatta Huhta és szerzétarsai: Needs Analysis for Language Course Design: A Holistic
Approach to ESP. Cambridge University Press. Cambridge, 2013.
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Borszéki®). Feladatalapt, és nem csupan az egyént veszi figyelembe, ha-
nem azt is, hogy kiilonféle tarsadalmi csoportok tagjaként milyen nyelvi
tevékenységet folytat a szakteriiletén a kiillonféle beszédhelyzetekben, kon-
textusokban. A Frontex eszkozok esetében tehat a dialégusok altal megje-
lenitett helyzetek a hatarérok mindennapi tevékenységét tikkrozik, amelyet
csak akkor tudnak sikeresen végrehajtani, ha angol nyelvi készségeiket
megfelelden és hatékonyan hasznaljdk. Ily médon a munkacsoportban az
angoltanarok — akik késobb elkészitik a dialogusokban megjelenitett hasz-
nos nyelvi elemek begyakorldsahoz sziikséges feladatokat — olyan korpu-
szokkal dolgozhatnak, amelyeket példdul a KER szakmai profil>® haszni-
lataval allithatnanak 0ssze. Ez a sziikségletelemzési modell azonban hatar-
atkelohelyek latogatasat, a hatarorok altal folytatott angol parbeszédek le-
jegyzését, veliik interjuk készitését foglalna magaban, ami egyrészt nagyon
hosszadalmas folyamat, mésrészt biztonsigi okokbdl a nem hivatasos éllo-
manyu angoltandroknak a legtobb esetben nem is engedélyezett.

A nyelvoktatas modszertana és az e-learning eszkozok technikai kor-
latai

Az ismertetett Frontex eszk6zok és az online CEPOL kurzusok jol példaz-
zak a KER-ben”’ leirt tanitasi eszkozoket. Ezekkel a felhasznalé autodi-
dakta mddon, (irdnyitott) 6nallé tanulassal, egyeztetett sajat célkitlizések
kovetésével tanulja a nyelvet, a célnak megfelelden kivalasztott (példaul
konnyitett), célnyelvi szobeli megnyilvanulasokkal és irott szovegekkel

35 Borszéki Judit: The Definition of Specific-Purpose English Language Competences Ne-
eded in Border Control and Their Development Potentials. I. The Issues of Defining Spe-
cific-Purpose Language Competences, MAGY AR RENDESZET 2017/4. szam. 128-131.
0.

Forras: https://folyoiratok.uni-nke.hu/document/nkeszolgaltato-uni-nke-hu/Magyar_Ren
deszet_2017_04_online.pdf

Letoltés ideje: 2018.11.03.

%6 Marjatta Huhta és szerzétérsai: Needs Analysis for Language Course Design... Uo. 9—
52. 0.

37 Ko6zds eurdpai referenciakeret — Nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés. Pedagdgus-to-
vabbképzési Mddszertani és Informaciés Kézpont Kht. Pilisborosjend, 2002. 176. o.
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(,,érthetd input”) val6 kapcsolat soran, a célnak megfeleléen megtervezett
és 1étrehozott, célnyelvi feladatokban (,,értheté output”) valdé kozvetlen
részvétellel. A megértést a tanuld célnyelvi segitd gyakorlatokkal ellenOriz-
heti. A tanulast tudatos tanulas és elégséges, rendszeres gyakorlas mozditja
el6. Minden feladatnak pontosan meghatarozott célja és megoldasa van. Az
altalam kordbban ismertetett eszkozoknél a hangsily a szdkincs fejleszté-
sén van. A tananyagfejlesztok kivalasztjak a kulcsszavakat €s szakkifeje-
zéseket, és ezeket a tanuloi sziikségletekhez kapcsolddé kommunikativ fel-
adatokhoz sziikséges tematikus elrendezésben, autentikus szdbeli szove-
gekben mutatjak be. A felhasznalok (ugyancsak a KER-ben felsorolt) kii-
lonféle médokon fejlesztik a szokincsiiket, igymint autentikus szobeli és
irott szovegekben hasznalt szavak €s kifejezések egyszerli bemutatasaval,
a szavak vizudlis segédeszkozokkel (képek, videok segitségével) torténd
szemléltetésével, kontextusba helyezéssel, bizonyos esetekben tematikus
(kétnyelvil) szészedetek tanulminyozésdval, el6hivési technikikkal.”® Ez
utobbiak hidnyos szovegek kitoltését, szavakbdl mondat eloallitasat, osz-
szetett szavak részeinek Osszeillesztését, igaz/hamis valaszok megjelolését
és feleletvalasztast igényld gyakorlatok segitségével val6sulnak meg.

Az emlitett eszkozok foleg a receptiv és reprodukcios készségeket fej-
lesztik, hasznalatuknak megvannak a maguk korlatai. Szivesen nevezzik
dket interaktivnak, de ez valojaban csak annyit jelent, hogy a felhasznalo
nem csak passziv szemléldje a tananyagnak, hanem az dgynevezett ember-
szAmitogép interfészen’® keresztiil az eszkozzel folytat interakciot. A prog-

38 Olvasési készség fejlesztéssel, anagrammakészitéssel €s esszéirdssal is lehet fejleszteni
a tanulékat, mely készségekben és részfeladatokban a ndi mutatok jobbak. Lasd Urmosné
Simon Gabriella: Erak, szubkultirak, szocializacio, férfi agy kontra néi agy a gendernyel-
vészet tiikrében. Magyar Rendészet 2015/2.

% Dzandu, M. — Tang, Y.: Beneath a learning management system — Understanding the
human information interaction in information systems. 6th International Conference on
Applied Human Factors and Ergonomics (AHFE 2015) and the Affiliated Conferences,
AHEFE 2015, Procedia Manufacturing.
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ram altal feltett kérdésekre valaszol, vagyis példaul egy bizonyos mennyi-
ségli ,,input” megértése és memorizalasa utan kiilonféle stimulusokra, in-
gerekre reagal. A nyelvoktat6 CD-ROM-ok, DVD-k és azok az online kur-
zusok, amelyeknél tanar nem kiséri figyelemmel a felhasznélo tevékenysé-
gét, technikai és modszertani szempontbol nem kiilonboznek egymastol.
Ezek alapvetden programozott, tobbnyire a tanuld lineéaris haladasén ala-
pul6 taneszkozok, amelyeknél a tananyag feldolgozasa egy eldre elterve-
zett rendszerben, 1épésenként torténik.®® Nyilvanvaléan nem alkalmasak
valamennyi kommunikativ kompetencia fejlesztésére. Mivel a programnak
minden, a felhaszndl6 altal adott feleletre megfeleld visszajelzést kell ad-
nia, a lehetséges vélaszokat elére meg kell tudni jésolni, igy a gyakorlatok
nem lehetnek dgynevezett ,, nyitott feladatok”. lly médon a kreativ megol-
déasokat igényld, produktiv irasbeli €s szobeli produkcios készségeket nem
fejleszthetik.

A kommunikacio-kozpontu nyelvoktatds hagyoméanyosan a tanulasi/ta-
nitasi folyamat harom fazisat hatarozza meg, igymint: bemutatas, gyakor-
14s és (6nallé) produkcid®!. Az emlitett e-learning eszkozokkel csak az elsd
két fazis teljesithetd. A gyakorlas soran a felhasznal6k szamaéra ugyneve-
zett prekommunikativ strukturélt, egyetlen megoldasu (zart végii) felada-
tok allnak rendelkezésre, amelyek jol biztositjak a megcélozott lexika és f0
beszédfunkciok (példaul informécidkérés €s -adas) iranyitott gyakorlasat.
A tanuldk tevékenységét olyan igékkel lehet leirni, mint osztdlyoz, elhelyez,

Forras:  https://ac.els-cdn.com/S2351978915002401/1-s2.0-S2351978915002401-main
.pdf?_tid=b0d24fb4-9f24-4c53-8cb9-64699fdf0f56 &acdnat=1543005334_d796e216a0e
ae6f15b0a813a823d1db3

Letoltés ideje: 2018.11.20.

60 Val6jaban az ilyen lineéris tanmenet fontos szerepet jatszik a nyelvoktatisban, mivel a
tananyag elemeit célszerli nehézségi sorrendben bemutatni.

61 Napjainkban ezt sokan vitatjdk. A feladatalapd médszer szerint példaul ezeket a faziso-
kat rugalmasabban kell alkalmazni, hogy a tanuldk minél aktivabban kapcsolédhassanak
be. Ennek megfelelden ezeket a szakaszokat is masként kell megnevezni, igymint feladat
elOkészitése, feladat, tervezés, jelentés, elemzés és gyakorlas (Pre-task, Task, Planning,
Report, Analysis and Practice).
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pdrosit, felismer, rekonstrudl, osszehasonlit, kiilonbséget tesz, sorba ren-
dez, megnevez, azonosit, felidéz®* A kovetkezd fazis, a tanultak 6nalld, akar
Uj helyzetben, kontextusban torténd alkalmazasa ezutn kovetkezik. Sze-
rencsére a célcsoport szakemberei napi feladataik teljesitése soran meg tud-
jék ezt valdsitani, €s a valés kommunikacio eredményességén is mérhetik
fejlodésiiket. Igen jelentds motivald erdvel is bir, biztosabb szakmai fellé-
pést €s magabiztossagot eredményez, ha a nyelvtanul6 érzi, hogy egyre ha-
tékonyabban, konnyebben tud egyiittmiikddni az utasokkal, kiilfoldi kollé-
gakkal. A szakszerii nyelvi visszajelzés, hibajavitas viszont csak nyelvta-
néri segitséggel biztosithatd. Az egyéni tanulasi stilusokat figyelembe vevd
tanitasi/tanulasi folyamat tervezése ugyancsak a tanar feladata. A kommu-
nik4cidban kiilonosen fontos a varatlan elemeket is magukban foglald, szi-
mulalt, valésdghoz kozeli helyzetekben valé gyakorlast, a hallgatok egyiit-
tes, egymast segitd tevékenységét — mivel a személyes jelenlétet tokélete-
sen helyettesitd elektronikus eszkdzok még nem elterjedtek — csak (valds
vagy virtudlis) tantermi keretek kozott lehet megvaldsitani (14sd még Bor-
sz¢éki®). Ennek eléréséhez tehét a korabban emlitett CEPOL PEL és a ve-
gyes oktatast alkalmazd CEPOL PCCC kurzusok jobban megfelelnek.

Az IKT eszkozok nyijtotta lehetdségek boviilése

A tanér virtudlis vagy valds jelenléte nélkiili hasznélatra tervezett IKT esz-
kozoknek szamos elOnyiik van: a nyelvtanuld nincs helyhez és 1d6hoz
kotve, a sajat tempdjaban haladhat, a feladatok megoldasanak eredményes-
ségérol azonnali visszajelzést kap. A tanuldsi motivaciot fokozza, hogy a
tartalom atfogd, valtozatos, a felhasznaloi feliilet esztétikus, konnyen ke-
zelhetd, a tananyag szerkezete jol attekinthetd. A program szadmos olyan
funkcioval rendelkezik (szokeresés, egyszerre tobb, kiillonféle médiumokat

62 Lasd a tanulési tevékenységek és fejlesztendé kompetencidk leirasakor a Frontex-ben a
képzési célok meghatarozasara alkalmazott, példaul az alapszintli Kozos képzési alaptan-
tervben is szerepld Bloom-féle kategériakat.

%3 Borszéki Judit: The Principles of Modern Language Teaching Represented in an EU
Training Tool for Border Guards. Uo. 106-122. o.
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mutat6 ablak), amellyel a nyomtatott nyelvkonyv nem. A bentlakisos és
hagyomanyos osztilytermi kurzusokhoz képest idében rugalmasabb és
gazdasagosabb (tobbek kozott tandrok biztositasa, kiképzendd dllomany ki-
maradasa a szolgalatbdl).

A tanuldsmenedzsment rendszerekbe bedgyazott online IKT eszk6zok
segitségével a tanul6 mas tanulokkal egyiitt csoportos tevékenységet tud
végezni, amely a modern, egyiittmiikodést igényl6 feladatokra €piilé kép-
zések fontos része. A tanulds folyamatanak nyomon kévetése, a beépithetd
jatékosito elemek segithetik és motivalhatjak a felhasznalokat.®

Mivel a bemutatott angol szaknyelvi oktatéeszkozok és kurzusok haté-
konysagarol nem 4ll rendelkezésre tanul6i értékelés, csak az Osszetevoik és
mukodésiik empirikus 6sszehasonlitdsara van lehetdségem (lasd 1. szamu
tablazat.) Ehhez a nagyszamu elérhetd szempontrendszer koziil egy ujat va-
lasztottam. A Rubric for Evaluating E-Learning Tools in Higher Educa-
tion® alapos kutatison alapul, sok, az e-learning eszkozok értékeléséhez
napjainkban haszndlt szempontot integral, és jol adaptalhat6, ami alkal-
massa teszi a fent emlitett célra. A {6 vizsgdlati kategéridkat a kovetkezo-
képpen hatirozhatjuk meg:%°

Miikodés Az eszkodz megfelel a tervezett célnak?

Hozzaférés, akadalymente- | A tananyag kiilonféle tanuldi stilusoknak és adott-

sités sagoknak megfeleléen adaptalhatd?

% Sica, L.S., Veneri, A. D., Miglino, O.: Exploring New Technological Tools for Educa-
tion: Some Prototypes Uo., 117. o.

% Anstey — Watson: A Rubric for Evaluating E-Learning Tools in Higher Education.
Forras: https://teaching.uwo.ca/pdf/elearning/Rubric-for-eLearning-Tool-Evaluation.pdf
Letoltés ideje: 2018.07.30.

% Anstey — Watson: A Rubric for Evaluating E-Learning Tools in Higher Education.
EDUCASE Review, September 10, 2018.

Forras:  https://er.educause.edu/articles/2018/9/a-rubric-for-evaluating-e-learning-tools-
in-higher-education

Letoltés ideje: 2018.10.30.
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Technikai feltételek Miikodéséhez milyen technikai feltételek sziiksége-

sek?

Hasznalat mobil eszkozok- | Kényelmesen haszndlhaté mobil eszkozokkel?
kel

Adatok és személyiségi jo- | A felhasznalok személyes adatai vagy szellemi tu-

gok védelme lajdonuk biztonsdgban van?

Kozosségi jelenlét Megteremti és fenntartja a kdzosségtudatot a tanu-
16k korében?

Oktatoi jelenlét Kapcsolodnak-e az eszk6zhoz olyan elemek, ame-
lyek lehetdvé teszik az oktatdk jelenlétét a tani-

tas/tanulas soran?

Kognitiv jelenlét Az eszkoz tamogatja, hogy a tanulok kognitiv kész-
ségeikre tAimaszkodjanak a feladatok megoldésa so-

ran?

Terjedelmi korlatok miatt az eredeti szempontrendszernek csak azokat
a kategoriait haszniltam, amelyek a vizsgélt kurzusok esetében alkalmaz-
hatok voltak. A tablazatban az szerepel, hogy az adott eszkozre/tanfo-
lyamra igaz-e az egyes kategoridkban az idealis tulajdonsagrol megfogal-
mazott allitas. (A vegyes oktatdsi formaji CEPOL PCCC kurzus esetén a
jelolések csak az e-learning elemre vonatkoznak.) Mivel angol szaknyelv-
oktatd eszkozoket vizsgiltam, kiegészitésiil készitettem egy, a nyelvokta-
tasban fontos szempontokat tartalmazé tablazatot is.

141



Borszéki Judit: E-learning anyagok hasznélata az angol rendészeti szakmai nyelv oktatasdban

1. 1808 |3
Tulajdonsagok ‘é o) ‘g‘ 8 - =0
= /R P = = H o
= = B = O A~ O A
Miikodés
Csoport mérete Béarmilyen méretii
tanuldcsoport  sza-
méra megfeleld (al- 67
csoportok  1étreho-
zéasara is alkalmas).
Konnyt hasznalhatésag | Felhasznalobarat 6
+
interfész.

Hipermedialités

A felhasznalok kii-
Ionféle csatornakon
keresztiil kommuni-
kalhatnak (auditiv
és vizualis csatorna,

irott/olvasott  szo-

veg).
A tananyag feldol-
gozasa nem lineari-

san torténik.

Hozzaférés, akadalymentesités

Hozzaférési

nyok

szabva-

példaul W3C

WCAG 2.0

67 Csak LMS hasznalataval.
% Kiemelendd a professzionilis, vonzé grafikai

csak erre jellemzo.

megjelenés, amely a négy kurzus koziil
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Felhasznal6-kézpontu-

2

sag

Kiilonféle miivelt-
ségi szintll és ké-
pességli  felhaszna-
16k szdmdara egy-

arant megfeleld.

Sziikséges eszk6zok

Az altalaban hozza-
férhetd  eszkozok
elegendéek a hasz-

nalatdhoz.

Hasznalat koltsége

Minden eleme in-
gyenesen hasznal-
haté.

Technikai feltételek

Tanuldsmenedzs-ment
rendszerbe (LMS) val6
bedgyazhat6sag

Bedgyazhat6 vagy
teljesen  integrél-
hatd, a maximalis
mitkodOképesség

megodrzése mellett.

Asztali/Laptop operé-

cids rendszerek

Béarmely  szabva-
nyos, korszerli ope-
raciés rendszerrel

j6l hasznalhatd.

Bongészo

Béarmely  szabva-
nyos, korszer{i bon-
gészovel jol hasz-

nalhato.
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Egyéb letoltések

Kiegészitd szoftver
vagy bongészdbd-
vitmény letoltésére

nincs sziikség.

Hasznalat mobil eszkozokkel

Hozzaférés

A kurzus a mobil
operacids rendszer-
tol és eszkoztol flig-
getleniil hozzéafér-
hetd.

A megjelenés terve-
zésekor maximali-
san figyelembe vet-
ték a kisebb képer-
ny6méretbdl eredd
korlatokat.

469

n/a

MiikodOképesség

A mobil és asztali
eszkozokre késziilt
valtozat kozott
nincs mikodésbeli
kiilonbség,  vagy
csak kis eltérés van.
A kiilonféle mobil
operacioés rendsze-
rekhez tervezett
applikaciok miko-
dése kozott nincs

kiilonbség.

n/a

% A CEPOL kurzusok hasznilhat6k péld4ul tableten, de a CEPOL LMS-t és az e-learning
modulokat eredetileg nem a mobiltelefonok képernydméretének figyelembevételével ter-

vezték.
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Offline elérhetdség Azonos mitkodés és
tartalom offline
modban is. A kur-
zus 6 elemei kap-
csolat nélkiili tizem-
moédban is hozza-
férhet6k €s hasznal-
hatok.

Adatok és személyiségi jogok védelme

Regisztralas A kurzus hasznala-
Bejelentkezés téhoz nem sziiksé- | nem ér-
ges kiils6 fiok vagy | telmez- | + + +
tovabbi bejelentke- | hetd

zés.

Adatvédelem A felhasznalok nem
kotelesek adataikat
nyilvdnossa tenni,
és donthetnek, hogy | nem ér-
meg akarjdk-e osz- | telmez- | + + +
tani, illetve ha igen, | hetd
hogyan akarjak
megosztani adatai-
kat.

Adatok archivalasa, | A felhasznalok kii-
mentése és exportalasa | lonféle  formatu-
mokban  archival-
hatjdk, menthetik,
importalhatjdk vagy

exportalhatjak a tar-
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talmakat vagy a te-
vékenységi adato-
kat.

Kozosségi jelenlét

Egytittmikodés

A kurzus a felhasz-
nalok aszinkron és
szinkron kommuni-
kicigjat  biztositd
megoldasokkal ké-
pes tdmogatni a ko-

70sségi tanulast.

+70

Oktatéi jelenlét

Jelenlét megkdnnyitése

A kurzus olyan
konnyen  haszndl-
hat6 elemekkel ren-
delkezik, amelyek
jelentdsen meg-
konnyitik az oktat6-
nak, hogy iranyit-
hassa a tanuldkat,
megfigyelje a tevé-
kenységiiket és
visszajelzést adhas-

son.

471

Testre szabas

A kurzus konnyen
igazithaté a tanulas

koriilményeihez és

0 Csak LMS-be agyazva.
" Csak LMS-be dgyazva.
2 Csak LMS-be agyazva.
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a megcélzott tanu-
lasi  eredmények-

hez.

Tanulasi analitika

Az oktaté kiilonféle
vélasztevékenysé-
gek alapjan nyomon
tudja kovetni a ta-
nulék  teljesitmé-
nyét. Ezekhez a te-
vékenységekhez
egy felhasznaloba-
rat  iranyitépulton
keresztiil férhet

hozza.

Kognitiv jelenlét

Magasabb szintli gon-
dolkodas

A kurzus hasznélata
eldsegiti, hogy a ta-
nuldk haszniljdk a
magasabb  szintll
gondolkodési kész-
ségeiket (informa-
ci6 integralasa, at-
rendezése, komplex
problémamegol-
das).

(+)

Metakognitiv tevékeny-
ségek

A tanulok a kurzus

segitségével rend-

"

3 Csak LMS-be agyazva.

4 A felhasznal6 csak az egyes megoldott gyakorlatok utin kap visszajelzést.

147




Borszéki Judit: E-learning anyagok hasznélata az angol rendészeti szakmai nyelv oktatasdban

szeres formativ ér-
tékelést kapnak az
elért eredményeik-
r6él (nyomon kovet-
hetik a teljesitmé-
nyiik alakuldsat, a
sajat  fejlédésiiket,
és tesztelhetik tuda-

sukat).

Fejleszteni kivant nyelvi készségek és teriiletek

Hallasértés + + + +
Olvasasi készség + + + +
Beszédkészség - 75 + +
[raskészség - 76 + +
Szaknyelvi szokincs + + + +
Nyelvtan - - + .

1. szamu tablazat
A Frontex és a CEPOL altal kifejlesztett angol
e-learning kurzusok dsszehasonlitasa’’

Osszegzés
Ugy gondolom, a bevezetében megfogalmazott allitast sikeriilt igazolnom.

Az angol szaknyelvi e-learning eszk6zok fejlodésének kiinduldpontja an-
nak felismerése volt, hogy a rendészeti szaknyelvi angoloktatas teriiletén

5 Csak LMS-be agyazva, kiilon feladatokkal.
76 Csak LMS-be agyazva, kiilon feladatokkal.
"7 Anstey — Watson: A Rubric for Evaluating E-Learning Tools... Uo.
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az EU-ban sziikség van kozos eszkozokre’®. Technikai szempontbdl a fej-
16dést a hordozhaté adathordozoktol a ,, kvdzi interaktiv”’ eszkozokon ke-
resztiil az internetalapu platformokig és a mobil eszkdozokon is hozzafér-
hetd tanuldsmenedzsment rendszerekig kdvethetjiik nyomon. A technikai
fejlodés azt is lehetdvé tette, hogy az eszkdzoket konnyebben €s hatéko-
nyabban lehessen eljuttatni a tanul6i célcsoportokhoz. A médszertant ille-
tden a technikai megoldasok szélesedése érdekes mdédon nemcsak a fel-
hasznalok szamara jelentett nagyobb szabadsigot (tudniillik hogy hol és
mikor kivannak tanulni), hanem — az oktatastechnikdban megfigyelhet6 al-
talanos trendekhez’® hasonléan — arra is tobb lehetéséget teremtett, hogy az
onall6 tanulast részleges vagy teljes tanari feliigyeletet alkalmaz6 formék-
kal kombinaljak, példaul vegyes (blended) oktatasban. Az tijabb e-learning
elemek, amelyek az ismertetett CEPOL és Frontex kurzusok esetében cso-
portos, feladatalapu tanulést tesznek lehetdvé, szintén megfelelnek annak
az altalanos jelenségnek, hogy a hagyoméanyos, direkt tanitdsi médszerek
helyett a konstruktivista megkozelitést és a konnektivizmust alkalmazzuk.

Mas rendészeti képzésekhez hasonloan a szaknyelvi angolkurzusok is
gyakorlati készségek és kompetencidk fejlesztését célozzik, igy a jelen ta-
nulmanyban felvazolt fejlddés azokat a logikus 1épéseket tiikrozi, amelyek
annak érdekében torténtek, hogy ezeknek a kompetencidknak az elsajatit-
tatdsa még hatékonyabb legyen.

Nyelvtanarként az elmult évtizedekben nem egyszer tapasztaltam, hogy
egy-egy Uj, egyediil tidvozitonek kikialtott oktatasi eszkoz, technika vagy
modszer késébb mild divatnak bizonyult. Az IKT alkalmazésa és az e-
learning azonban meggy6zddésem szerint tartds valtozast hoz, paradigma-
véltast jelez. Az e téren bekovetkezd valtozisok pedig minden bizonnyal a
jovoben is megjelennek majd az angol rendészeti szaknyelvi oktatasban
hasznélt eszkozokben.

8 Lasd még Borszéki Judit: Training border policing experts in English for specific pur-
poses (ESP): Uniform trends in EU member states. Uo., és Borszéki Judit: Egységes nem-
zetkozi tendencidk a hatarrendészeti szakemberek angol szaknyelvi oktatasdban, Magyar
Rendészet 2015/1. 45-76.

" Dzandu, M. — Tang, Y.: Beneath a learning management system..., Uo.
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