SZABO LAJOS GYORGY

A jovo projektvezetési kihivasai

Napjaink digitalizdcids folyamatai szamos valtozést idéznek el6. Mindezek
a tudoményban, a kutatdsokban, az intézményi rendszerben, a véllalati gya-
korlatban, de a mindennapokban, a napi feladatok sorén is éreztetik hata-
sukat.

A digitalizacios kihivasok a projektmenedzsment teriiletén is érzékelhe-
tok. Jelen cikk arra tesz kisérletet, hogy éttekintse, rendszerezze ezeket a
kihivasokat, és megprobaljon ezekre vélaszokat, megoldasokat adni.

A projektmenedzsment szerepvaltozasa

A projekteknek szamos definicidja 1étezik. Jelen fejezet azokat a projektér-
telmezéseket veszi sorra, amelyekbdl levezethetdk a projektmenedzsment
digitalis kihivasai.

A projekt konkrét, jol definidlt koltségvetési és idokereten beliil el-
érendo cél vagy célok megvaldsitasdra — sokszor ideiglenes jelleggel — dsz-
szevdlogatott emberek és egyéb eroforrdsok csoportja” — sz0l igen szem-
léletesen Graham definici6ja. !

Gorog értelmezésében ,, projektnek tekinthetiink minden olyan feladatot,
illetve annak végrehajtdsdt, amely eltér a szervezet szokdsos, s igy rutinjel-
legtinek nevezheto napi tevékenységétol, és valamilyen egyszeri, komplex
feladatot jelent a szervezet szamdra”, tovabba ,,amelynek teljesitési idotar-
tama (kezdés és befejezés), valamint teljesitésének koltségei meghatdrozot-
tak és egy adott eredmény (cél) elérésére irdnyul”.?

I Graham, R. J. — Lawler, E.L. — Lenstra, J. K. — Rinnooy Kan, A. H. G.: Optimization
and approximation in deterministic sequencing and scheduling theory: A survey. Annals
of Discrete Mathematics. Vol. 5. 287-326. o.

2 Gorog Mihdly: Bevezetés a projektmenedzsmentbe. Aula Kiad6. Budapest, 1999. 32. o.



Szabo Lajos Gyorgy: A jovo projektvezetési kihivasai

A fejlesztési projektek kérdéskoréhez leginkdbb Turner és Cochrane
megkozelitése illeszkedik: ,,A projekt sajdtos vdllalkozds (munka), amely-
ben az emberi, anyagi és pénziigyi eroforrdsok iijszeriti modon vannak meg-
szervezve. A projektben a koltség- és idokorldtokon beliil, meghatdrozott
specifikdciok szerinti egyedi munkavégzés torténik annak érdekében, hogy
egyedi, jotékony vdltozdst érhessiink el a mindségi és mennyiségi célkitii-
zések realizdldsa révén”.?

Projektnek tekintiink tehat minden olyan karbantartdsi feladatot, amely
a kovetkez6 ismérvekkel rendelkezik:

— egyszeri, nem ismétlodo;

— Osszetett, komplex feladat;

— egyértelmiien, vildgosan meghatarozott célja (célrendszere) van;

— adott koltségvetési €s idokerete van;

— hozzarendelt er6forrasai vannak;

— a feladat mérete, bonyolultsiga, jelentdsége vagy egyedisége meg-
hatarozo;

— meghatéarozott kezd6 és befejezési idopontja van (a projekt csak ide-
iglenesen 1€tezd szervezet);

— korszerti megoldasok révén egyedi, j6tékony véltozast ér el megha-
tarozott min0ségi és mennyiségi célkitlizések teljesitése altal.

A projektmenedzsment fogalmanak pontos meghatdrozdsahoz a klasz-
szikus menedzsment definiciobdl indulunk ki. Griffin értelmezésében ,,a
menedzsment egy szervezet emberi, pénziigyi, targyi és informdcios erofor-
rdsai tervezésének, dontéshozataldnak, szervezésének, vezetésének és ird-
nyitdsanak folyamata a szervezet céljainak eredményes megvalositdsa ér-
dekében” . * Bzt alapul véve alkothatjuk meg a projektmenedzsment defini-
cigjat: A projektmenedzsment a szervezet altal megalkotott projektcélok

3 Turner, J. R. — Cochrane, R. A.: Goals-and-Methods Matrix: 11l defined goals and/or
methods of achieving them. International Journal of Project Management. 1993/2. szdm.
93-94. o.

4 Griffin, R. W.: Management. Houghton Mifflin Company. Boston, 2008. 4. o.
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eléréséhez a rendelkezésre 4ll6 emberi, pénziigyi, tiargyi €s informacios
eroforrasok tervezésének, dontéshozatalanak, szervezésének, vezetésének
és iranyitasdnak folyamata.

A projektmenedzsment fejlodéstorténetét tekintve érdemes kiemelni,
hogy az 1980-as években jelentek meg az elsd projektmenedzsment kony-
vek és cikkek, azoéta ez a teriilet rohamléptekkel fejlodik €s jelenik meg az
élet minden teriiletén. Természetesen a 80-as €vek elott is — elsdsorban a
hadiiparban és az elektronikai iparban — taldlunk olyan, tobbnyire fejlesz-
tési programokat, akciokat, melyek mar olyan szervezési modszereket és
technikdkat alkalmaztak, amelyeket napjainkban a projektmenedzsment
eszkoztarahoz sorolunk. Az ezredfordulon azonban mar a projektek atszot-
ték az élet minden teriiletét: a nagy infrastruktira-fejlesztések — utak, vas-
utvonalak, metrévonalak, épiiletek €s épitmények (repiildterek, irodaépii-
letek, lak6épiiletek, tidiilokomplexumok) — mind projektek keretében jottek
1étre. A vevoi elvardsoknak és igényeknek megfeleld szolgaltatasok kiala-
kitasa, 4j termékek, termékcsaladok fejlesztése, a leghatékonyabb értékesi-
tési és kommunikdacids csatorndk kialakitdsa is mind projektek formdjaban
val6sul meg. Az egyre nagyobb tomegeket vonzd, méretiikben, komplexi-
tasukban és koltségvetésiikben is novekvo kulturalis és sportrendezvények
— zenei fesztivalok, olimpidk, vilag- és kontinensbajnoksagok — is projekt-
ként szervezodnek. A vallalatok atalakuldsa, nemzetkoziesedése is projek-
tek inditdsdhoz — szervezeti struktira atalakitdsa, dj piacok nyitdsa, 0j te-
lephely 1étesitése — vezet. A felsorolt projektek stratégiai jelentdséglivé val-
tak, ugyanakkor kockazatuk és 6sszetettségiik jelentdsen megnatt.

A digitalizacio kihivasai és a projektmenedzsment valaszai

Napjainkra a projektek életében is djabb kihivasok jelentek meg, melyek
koziil az ugynevezett ,,digital disruption” kiemelt figyelmet érdemel. Az
elmult években ugyanis a vildg nagyvallalatainak 80%-a jelentds atalaku-
lason ment keresztiil a disruptive technol6gidk alkalmazasa révén, de csak
kozel 25% ért el sikereket a céljai megvaldsitasdban. Ahhoz, hogy ezekre
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a kihivasokra a vallalatok valaszt adhassanak, szervezeti kultirdjukban is
jelentds valtozasokon kell keresztiilmenniiik.
Mit kell ehhez tennitik?

— A technolodgiai fejlodést kell a kozéppontba helyezni. A szervezetek
ugyanis a digitdlis megolddsok haszndlata 4ltal lesznek képesek a
versenyképesség novelésére.

— EIlO6 kell segiteni, hogy a digitdlis eszkdzok alkalmazdsa legyen ter-
mészetes €s konnyed mindenki szdmara. Képzés, fejlesztés, tanulds
és alkalmazas a megfeleld tt a hatékonysdg novelésére.

—  Uj szemléletmédot kell alkalmazni a projektek vezetésében. A pro-
jektmenedzsment képesség tjraértelmezése sziikséges a siker érde-
kében.

A harmadik pontot érdemes tovabb elemezniink. A PMI — Project Ma-
nagement Jobs Growth and Talent Gap — 2017-2027 elemzése ugyanis ér-
dekes trendekre mutat ra. A tanulmany szerint 2027-re vildgviszonylatban
87,7 milli6 olyan munkavallaldra lesz sziikség, akik projekt-orientdlt mun-
kakorokben képesek dolgozni. 11 orszagra kiterjedo vizsgdlatukban ramu-
tatnak arra, hogy a jovébeli fejlodés szempontjabol meghataroz6 iparagak-
ban vdrhatoan jelentds szamu projekthez kapcsolddé uj allashely fog 1étre-
jonni. Az 1. dbra ezeket a tendencidkat foglalja 6ssze.
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sl
Informaciés Pénziigy és
épités szolgaltatasok biztositas
9.7 millié 5.5 millié 4.6 millié
A
Menedzsment Kozm(i- Olaj és
szolgaltatasok szolgaltatasok gaz
1.7 millié 279.000 49.000

1. szdmu dbra
Virhat6 tj alldshelyek projekt-orientélt vdllalatoknal kiilonbdzd ipardgakban’

A 2. dbra a vizsgélt 11 orszdgban az eldrejelzések szerint 1étrejovo tj,
projektekhez kapcsol6dé munkahelyek szamat mutatja be. Az dbra jol ér-
zé€kelteti, hogy a gazdasagi fejléddés szempontjabdl varhatéan mely orsza-

gokra helyezddik a sulypont.

Projektmenedzseri munkahelyek szdma
2017 W2027

34.9 million
14.7 million
21.7 million
6.7 million
8.8 million
3.4 million
3.8 million
1.9 million

1.9 million
2 million

46 million
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2. szamu dbra
Varhat6 1j allashelyek projekt-orientalt véllalatokndl a vildg meghatarozé
gazdasdgaiban®

3 Forrds: PMI — Project Management Jobs Growth and Talent Gap 2017-2027. 3. o.
% Forrds: PMI — Project Management Jobs Growth and Talent Gap 2017-2027. 4. o.
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A 3. abra a jovedelmi kiilonbségeket mutatja be projekt-orientdlt mun-
kakoroket kialakitd, valamint hagyomanyos, tobbnyire funkciondlis mun-
kakoroket kialakité vallalatokndl. Lathatd, hogy a két munkakortipus ko-
zotti jovedelmi kiillonbségek az elmult masfél évtizedben fokozatosan no-
vekedtek, és a legutobbi felmérés szerint a projekt-orientalt munkakorok-
ben elért jovedelmek &4tlagosan 82%-kal magasabbak, mint a hagyoma-
nyos, funkciondlis munkakorben alkalmazottak jovedelme.

—@ Projekt-orientilt Jovedelmi kiilonbségek
vallalatok
) Nem projekt-orientalt
vallalatok $104 $105 $105
s se3 8 8

Prémium

e ° g

3. szamu abra
Jovedelmi kiilonbségek projekt-orientalt vallalatokndl és hagyomdnyos funkciondlis
munkakoroket kialakité vallalatoknal’

A fenti tendencidk természetesen atalakitjdk a projekteket: mind tar-
talmi, mind mddszertani szempontbdl jelentds valtozdsok varhatok. Ez sok
esetben a digitalizacids projektek novekvo szamahoz vezet. A 4. dbra né-
hany kiemelt példat mutat be, amelyek a jelenben, de még inkabb a jovOben
a digitalizacids projektek legfontosabb tartalmi elemeit meghatirozzak.

" Forras: PMI — Project Management Jobs Growth and Talent Gap 2017-2027. 8. o.
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Torténelem-kutatds

Adatelemzés

Kozlekedés Gyogyaszat

4. szamu dbra
A digitalizaciés projektek meghatdroz6 tartalmi teriiletei

A digitalizacié azonban nem csak a projektek tartalméra vonatkozdan
meghatdroz6. Maga a projekt és a projektmenedzsment digitalizacidja is
elkezdddott, és a jovoben még intenzivebbé valik. A digitalis technoldgidk
haszndlata a projektek elokészitésében, tervezésében, végrehajtasdban, el-
lendrzésében é€s értékelésében is meghatarozo szerepet tolt be és még in-
kabb be fog tolteni. Az 5. abra egy épitoipari projektfolyamat digitalizalt
rendszerét mutatja be.

Feladatmeghatérozas, Mobil = Feladat elvégzése,
ids, hely, stb. eszkoz < mindGség és mennyiség

ElSkészités i L -

-
Végrehajtas-
Epités- iranyitas
végrehajtas
Pontos Eredmény és
térmeghatarozas ellenérzés
Képzés,
Tervadat

oktatas_

Aktudlis és
elérejelzett Tamogatés
adat

Epiilet modellezés Személyre szabott visszajelzés

Tervezés
5. szamu dbra

Példa egy épitdipari projekt folyamatanak digitalizacidjara
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A projektorientalt stratégiai tervezés rendszere

Jelen cikkben jelzett véltozasok csak akkor eredményeznek hosszi tdvon
fenntarthat6 sikert, ha a projektek a szervezeti stratégia integralt rendszer-
ében valdsulnak meg.

A stratégiai tervezés, majd a stratégiai menedzsment tobb mint fél év-
szazados multra tekint vissza. Ez alatt az 1d0 alatt kialakult a stratégia ké-
szitésének moddszertana, eszkdzrendszere és technikdja. Kovetve ezeket a
modszertanokat, alkalmazva a kiilonboz6 elemzési eszkozoket €s technika-
kat, olyan stratégidkat hozhatunk létre, amelyek hosszud tdvon is jol meg-
alapozzak a szervezetek miikodését. Egy jol atgondolt, formalizalt stratégia
alapjan a szervezet gy képes miikodni, mint egy j6l olajozott gépezet. De
vajon képes-e ez alapjan a kornyezetében bekovetkezd gyors, sokszor ra-
dikélis véltozdsokra — mint amilyenek a digitalizacids kihivdsok — idében
reagdlni? A kérdésre adott nemleges vélaszok viszont azt jelenthetik, hogy
onmagaban a formalizalt stratégia megléte nem biztositja a megfeleld szer-
vezeti rugalmassagot.

Felmeriil azonban az a kérdés is, hogy a szervezeteknél ezek a projektek
valoban a szervezeti stratégiai célok megvaldsitdsat szolgaljak-e? Sok eset-
ben a vélasz nemleges, ami azt jelenti, hogy a projektektdl ugyan djszerti
megoldasokat, jo6tékony valtozasokat, 4ttorést varunk el, de nem kezeljiik
Oket a szervezeti stratégidba dgyazottan. A digitalizacios projektek ebben
az értelemben csak részeredményeket hoznak.

Ezekre a problémdkra a megoldast a projektorientdlt stratégiai tervezés
alkalmazasa kindlja, amely 0sszekapcsolja a stratégiai tervezést a projekt-
tervezéssel, azaltal a stratégiai menedzsmentet a projektmenedzsmenttel. A
modell kiindulépontja az, hogy a projektek alapvetd célja a szervezeti stra-
tégia, a stratégidban megfogalmazott célok megvaldsitisanak tdmogatasa.
A stratégiai célkitliz€sekbol vezethetdk le az azokat tdmogaté projektek,
amelyek kozott a szolgaltatdst nydjtd projektek szerepe éppugy kiemel-
ked0d, mint a kutatdsfejlesztési, termelési, beszerzési és értékesitési projek-
teké. E projektek egyiittes sikeres megvaldsitdsa eredményezi a stratégiai
célok teljesitését (6. abra).
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VEVOK

Kiildetés (Termék/Szolgéltatas/Piac/...)

Jovékép
PENZUGYEK
(Profit/Bevétel/Kdltség/...)

BELSO FOLYAMATOK

(Hatékonysag/Termelékenység/)

Stratégia

Operativ terv

(0-Hiba/Tanfolyam/Tréning/...)

‘\ P ’ TANULAS ES FEJLODES E

1 2 3~ 4 _—
Céltertletl Célteriilet 2 Célterilet3 Célteriilet4
| Projekt1.1 | Projekt2.1 | | Projekt3.1 I | Projekt4.1
| Projekt1.2 | Projekt2.2 | | Projekt3.2 [ | Projekt4.2
| Projekt1.3 | Projekt2.3 | | Projekt3.3 | | Projekt4.3

6. szamu 4bra
A szervezeti stratégia és a projektstratégia kapcsolata®

A stratégiakészités elsO és talan legfontosabb 1épése a szervezet vizidja-
nak, jovoképének meghatarozasa. A vizioban a szervezet jovObeni kivana-
tos allapotat vazoljuk fel. Ezt kovetden helyzetelemzést végziink, €s a szer-
vezet jelenlegi allapotat mérjiik fel. A kivanatos allapot €s a jelenlegi alla-
pot Osszevetésével alakulnak ki a szervezet stratégiai céljai. A célok legal-
taldnosabb korvonalaz4sat a misszi6 jelenti. > A misszi6 a szervezeti straté-
gia és értékrendszer magjat képezd vezérelv kialakitdsa, amely mozgdsitd
erejli a vezetdk és a beosztottak szamara. A misszional konkrétabban meg-
fogalmazott szervezeti célok a szervezeti irdnyitdsi rendszer kdzponti ele-
mét képezik. '° A szervezeti célok megfogalmazasanal mar szamszer{iségre
kell torekedni. A célokhoz vezetd utat stratégiai programok sorozataként
épitjiik fel, a stratégiai programokat konkrét, rovid tava operativ tervekre

8 Forras: Kessler, H. — Winkelhofer, G. A.: Projektmanagement. Springer Verlag. Hei-
delberg, 1997. 62. o. (szerzdi feldolgozas)

9 Barakonyi Kdroly — Lorange, P.: Stratégiai menedzsment. Kdzgazdaségi és Jogi Konyv-
kiadd. Budapest, 1993.

10 Barakonyi Kéroly — Lorange, P.: i. m.
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bontjuk. A stratégiai célokat megfogalmazhatjuk termékek, termékcsala-
dok, szolgaltatdsok és piaci teriiletek vonatkozdsaban. Ezek jelentik a vevo-
orientalt stratégiai célkitlizéseket. A pénziigyi célok a bevételi, a koltség-
és a profitelvardsokra vonatkoznak. A belsd folyamatokra vonatkozé cél-
kitlizések a hatékonysag €s a termelékenység novekedését szolgaljak. A ta-
nulés és fejlodés célteriiletén a humdnerdforras fejlesztése 4ll a kozéppont-
ban.

Az emlitett teriileteken megfogalmazott stratégiai célkitlizéseket termé-
szetesen operativ tervekké is leképezhetjiik. Egy 1) termék piacra dobdsa,
egy Uj rendszer bevezetése azonban a szervezeti siker szempontjdbol igen
nagy jelentdséggel bir. Célszerl tehat kiemelten kezelni ezeket a stratégiai
szempontbdl meghatdrozo6 célteriileteket. Ezeken a teriileteken a stratégiai
célokat projektek sorozataként valdsithatjuk meg. A projektcélokat a stra-
tégiai célokhoz igazitjuk. Az adott célteriileten sikeresen megvaldsitott pro-
jektek egyiittes eredménye alapjan juthatunk el a szervezeti stratégia sike-
réhez. Ebben az értelemben beszélhetiink projekt-orientalt stratégiai terve-
zési rendszerrol.

A stratégiai célok megvaldsitasat timogaté projektek alkotjdk a szerve-
zet stratégiai projekt portfolidjat. A hosszu tavu szervezeti siker szempont-
jabol tehat kulcskérdés a stratégiai projekt portfoliot alkoto projektek sike-
res megvaldsitasa. A projekt portfolio a szervezeti stratégiai rendszerben a
rugalmasséagot biztositja. A portf6liét rendszeres idokozonként feliil kell
vizsgalni. Amennyiben olyan kornyezeti valtozdsokat érzékeliink, ame-
lyekre gyors reagalds sziikséges, a stratégiai projekt portf6lié tjabb projek-
tekkel bdvithetd. E valtozasok kovetkeztében bizonyos projektek modosi-
tasra szorulhatnak, vagy adott esetben kikeriilhetnek a projekt portf6liobol.

A projekt-orientalt stratégiai tervezési rendszer bevezetése és alkalma-
zédsa azokndl a szervezetknél figyelhet6 meg, amelyek fejlett projektme-
nedzsment folyamatokkal rendelkeznek, azaz a magas szintli projektme-
nedzsment érettség jellemzi a szervezetet.
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Nem minden szervezet all azonban a projektmenedzsment érettségnek
ezen magas szintjén. '! Ezeknél a szervezeteknél a projektmenedzsment
kultira fejlesztése kulcsfontossagu, maskiilonben nem lesznek képesek
megfelelni azoknak a kihivdsoknak, melyeket jelen cikk részletesen is be-
mutatott.

Ez a modell j61 mutatja, hogy a digitalizaciés projekteket a szervezeti
stratégia részeként kell kezelni, a digitalizacios projektek megvalositiasa
nem Oncéld, hanem a szervezeti stratégia dltal a hosszu tavu siker letétemé-

nyese.

!1'Subramaniam, A.: Project Portfolio Management. Holistic Approach to manage Stra-

tegic Initiatives. 2017.
Forrds:  https://www.slideshare.net/anandsubramaniam/project-portfolio-management?-

next_slideshow=1
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