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Z generacio és a rendvédelem aspektusai’

A generacio fogalmaval kapcsolatos elméletek

A generaci6 fogalmat tobb ismert szakember, koztiik filozéfusok, pszicho-
16gusok is megprobaltak mar definidlni. Am ez a feladat még a legtapasz-
taltabb és legedukdltabb hozzaértdknek is kihivast jelent, hiszen ahdny em-
ber, annyiféle kiillonb6z6 szempont, ami a fogalomalkotés alapjdul szolgal-
hat. Igy nem meglepd, hogy a generaci6 fogalmanak keresésekor bioldgiai,
szocioldgiai és pszicholdgiai alapokon nyugvo elméletekkel is talalkozha-
tunk.

A legkezdetlegesebb fogalmak csupén életkor alapjan tekintették a sze-
mélyeket egy generdcidba tartozoknak. Konnyen beldthaté azonban, hogy
ez a fajta megkozelités kutatdsunk szempontjabol nem vezet sikerre, hiszen
a csupan sziiletési idOpont szerinti csoportba tartozds inkabb korosztalyt
jelent, amely elsGsorban bioldgiai fogalomnak, mintsem szocioldgiai jelen-
ségnek tekinthetd.>

Az elsd, tarsadalomtudomanyi szempontbdl is relevans generacio fogal-
makat a filozofusok korében kell keresni. Henri Bergson francia filoz6fus
példaul egy nemzedékhez tartozoknak tekinti azokat a személyeket, akik
adott 1dOintervallumon beliil élik meg élményeiket, és kozel azonos kor-
osztilyhoz tartoznak.> Wilhelm Dilthey német filoz6fus és szociolégus, bar

' A tanulmény a Rend6rség Tudomdnyos Tandcsdnak 2019. évi palydzatdn mésodik he-
lyezést elért pdlyamii szerkesztett valtozata.

2 Buda Andras: Generaciok, tarsadalmi csoportok a 21. szdzadban. Magyar Tudomany
2019/180 (1). 120-129. o.

3 Henri Bergson: Tartam és egyidejliség. Hozzdsz6las Einstein elméletéhez. In: Veress
Karoly: A nemzedék fogalmarol — filozéfiai megkozelitésben. Kellék, 1998/11-12. szam.
54. 0.
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Bergson definicigjat veszi alapul, azt kiegésziti azzal, hogy az egyidejlisé-
gen tul a generdcidkat az egymadsétol jol elkiilonithetd élménytartalmak kii-
16nboztetik meg egymastol.*

Az egyik, mind a mai napig a generaciokutatasok alapjaul szolgédlé nem-
zedék fogalom azonban épp egy magyar kutatd, Mannheim Karoly nevéhez
flzodik. Szerinte az egy generdcidhoz vald tartozasnak harom kritériuma
van, amelyek a kovetkezok: kronoldgiai egyidejliiség, azonos kulturdlis
kornyezet, valamint ugyanazon tarsadalmi és torténelmi térhez €s 1d6hoz
valé tartozas, illetve az események egy tudati rétegbél valé érzékelése.’

Amint az a fentebb leirtakbdl is tisztan latszik, kiilonboz6 emberek, kii-
lonféle médokon, kiilonbozo torténelmi iddszakokban probaltdk megal-
kotni a generdci6 fogalméat, amelyek mindegyikével egyet lehet érteni va-
lamilyen mértékben. A szakirodalmak alapjdn azonban elmondhatd, hogy
a generaciokutatasok szempontjdbol legszélesebb korben elfogadott defi-
nicio és tagoldsi rendszer William Strauss €s Neil Howe torténészek nevé-
hez kothetd. 1991-ben megjelent miiviikkben igy fogalmaztak: ,,A generdcio
olyan emberek csoportja, akik torténelmi idon és helyen osztoznak, mely
kollektiv személyiséget biztosit szdamukra”.® Vagy ahogyan azt Zombainé
Tarnétzky Krisztina fogalmazta meg 2015-0s, generaciok dsszehasonlita-
saval foglalkozé szakdolgozatdban, a ,,generdciohoz tartozdst az jelenti,
hogy torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos helyen élnek

Forras: http://kellek.adatbank.transindex.ro/pdf/11-12/004 VeressKarolyfeligjav.pdf
Letoltés ideje: 2019.09.11.

4 Wilhelm Dilthey: Vdzlatok a torténelmi ész kritikdjahoz. In: Veress Kéroly: A nemzedék
fogalmardl — filozéfiai megkozelitésben. Kellék, 1998/11-12. szdm. 55. o.

Forras: http://kellek.adatbank.transindex.ro/pdf/11-12/004 VeressKarolyfeligjav.pdf
Letoltés ideje: 2019.09.11.

> Mannheim Karoly: A nemzedékek problémaja. In: Buda Andrés: Generacidk, tarsadalmi
csoportok a 21. szdzadban. Magyar Tudomény 2019/180 (1). 121-122. o.

® William Strauss — Neil Howe: The Fourth Turning: An American Prophecy — What the
Cycles of History Tell Us About America's Next Rendezvous with Destiny. In: Zombainé
Tarnétzky Krisztina: Generdciok Osszehasonlitdsa, kiilonos tekintettel a Z generdcid és
tandraik kozott fellelhetd kiilonbségekre. Szakdolgozat, 2015. 4-28. o.

Forras: http://dolgozattar.repozitorium.bgf.hu/2395/1/Zombaine_Szakdolgozat.pdf
Letoltés ideje: 2019.09.04.
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kortdrsak iigy, hogy hasonlo értékeket és hitet vallanak”.” Strauss és Howe
kutatdsai alapjan négy archetipust kiilonboztettek meg, amelyek az id6 eld-
rehaladtdval ciklikusan valtjdk egymaést az ember életében. Ez a négy arc-
hetipus a proféta, a nomad, a hds, valamint a miivész generdcio. A proféta
nemzedékhez a hdboruk, vilsagok utan sziiletettek tartoznak, akiknek éle-
tét egy Uj tipusu tarsadalmi rend kialakuldsa kiséri, mig a nomad generaci6
sziilottei fellaizadnak a rendszer ellen. A ,,nomadok™ gyermekei, a hs nem-
zedék laissez fair, azaz rdhagyo-engedékeny sziiléi nevelés mellett nevel-
kednek fel, amelynek kovetkeztében pimaszok, de mégis hatalommal bird,
energidval teli felndttekké valnak. A hds nemzedék gyermekei alkotjak az
ugynevezett miivész generaciot, akikrodl dltalanossdgban elmondhatd, hogy
érzékenyek, hatdrozatlanok, azonban nagy szakértelemmel rendelkezd
egyének.®

A fentiek alapjan tehat egyértelmiien kijelenthetd, hogy az adott torté-
nelmi kor eseményei, valamint a szociokulturalis tényezdk befolydssal van-
nak az adott id0szak fiataljainak viselkedésére, ért€krendjére, attitiidjeire.
Fontos azonban észrevenni, hogy mig kordbban a politikai-torténelmi ese-
mények voltak a legfobb személyiség- €s attitidformélé tényezok, addig
mara ezeknek a jelentOségét atvette a szamitdstechnikai eszk6zok €s az in-
ternet, azaz az infokommunikaciés technolégia (IKT) egyre novekvo elter-
jedése. Mindez azt hozta magdval, hogy a vildg kiilonb6z6 pontjain €10 sze-
mélyek szinte egyidejiileg osztoznak ugyanazokon az élményeken, ugyan-
azt a zenét hallgatjak, ugyanazokat a véleményforméal6 személyeket kove-
tik a kozosségi oldalakon, és mindezek altal szinte ugyanolyan problémak-
kal is taldljak szembe magukat.’

7 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

8 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

9 Csepeli Gyorgy: A jov6be veszett generdciok. In: Csepeli Gyorgy — Kigy6s Eva — Popper
Péter: Magdara hagyott generaciok. Saxum Kiadé. Budapest, 2006.
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1. szdmu kép
Strauss és Howe archetipusainak ciklikussdga

Egy ausztral kutatoparos, McCrindle és Wolfinger vizsgalatai alapjan a ma
€16 generdciokat a digitélis technoldgidhoz vald viszonyuk alapjén hét cso-
portba sorolta.'?

10 Mark McCrindle — Emily Wolfinger: The ABC of XYZ: Understanding the Global Ge-
nerations. University of New South Wales Press. Sidney, 2009.
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Névtelen generacio
(19235 elott sziiletettek)
O

YVeteranok
(1925-1945)

O

Baby-boomer generacié
(1946-1964)
284
X generacio
(1965-1979)
284
Y generacio
(1980-1994)
282

Z generacio
(1995-2009)

284
Alfa generacio
2010 és az utén sziiletettek)

2. szamu kép
A ma élI0 generaciok egymas utdni sorrendje

Az els csoportot az 1925 el6tt sziiletettek alkotjak, akiket McCrindle-
€k névtelen generdcionak neveztek el. Az archetipusokat tekintve a hds arc-
hetipust képviselik, hiszen elszenveddi voltak a két vilaghaborinak, igy fi-
atal felndtt korukra a traumatizal6 események 4télése volt jellemzd. Howe
és Strauss ezt a nemzedéket onzetlen, hozzaértd, ugyanakkor merész és oly-
kor meggondolatlan genericioként irjdk le.'!

A névtelen nemzedéket idOben a veteranok, azaz az 1925 és 1945 kozott
sziiletettek kovetik, akik a miivész archetipusédba tartoznak. A vildgra val6

I Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.
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nyitottsdg és alkalmazkodas mellett jellemz0 rajuk az érzelgdsség €s a ha-
tarozatlansag is.!?

Oket kiveti az igynevezett Baby-boomer nemzedék, amelynek tagjai az
1946 és 1964 kozott sziiletettek, akiknek fiatal éveit nagymértékben meg-
hatdrozta a haborut kovetd vélsag, majd az azutan bekovetkezd gazdasagi
novekedés €s technoldgiai fejlodés. Magyarorszagon ebben az idészakban
alakult ki a szocialista rendszer, amely ezen generdcion (is) mély nyomokat
hagyott, mintegy két részre osztva az alapvetden egy nemzedékhez tarto-
zOkat. Az 1956 eldtt sziiletetteket kivancsisag jellemzi, fontosak szadmukra
az olyan értékek, mint a tisztesség, emberiesség és tisztelet.!* Ezzel szem-
ben a forradalom utan sziiletettek inkabb cinikusak, kiabrandultak, azonban
rendkiviil eltokéltek, kreativak és ragaszkodnak elveikhez.'*

A kovetkez0 generaciot az 1965 és 1979 kozott sziiletett, nomad archeti-
pusba tartozé X nemzedék alkotja, akik olyan jelzokkel irhatéak le, mint a
gyakorlatias, j6 itéléképességii, iskoldzott. Ok mar kamasz illetve fiatal fel-
nott korukban megismerkedtek a szamitégépes vilaggal, a késdbbiekben
munkdjuk sordn sokuk napi rendszerességgel hasznalta és hasznalja mind
a mai napig az infokommunikdcids technolégia tGjabb €s djabb vivma-
nyait.'> Ezen jellemzéjiik alapjan Prensky taldléan a digitélis bevandorlk
jelzovel cimkézte fel ezt a nemzedéket, ez altal is jelezve, hogy ezen gene-
racio tagjainak nem az élet magétdl értetédo velejardi a szamitastechnikai
eszkozok €és azok nyujtotta lehetdségek, hanem mintegy bevandorloként el
kellett sajatitaniuk ennek a ,,vildgnak™ a mikodési elveit, szabdlyait, tuda-
tosan meg kellett tanulniuk az egyes eszkozok funkciéit. '

12 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m.4-28. o.

13 Tari Annamdria: Y generdci6: klinikai pszicholégiai jelenségek és tarsadalomlélektani
Osszefiiggések az informaciés korban. Jaffa Kiad6. Budapest, 2010.

4 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

15 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

16 Marc Prensky: Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon. MCB Uni-
versity Press. 2001/9 (5). 1-6. o.

Forras: https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital %20Natives, %2-
0Digital %20Immigrants %20-%20Part1.pdf

Letoltés ideje: 2019.09.05.
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Az X generdciot az Y koveti, amely az 1980 és 1994 kozott sziiletetteket
foglalja magéba, akik a hds archetipusdba sorolhatéak. Az Y generacio tag-
jaira altaldnossagban véve elmondhatd, hogy okosak, kreativak, tehetsége-
sek. Nagyfoku érdeklddést mutatnak a technikai fejlesztések irant, s annak
vivményait mindennapi €letiikben hasznaljdk is. Hatalmas az informécids
igénylik, az elmélyiilt tudds irdnti vagy azonban hidnyzik beldliik. Gyakran
tirelmetlenek, nem képesek hosszabb ideig egy adott dologra koncent-
ralni.!” Ahogyan azt Zombainé Tarn6tzky Krisztina fogalmazta meg, ,,nem
lexikdlis tuddsra van sziikségiik, hanem egy olyan kompetencidra, ami se-
giti oket abban, hogy megtaldljik kérdéseikre a vdlaszt. (...) Nem tudnak
mindent fejbol, de tudjdk, hol keressék a sziikséges informdciot. Kedvenc
monddsuk, hogy ha nem tudsz valamit — akkor Wikipédia, ha keresel vala-
mit — akkor Google, ha keresel valakit — akkor Facebook.”'® Amint azt a
fenti idézet is jOl példazza, ennek a generdcidnak a tagjai mér fiatal gyer-
mekként megismerkedtek az infokommunikécids eszkozokkel, igy azok
mindennapi életiik szerves részévé valtak. Ennek megfelelden Prensky a
digitdlis bennsziilottek jelzdvel illette egyik konyvében ezen nemzedék
képviseldit."”

Az Y nemzedéket a Z generaci6 koveti, amelyet az 1995 és 2009 kozott
sziiletettek alkotnak. Ok a miivész archetipusba tartoznak. Globilis net ge-
neracionak is hivjak oket, ugyanis 6k azok, akik €életiik els6 percétdl kezdve
az infokommunikdcids technoldgia vildgaban élnek. Folyamatos online je-
lenlét jellemzo rajuk, tagjai a kiillonbozd internetes kozosségeknek, a sza-
mitégépek és okos telefonok segitségével kommunikdlnak egymadssal és
masokkal. Rendkiviil j6 intellektussal és problémamegoldd képességekkel
birnak, technikai érzékiik kimagasld, figyelemmegosztds és multitasking

17 Pais Ella Regina: Alapvetések a Z generdcié tudomédnykommunikéciéjahoz. In: Tudo-
manykommunikdcié a Z generdciénak. Pécsi Tudomanyegyetem. Pécs, 2013.

Forras: https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pais_alap-
vetesek_a_z_generacio_tudomany-kommunikaciojahoz_-_tanulmany_2013.pdf

Letoltés ideje: 2019.09.15.

18 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 17. o.

19 Marc Prensky: i.m. 1-6. o.
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terén szinte utolérhetetlenek, a feladatokhoz valé gyakorlatias hozzaallasuk
szinte bamulatba €jtd. A folyamatos online jelenlét miatt azonban hajlamo-
sak a kornyezetiikt6l vald elidegenedésre, amely azt eredményezi, hogy
konfliktuskezelési készségeik, valamint indulatkezelési technikdik nem fej-
16dnek ki kelld mértékben. A valddi tarsas kapcsolatok hidnya miatt jelen-
tdsen megemelkedett koriikben az elmagdnyosodas, valamint a szoron-
gdsra és depressziéra valé hajlam.?

Végiil, de nem utolsésorban meg kell emliteni a legfiatalabb, 2010 utan
sziiletett nemzedéket, amelyet McCrindle Alfa generacionak nevezett el.
Amennyiben az archetipusokbdl indulunk ki, 6k a préféta archetipusat kép-
viselik.?! Ezzel a nemzedékkel kapcsolatban egyelére kevés tanulméany
sziiletett, hiszen ennek a generdcidnak a tagjai még gyerekek, 6vodasok,
iskoldsok, akiknek markdns személyiségbéli €s viselkedéses jellemz0i még
csak ezutan fognak megmutatkozni. A kutatok mindenesetre vegyes érzel-
mekkel teli jéslatokat fliznek ehhez a nemzedékhez. Ennek egyik legszebb
példdja Kissné Andras Katalin egy Osszefoglaldja, aki igy irt az Alfa gene-
raciordl: ,,A legtovdbb fognak élni az emberiség torténetében, a legmaga-
sabb iskolai képzettséggel rendelkeznek majd és teljes mértékben a vildg-
hdlo részei lesznek. Ennek az dra, hogy ok lesznek a legmagdnyosabb nem-
zedék, akik a Google szemiivegeken keresztiil folyamatos hdlozati kapcso-
latban dllnak majd egymdssal, de egykék lesznek és egyediil fognak élni

is”.%?

20 Sally C. Curtin — Melonie Heron: Death Rates Due to Suicide and Homicide Among
Persons Aged 10-24: United States, 2000-2017. In: QUBIT.HU: Ijeszté ongyilkossagi
hullamot mértek az amerikai fiatalok korében.

Forras: https://qubit.hu/2019/10/22/ijeszto-ongyilkossagi-hullamot-mertek-az-amerikai-
fiatalok-koreben

Letoltés ideje: 2020.04.04.

2 Mark McCrindle — Emily Wolfinger: The ABC of XYZ: Understanding the Global Ge-
nerations. University of New South Wales Press. Sidney, 2009.

22 Kissné Andrds Katalin: Generdciok, munkaerdpiac és a motivacié kérdései a 21. szd-
zadban. In: Zombainé Tarn6tzky Krisztina: Generdciok dsszehasonlitdsa, kiillonos tekin-
tettel a Z generacié és tandraik kozott fellelhetd kiilonbségekre. Szakdolgozat. 2015. 21.
0.

Forras: http://dolgozattar.repozitorium.bgf.hu/2395/1/Zombaine_Szakdolgozat.pdf

11



Csészar Tibor Imréné —Gardian Lajos — Szikszai Katalin: Z generaci6 és a rendvédelem
aspektusai

A Z generaci6, mint a jelen kor potencialis munkavallaléi

A Z gener4ci6 tagjaival kapcsolatosan gyakran olvashatd, hogy 6k a leg-
idésebb anyak legkisebb szamban sziiletett gyermekei.”® Ez az alacsony
sziiletésszdm azonban a munka viladgédban is érzékelteti hatasat, hiszen az
1d0 eldrehaladtdval a kereslet nagyobb lesz, mint a kindlat, azaz a kiilon-
bozo cégek, vallalatok, munkaadok kozott egyre €lesebb lesz a munkaval-
lalékért foly6 verseny.?* Eppen ezért taldn minden eddiginél fontosabb,
hogy a munkaadok tisztaban legyenek vele, milyen is a Z generacid, milyen
értékeket preferdl, és melyek azok a munkavallaldssal kapcsolatos ténye-
70k, amelyeket elutasit.

Az eddigi, témaval kapcsolatos kutatdsok tobb, a Z nemzedékre jel-
lemz06 személyiségbéli és viselkedéses sajatossagot is azonositottak. Erre a
generdciora kiillondsen igaz az az 4llitds, hogy tagjai gyorsan tanulnak,
nagyfoki explorédciés igény van benniik.”> Ugyanakkor meglehetésen erds
benniik a konformitas, azaz szinte minden kritika nélkiil elfogadjdk sziileik
példajat, megelégszenek azzal az életmdddal, amelyet otthon latnak. Meg-

Letoltés ideje: 2019.09.04.

23 Dr. Samu Nagy Daniel: X, Y, Z generdciok. In: Népesség, népmozgalom.

Forrds:  https://www.parlament.hu/documents/10181/1828247/Infokorkep_Nepesseg_-
nepmozgalom.pdf/d6f5e35b-c31b-4151-1ab7-d866194eec88

Letoltés ideje: 2020.04.04.

24 L4zér Tibor: Munkahelyen az X, Y és Z generacié. CVOnline.hu. 2018.

Forrds:  https://www.cvonline.hu/blog/2018/karriertanacsok/munkahelyen-az-x-y-es-z-
generacio/15271

Letoltés ideje: 2019.09.10.;

Ruzsa Csaba Roland: Z generaci6 f6 jellemzdi és a varhaté munkerd-piaci kihivasok =
Main characteristics of generation Z and the challenges to come in the labour market.
Kozép-Eurépai Kozlemények. Szegedi Tudomanyegyetem 2018/11 (3) szam. 149-157. o.
Forras: https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/vikekkek/article/view/31713

Letoltés ideje: 2019.09.13.

2 Ilyen a Z-generéci6 idedlis munkahelye. HR Portal. 2016.

Forras: https://www.hrportal.hu/hr/ilyen-a-z-generacio-idealis-munkahelye-
20160831.html

Letoltés ideje: 2019.09.10.
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lehetdsen bizonytalanok, amely céltalansdgban és az elkotelezettség hia-
nyaban €rhetd tetten ndluk. Emellett passzivak, generaci6juk tilnyomo ré-
sze nem tagja civil illetve karitativ szervezeteknek, valamint a politikai és
koziigyektol is igyekszenek minél tavolabb tartani magukat. Tiirelmetlen-
ség és az azonnali kielégiilést gatlo események kovetkeztében bekovetkezd
agressziv kitorések nagy aranyban megfigyelhetok koriikben. Ennek oka,
hogy az internetes vildg gyors visszacsatoldsa révén megszoktdk, hogy
mindent azonnal megkapnak, ezért ha valami okbdl kifolyélag ez mégsem
sikeriil, akkor arra nem tudnak adekvét, a tarsadalmi elvardsoknak megfe-
lel6 modon reagélni. A jovOvel kapcsolatosan bizonytalanok, mar-mér fé-
lelem tolti el Oket annak kapcséan, amelyet a sziikds anyagi forrasoktdl valo
szorongds még inkdbb felerdsit.?® Dr. Pais Ella Regina a Z generici6 leg-
fontosabb jellemzoit a kovetkezokben foglalta 0ssze. Véleménye szerint
ennek a nemzedéknek rendkiviil fontos a személyes szabadsdg, és inkdbb
onmagukban biznak, mintsem az 0ket koriilvevo vildgban. Az infokommu-
nikécié kiilonboz6 vivmadnyait professziondlis médon kezelik, szocidlis
életiiket a nyilvanossaggal megosztva €lik, és alapvetden is gyorsabb rit-
musban élnek, mint barmelyik ket megel6z0 generdcid tagjai. Batrak, kez-
deményezdk, a szabdlyok betartdsara kevésbé hajlamos, a vildgot praktikus
szemmel nézd nemzedé€k, akik nagyon jol képzettek €s okosak, a bolcses-
ség azonban hidnyzik beldliik. Egy folyamatosan valtoz6 vildgba sziilettek
bele, igy az allandosag nem képvisel szamukra jelentOs értéket, amely az
élet kiilonbozo teriiletein megnyilvanuld alacsony mértékii lojalitdsukban
érhetd tetten.?’

A Z generéci6 tagjai a munkaerdpiaccal szemben is szinte teljesen uj-
szerll 1igényeket tdmasztanak. Ennek a nemzedéknek a tagjai a munkélta-
tokra, mint markakra, brandekre tekintenek, azaz rendkiviil fontos sza-
mukra, hogy azok szellemiségével azonosulni tudjanak. Emellett azonban

26'Y és Z generacio - tj szemlélet a munkavéllaldsban. HR Portél, 2017.

Forras: https://www.hrportal.hu/hr/y-es-z-generacio---uj-szemlelet-a-munkavallalasban-
20170530.html

Letoltés ideje: 2019.09.15.

%7 Pais Ella Regina: i.m.
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sokat jelentenek szamukra az adott szervezet vizudlis platformokon vald
megjelenésének mddjai is: a megfeleld céges weboldal, a logd igényessége,
az inspirdlé munkakornyezet.”® Alldskereséskor az innovativ munkahelye-
ket részesitik eldonyben a hagyoményos, hierarchikus berendezkedésii szer-
vezetekkel szemben.? Fontos szdmukra, hogy leendé munkahelyiikben a
jovore vonatkozdan perspektivat €s eldre 1€pési lehetdségeket 1dssanak. Hi-
vatasukat képesek rendkiviil szenvedélyesen tizni, ehhez azonban arra van
sziikség, hogy sikerélményeket szerezzenek, és ugy érezzék, munkdjukban
képesek kiteljesedni és Snmagukat megvaldsitani.*® Epp ebbél kifolydlag
a jovOben a munkavallaloi ,,prototipus” nagymértékben meg fog valtozni.
Mig manapsag az ugynevezett salary man testesiti meg az atlag munkaval-
lalét, aki elfogadja, hogy megmondjak neki, mit, hogyan és mikor csindl-
jon, és a vallalati kultira részeként tekint magéra, addig a j6vé munkaval-
laloi a freeterek lesznek. A freeterekre jellemzd lesz, hogy tobb helyen is
szivesen dolgoznak majd egy id6ben, ezzel eldsegitve azt, hogy minél in-
kabb megval6dsitsak 6nmagukat. Munkahelyi lojalitasuk meglehet6sen ala-
csony lesz, ugyanis a folyamatosan valtoz6 vildg mellett hozzdszoktak és
nem zavarja Oket a stabil pozicié és a fix jovedelem hidnya. Mivel sajat
céljaik megvaldsitasa lesz az elsddleges szdmukra, ezért a munkaaddknak
kiilonosen nagy kihivést jelent majd a Z generdcids dolgozék megtartdsa.®!
Tovébbi fontos valtozas lesz, hogy a Z generdcié a munkahelyére, mint sa-
jatidentitdsanak egyik kifejezd elemére fog tekinteni. Ebbdl ad6déan a val-
lalatoknak, cégeknek arra kell torekedniiik a jovOben, hogy a magukrol
kozvetitett kép azonos legyen azzal, amilyen valdjaban is az adott munka-
hely.* Ez a fajta hitelesség hosszi tdvon nagymértékben kifizet6dd lesz,
hiszen igy olyan fiatal munkavéllal6kat tud majd magdhoz vonzani egy-

28 Laz4r Tibor: i.m.

¥ Ilyen a Z-generéci6 idedlis munkahelye. i.m.
30 1 4z4r Tibor: i.m.

31 Ruzsa Csaba Roland: i.m.

32 Pais Ella Regina: i.m.
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egy munkdltatd, akik valéban azonosulni tudnak az adott munkahellyel, an-
nak értékeivel, azt képesek lesznek sajat identitdsukba beépiteni, a munka-
juk 4ltal definidlni éniik egy részét.

A vonz6 munkakornyezet és az identitaskifejez€s mellett fontos szem-
pont tovdbbd a fiatal, Z generdciés munkavallalok szamdra, hogy véltoza-
tos feladatokat l4thassanak el, és ugy érezzék, valoban részesei az egyes
munkafolyamatoknak.*> Munk4jukkal kapcsolatban folyamatos, épité jel-
legli visszajelzéseket varnak, amelyeket egy sziiléi viszonyhoz hasonlité
fonok-beosztotti kapcsolat keretén beliil fogadnak legszivesebben. Kiemel-
kedden fontos szamukra, hogy a munka és a maganélet kozti egyensuly
megmaradjon, igy ennek megfelelden a rugalmas munkaidot, az akar ott-
honrdl is elvégezhetd munkavégzést preferaljak.’*

Jelen kutatas célja, keretei, modszertan

Jelen tanulmdny célja, hogy a renddrség kotelékében dolgozd, kiillonbozd
generdciokhoz tartozok kozotti, munkavallalds és hivatds szempontjabol
fontos esetleges személyiségjegybeli eltéréseket térképezze fel. Kutata-
sunkban vizsgdljuk, hogy az dllomény kiilonb6z6 generacidkhoz tartoz6
tagjainak, kiilonos figyelemmel a szervezeten beliil dolgoz6 legfiatalabb, Z
generdciés munkavdllaloknak a személyiségjegyeiben van-e barmiféle
markéns eltérés a tobbi nemzedékéhez viszonyitva. Amennyiben igen, az
mely személyiségjegyek mentén detektalhatd, valamint azok mennyire ta-
masztjak ald a Z generdcids munkavallalokkal kapcsolatos eddigi kutatasi
eredményeket. Emellett arra is keressiik a vdlaszt, hogy mindezen lehetsé-
ges eltérések a szervezetpszichologia és szervezeti kultira szempontjdbol

33 The me me me generation: az éntelt generdcié” — hogyan szélitsuk meg a fiatalokat?
HR Portdl. 2017.

Forras: https://www.hrportal.hu/hr/the-me-me-me-generation-az-entelt-generacio-ho-
gyan-szolitsuk-meg-a-fiatalokat-20150506.html

Letoltés ideje: 2019.09.11.

3 Tor6dést var a f6nokétdl a Z-generdci6. HR  Portdl, 2016. Forras:
https://www.hrportal.hu/hr/torodest-var-a-fonoketol-a-z-generacio-20170226.html
Letoltés ideje: 2019.09.10.
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milyen moédokon jelennek meg. Ehhez 189, hivatdsos allomédnyban dol-
goz6 személy iddszakos pszicholdgiai szliréssel kapcsolatos dokumentaci-
0jat hasznéltuk fel, amelybdl az elmult évek legfrissebb CPI-480 tesztered-
ményeit emeltiik ki és elemeztiik.

A vizsgalat alapjaul szolgdlé mintat a Csongrad Megyei RendOr-fokapi-
tdnysdg (a tovabbiakban: CSMRFK) ala tartoz6 kiilonbozo szervezeti egy-
ségekben dolgozok adtdk, akiknek az adatait a random mintavételezés
egyik mddszerével, tobblépcsds mintavétellel (multi-stage samling) vélo-
gattuk be a kutatdsunkba.

Bér kiilonos gondot forditottunk arra, hogy a férfi-nd arany minél ki-
egyenlitettebb legyen a mintdban, a szervezet sajatossagaibdl adédéan ezen
torekvésiink csak részben sikeriilt. A végso elemzéskor Osszesen 115 férfi
€s 74 n6i hivatdsos munkavdllalé adataival tudtunk dolgozni, amely koze-
litden tiikkrozi a szervezetben dolgozok nemi ardnyét. A mintét alkoté mun-
kavallalok nemzedékek szerinti megoszlasa a kdvetkezOképp alakult: a Z
generdcids allomany koziil 90 6, mig a Baby-boomer, X és Y nemzedék
tagjai koziil 30-30-30 f6 adatait haszndltuk fel a statisztikai elemzésekhez.
Bar a vizsgdlat alapjdul szolgdlé minta kialakitdsakor igyekeztiink annak
reprezentativitdsat minél inkabb szem el6tt tartani, Csongrad megye és a
CSMREFK dlloméanyéanak sajatossagai miatt ez nem tudott maradéktalanul
megvalosulni. A Z generacios kollégak donto tobbsége (>90%) hatarren-
dészeti szakteriileten, azon beliil is hatdratkelohelyeken szolgdl. Szolgélati
helyiiket tekintve tilnyomo részt vidéken végzik munkdajukat. Ezzel szem-
ben az iddsebb, kordbbi nemzedékekhez tartozé személyek mind szakterii-
letiikket, mind szolgdlati helyiiket tekintve sokkal heterogénebbek. A minta
reprezentativitdsdnak hidnyossdgai miatt tehat a tanulmédnyban ismertetett
eredményeket koriiltekintden, kellé dvatossaggal €s fenntartdssal javasolt
értelmezni és kezelni.

A statisztikai szamitdsokat az IBM SPSS Statistics 22-es verziéji prog-
rammal végeztiik el. A szignifikancia szintet minden esetben 0,05 értékben
hatdroztuk meg.
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Eredmények

A rendelkezésiinkre 4116 adatok elemzését a CP1-480 alskaldinak kiértéke-
1ésével kezdtiik. A teszt 21 alskélat foglal magédba, amelyek arra hivatottak,
hogy a vizsgélt személyek egyes vondsairdl, személyiségjellemzdirdl, va-
lamint interperszonélis viselkedésérdl atfogé képet adjanak. A teszt segit-
ségével informdcidt kapunk arrdl, hogy adott személy szocidlis alkalmaz-
kodédsa mogott milyen emociondlis, teljesitmény motivécids, moralis és in-
tellektudlis hattér a11.%

Kutatasunkban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a CPI-480 teszt-
ben benne foglalt személyiségjegyekben van-e barmiféle szignifikédns kii-
16nbség az altalunk vizsgdlt négy generacid, azaz a Baby-boomer, az X, az
Y és a Z nemzedé€k tagjainak tekintetében, valamint hogy az esetleges elté-
réseket befolydsolja-e az, hogy az adott illetd nd vagy férfi. A statisztikai
elemzés megkezdése elott ellendriztiik a mintdnk normal eloszldsat. Ehhez
az egyes valtozok csucsossdg s ferdeség értékeit vettiik alapul. Hat valtoz6
esetében (Sp; Wb; An; Sc; Extroverzid; Szocidlis hatékonysag) a csticsos-
sdg és ferdeség értékei nem estek az elvart -1 és +1 intervallumba. Az elté-
rés azonban minimélis volt (a legnagyobb mértékben eltérd csticsossag -
1,037, a ferdeség +1,118), az egyes csoportok elemszama pedig minden
esetben minimum 30 f6 volt, igy mérlegelést kovetden parametrikus sta-
tisztikai proba elvégzése mellett dontottiink. Ennek megfelelden kutata-
sunk sordn tobb szempontos varianciaanalizist (Univariate ANOVA) vé-
geztiink el az adatbazisunkon, amelynek eredményeit a kovetkezOkben
részletesen ismertetjiik. A variancidk egyenldségének vizsgdlatit minden
esetben Levene-teszttel végeztiik. Ezek részletes eredményeit a tanulméany
végén az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

A kérddiv altal mért 21 személyiségvondsbdl 10 esetben nem mutatko-
zott szignifikdns kiilonbség a mintdban. A Dominancia (Do), Szociabilitds
(Sy), Onelfogadds (Sa), Felelsségtudat, megbizhatésdg (Re), Tolerancia

35 A Kaliforniai Pszichol6giai Kérd6iv (California Psychological Inventory — CPI) teszt-
konyve. Munkalélektani Koordindlé Tandcs Mddszertani Sorozata, 4. szam. Munkatiigyi
Kutatéintézet. Budapest, 1985.

17



Csészar Tibor Imréné —Gardian Lajos — Szikszai Katalin: Z generaci6 és a rendvédelem
aspektusai

(To), Kozosségiség (Cm), Teljesitményelérés konformizmus valamint fiig-
getlenség tutjan (Ac; Ai), Intellektudlis hatékonysag (Ie), Pszicholdgiai ér-
7€k (Py) és Empatia (Em) alskaldkon sem nemek, sem generaciok szerint
nem volt kiilonbség detektalhatd. Emellett kereszthatasok sem mutatkoztak
meg ezekben az esetekben a mintdban. Mindezek alapjan elmondhatd,
hogy az altalunk vizsgalt kollégak nemtdl €s életkortdl fliggetleniil azonos
mértékben torekszenek személykozi kapcsolataikban domindns szerepre,
kozel azonos szociabilitdssal rendelkeznek, beilleszkedésiik és a kozosségi
normdk irdnyéba tanusitott érzékenységiik hasonlé. Jelen mintdban a sze-
mélyek generdciotdl és nemtdl fiiggetleniil kozel azonos mértékben vannak
tisztaban képességeikkel, értékeikkel, onismeretiik és onértékelésiik szintje
egyméashoz hasonld. Az altalunk vizsgélt mintdn sem a generdcidok, sem
pedig a nemek szempontjabol nem volt kiilonbség abban, hogy a szerve-
zetben dolgozok milyen feleldsségteljesen végzik a munkajukat, mennyire
megbizhatéak és személyiikben kiegyensulyozottak. A kutatdsba bekeriilt
személyek szinte ugyanolyan mértékben képesek sajat és az Oket koriilvevo
kozosség érdekeit Osszehangolni, a tdrsas érintkezés soran keletkezd fe-
sziiltségeket megfeleld modon tolerdlni, azokra reagalni. Kozosségiség te-
rén is hasonl6 értékeket mutatott a statisztikai elemzés, igy ezzel kapcsola-
tosan hasonlo attitid, odafordulds valdsziniisithetd a kollégaknal. A minta-
ban a teljesitményelérés egyes véltozataindl sem mutatkozott meg kiilonb-
ség a kiilonboz06 korosztalyok, valamint a ndk és férfiak kozott. A teljesit-
mény elérésében kozel azonos mértékben befolyasoljak oket a kiilso, ext-
rinzik motivumok. Emellett hasonl6 médon van jelen az autonémia, mint
problémamegoldasi médszer, tovdbba kozel azonos mértékben jellemz6 ra-
juk a kreativ, feladatkereso bedllitédds, problémaérzékenység. Az eredmé-
nyek alapjan elmondhat6, hogy a mintankat alkot6 személyek hasonlé mér-
tékben érdeklddnek a szellemi tevékenységek irdnt, a mentdlis erdfeszitést
igényld feladatokat kozel azonos médon itélik meg. Az éltalunk vizsgélt
kollégdk pszicholdgiai érzékiiket tekintve azonos szinten vannak, azt ne-
miik és életkoruk nem befolyédsolja markdnsan. Hasonlé mértékben képe-
sek masok élményeire reagalni, a kdrnyezetiikben 1€vok pszichés édllapotara
rdhangolddni, azokkal empatizalni.
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Az egyéb, vizsgalt mutatok koziil az Extroverzid, a Szocidlis hatékony-
sdg, Irdnyitokészség, Teljesitményigény, Frusztracids tolerancia és Fele-
18sségtudat esetében szintén nem voltak kimutathatéak szignifikdns kii-
16nbségek a nemek és az egyes korcsoportok kozott, valamint kereszthatés
sem volt indikédlhat6.

Mindezek ellenére tobb 1ényeges kiilonbség is kirajzolédott a mintidn
mind nemek, mind korcsoportok szerint, tovabba kereszthatdsok is szigni-
fikdnsnak mutatkoztak (0sszefoglaléan lasd 1. tdbldzat, részletesen lasd 2.,
4. és 7. melléklet).

Nemek tekintetében elmondhato, hogy a Feminitas (Fe) alskala esetében
a naiv hipotéziseknek megfelelden mindkét véltoz6 fohatasa szignifikdns
eltérést jelzett. Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy az altalunk vizs-
galt mintan a nok szignifikdnsan nagyobb mértékben preferdljdk a noies
viselkedésformdkat €s megnyilvanuldsokat, mint a férfi kollégak. Emellett
kijelenthetd az is, hogy minél fiatalabb generdcidba tartozik az adott sze-
mély, anndl kevésbé vallja magaénak a feminin jegyeket. Erdekes Gssze-
fiiggés tovabb4, hogy mig a ndk feminitds pontértékei drasztikus, statiszti-
kailag is szignifikans csokkenést mutatnak az id6 el6rehaladtaval, addig a
férfiakndl egy nem tdl markdns, mégis tendenciaszintii, enyhe ndvekedés
mutatkozik meg e valtozo terén.

A Flexibilitas (Fx) alskdla eredményei alapjan elmondhat6, hogy bér a
generdciokat tekintve nincs eltérés az elért atlag pontszamok kozott, addig
a nemek kozott kiillonbség figyelhetd meg. Az éltalunk vizsgélt mintdn a
férfiak szignifikdnsan nagyobb mértékii flexibilitassal rendelkeznek, mint
noi kollégdik, azaz nagyobb mértékii alkalmazkodas, a szocidlis viselkedés
rugalmasabb volta jellemzi Oket. A valtozok kozott kereszthatds nem volt
detektdlhato.

Az egyes nemzedékekkel kapcsolatosan is sziilettek 1ényeges eredmé-
nyek a statisztikai elemzések sordn. A f6- valamint kereszthatdsokat ele-
mezve elmondhatd, hogy az dltalunk vizsgélt mintdn a nemek kozott nincs
kiillonbség a J6 kozérzet (Wb) alskala tekintetében, a ndk €s a férfiak kozel
azonos hatékonysdggal képesek a pszichés fesziiltségeiket elabordlni. A
kiilonboz6 generdciokhoz tartozd személyek Wb értékei kozott azonban
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mar markdns kiilonbségek figyelhetdek meg. A Baby-boomer nemzedék-
hez tartozok ugyanis szignifikdnsan alacsonyabb értékekkel rendelkeznek
a Wb alskdlan, azaz jelent6sen nagyobb mértékben birnak aggdodo attitiid-
del, a kiilonb6zd pszichés stresszeket kevésbé hatékony mddon képesek
feldolgozni, hajlamosabbak onmagukban és elért eredményeikben kétel-
kedni, mint a fiatalabb generdcidkhoz tartozé kollégdik. Kereszthatas jelen
mintan nem volt kimutathato.

A Tulzott szorongast illetve annak hidnyat mérd An alskala esetében,
mig a nemek kozott nincs kiilonbség a tekintetben, hogy mennyire szorong-
nak a vizsgalt személyek, addig a kiilonb6z6 nemzedékek atlagos szoron-
gds pontszamai kozott szignifikans kiilonbség figyelhetd meg. Mig a Baby-
boomer generdciohoz tartozokrdl elmondhatd, hogy kevésbé szorongnak,
addig az X generaciondl egy ugrasszerii emelkedés detektdlhatd, amely no-
vekedés bar nem szignifikdns mértékben, de tendenciaszinten az Y és Z
generdciokndl szintén megfigyelhetd. Kereszthatds ezen alskdla esetében
sem mutatkozott meg.
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1. szamu abra

Szorongds alskéla dtlagos pontszdmai az egyes generaciok esetében

A Szocializaltsag (So) alskalaval kapcsolatban elmondhatd, hogy a n6k
és férfiak szocializdltsdg pontszamai kozott az atlagot tekintve nincsenek
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markéns eltérések, azaz mindkét nem képviseldi azonos szocidlis érettség-
gel és szocialis feleldsségérzettel birnak az altalunk vizsgalt minta tekinte-
tében. A generdcidkat vizsgdlva azonban mar szignifikdns eltéréseket fe-
dezhetiink fel a So alskala pontértékeiben. A Baby-boomer genericiéba
tartoz6 munkavéllalok ugyanis lényegesen alacsonyabb pontszdmmal bir-
nak ezen skaldn, mint a fiatalabb nemzedékbe tartozo kollégaik. Ennek hat-
terében valdsziniisithetden az 4ll, hogy a szervezetnél dolgozé legidésebb
kollégdk személyiségszerkezete életkorukbol adéddoan mar rugalmatla-
nabb, amelynek egyik markere lehet a kornyezetiikért érzett felelosség ala-
csonyabb szintje. Kereszthatdsok a vizsgélt valtozok k6zott nem voltak de-
tektalhatok.

A Baby-bommerekre vonatkozéan az Enerd (Es) alskdla tovabb drnyalja
a Szocializaltsag alskéla esetében kapott eredményeket. Az Enerét tekintve
ugyanis, mig az eredmények szerint a nemek kozott nincs kiilonbség a te-
kintetben, hogy atlagosan mekkora énerdvel rendelkeznek, addig a genera-
ciok mentén vizsgdlva a valtozot mér kirajzolédnak markans kiilonbségek.
A szervezetben dolgozé Baby-boomer generacidhoz tartozé személyek
ugyanis szignifikdnsan alacsonyabb énerdvel birnak, mint az dket kdvetd
tobbi generdciohoz tartozé kollégdk. A nemzedékek kiilonbozdsége a ke-
reszthatdsok vizsgdlatdban is megmutatkozik. Mig a Baby-boomer genera-
ciot kovetd X nemzedékhez tartozé férfiak esetében az ugrdsszerd, szigni-
fikdns novekedést egy meglehetdsen erds, tendenciaszintli csokkenés jel-
lemzi, addig a Baby-boomer és X generacids nok énerd pontszamai kozel
azonosak voltak, majd az Y nemzedéktOk kezdddden egy kdzepes mértékl,
tendenciaszintli ndvekedést mutat.

A J6 benyomés keltés szdmszertisitésére szolgalo Gi alskala statisztikai
elemzése sordn a generdcids fOhatds szintén szignifikdnsnak bizonyult,
amely abban mutatkozott meg, hogy a Baby-boomer generacidba tartozé
személyek alskélan elért atlagai joval alacsonyabbak a tobbi nemzedék 4t-
lag pontszamaindl. Elmondhaté tehét, hogy a szervezeten beliil dolgoz6
legidOsebb generacioba tartozé kollégak mar nem képesek vagy nem mo-
tivaltak arra, hogy minél kedvezdbb képet fessenek le magukrol, és kevésbé
tulajdonitanak jelentdséget annak, hogy masok mit is gondolnak réluk (a
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kereszthatdsokhoz tartoz6 atlagokat részletesen lasd a 7. szdmii melléklet-
ben). A nemeket tekintve ilyen 0sszefiiggések azonban nem voltak kimu-
tathatok, és kereszthatds sem jelent meg a statisztikai elemzés soran.

Az eldzbekkel némileg 6sszecseng, hogy az Onkontroll (Sc) alskéla ese-
tében, mig a nemekre vonatkozdan féhatds, valamint kereszthatds nem volt
kimutathat6, addig a generaciok esetében jelentdés mértékii kiilonbség volt
detektalhat6. A Baby-boomer generaci6hoz viszonyitva ugyanis az X nem-
zedék tagjai szignifikdnsan magasabb onkontroll értékkel birnak az adott
mintdban. Az X-et kovetd generdciokrol azonban ez mar nem jelenthet ki,
sOt. Bér a szignifikancia szintet nem iiti meg, tendenciaszinti csokkenés
mutathaté ki az Onkontroll alskala értékeiben mind az Y, mind pedig a Z
generdcio esetében. Azaz az egyre fiatalabb nemzedékek tagjai egyre ke-
vésbé képesek a viselkedésiik hatékony szabdlyozasara, indulataik féken
tartdsdra, azok tarsadalmi szempontbdl is kivdnatos médon valé elaboraci-
djara.
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2. szdmu dbra
Onkontroll alskéla dtlagos pontszdmai az egyes generaciok esetében

Az X generdcidra vonatkozdan is kirajzolddtak jelentdsebb, szignifikdns
eredmények az elemzések sordn. A Szocialis fellépés (Sp) alskdla elemzése
fohatdsok, azaz a nem és az életkor tekintetében nem hozott szignifikans
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eredményt. Interakcié szintjén azonban kimutathaté volt, hogy az X gene-
racioba tartoz6 férfi munkavallalok szignifikdnsan magasabb értékekkel
birnak az Sp alskdldn, mint ugyanehhez a nemzedékhez tartozé ndi tarsaik.
Mindez azt jelenti, hogy a mintankban 1év0, szervezetben dolgozé X gene-
racios férfiak jelentésen nagyobb mértékii onbizalommal rendelkeznek,
mint a ndi alkalmazottak, fellépésiik hatarozottabb, jobban torekednek a
harménidra €s a kiegyensulyozottsagra (az atlagokat 14sd a 7. szdmu mel-
Iékletben).

Tovébb erdsitik ezt a képet a Statusz elérésére valo torekvés (Cs) alska-
lan megjelend eredmények is, amelyek azt mutatjdk meg, hogy az illetd
rendelkezik-e azokkal az adottsagokkal, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
egy adott kozosségen beliil vezetd pozicidt érjen el, a férfiak szignifikdnsan
magasabb értékekkel rendelkeztek. Ez azt jelenti, hogy nagyobb ardnyban
birnak a vezetdvé valashoz sziikséges jellemvondsokkal, mint ndi tarsaik.
Kiilonosen igaznak bizonyult ez az X nemzedékre, az 6 koriikben ugyanis
atlagosan kozel 10%-kal magasabb értékek voltak megfigyelhetdk a férfiak
esetében. (Az eredményeket Osszefoglaléan 1dsd a 2. szamud mellékletben.)

CPI-480 Alska- Frem Fgenerécié Fnengeneréci(’)
lak
Statusz elérésére 0,031* 0,018*
valé torekvés
(Cs)
Szocidlis fellépés 0,037*
(Sp)
J6 kozérzet (Wb) 0,01%**
Tulzott szorongés 0,009%*
(An)
Szocializaltsag <0,0071 ***
(So)
Onkontroll (Sc) 0,042*
Ener§ (Es) 0,008** 0,008
J6 benyomas kel- 0,008
tés (Gi)
Flexibilitas (Fx) 0,047*
Feminitas (Fe) <0,001 *** <0,001 *** <0,001 ***
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Szignifikancia *»<0,05 *#p<0,01 ¥ <0,001
szint:

1. szdmu tébldzat
Szignifikans kiilonbségekkel bir6 alskaldk szignifikancia szintjei

Az egyéb, statisztikai szdmitdsok sordn felhaszndlt mutatdk alapjan is
detektalhatdak voltak szignifikans kiillonbségek az altalunk vizsgdlt mintdn
(az eredményeket Osszefoglaldan 14sd a 2. tdblazatban, részletesen lasd a
3., 5. és 6. mellékletekben). A Konvencionalitds pontszamokat elemezve
elmondhat6, hogy az altalunk vizsgédlt mintdn a nok alapvetden minden ge-
neraciéban magasabb mértékii konvencionalitdssal birnak, mint a férfiak,
bar az egyre fiatalabb nemzedékek esetében ennek mértéke egyre alacso-
nyabb.

A generdcidkra vonatkozdan elmondhato, hogy a Lelkiismeretesség mu-
tatéra vonatkoz¢ statisztikai elemzés eredményei szerint a Baby-boomer
nemzedék alacsonyabb lelkiismeretesség pontszammal bir, mint a tobbi ge-
nerdcidhoz tartozé személyek. Ez a kiilonbség azonban nagyon kicsi, igy
mélyrehaté kovetkeztetéseket ezen eredmény alapjan nem érdemes le-
vonni.

A Baby-bommerekkel kapcsolatosan az Emocionadlis kontroll tekinteté-
ben is szignifikdns kiilonbségek voltak megfigyelhetek. Az eredmények
alapjan elmondhat6, hogy a Baby-boomer generaci6hoz tartozé személyek
markansan alacsonyabb szintli emocionalis kontrollal rendelkeznek, mint
fiatalabb nemzedékekbe tartozd tarsaik. Kiillonosen igaz ez a legiddsebb
nemzedék férfi tagjaira, 0k ugyanis n6i kortarsaikndl is hatarozottan ala-
csonyabb pontszdmokkal rendelkeznek az adott véaltozé tekintetében. A X
generdcids férfiakndl megfigyelhetd ugrdsszerti pontszimemelkedést a ko-
vetkez6 nemzedékekben egy tendenciaszintli csokkenés jellemzi, mig a
nok esetében az egyre fiatalabb nemzedékek felé haladva egyre magasabb
pontértékekkel taldlkozhatunk.

Az X generdcidval kapcsolatosan a nem €s a generdcioba tartozds Fiig-
getlenség mutatodra tett egyiittes hatdsat vizsgdlva megfigyelhetd volt, hogy
az X generacios férfiak szignifikdnsabb nagyobb mértékii fiiggetlenséggel
birnak, mint az egyéb nemzedékbe tartozo férfiak €s ndk egylittesen.
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A Szocidbilitds mutatét elemezve egy gyenge, mégis szignifikans ke-
reszthatds jelent meg, amely szerint a Baby-boomer és az X generaci6hoz
tartozo férfiak szignifikdnsan kiilonboz6 szocidbilitds pontszdmokkal ren-
delkeznek. A fiatalabb nemzedékhez tartozo férfi kollégak Iényegesen ma-
gasabb szocidbilitdssal birnak, mint idésebb tarsaik.

A nemzedékeket tekintve egy gyenge, de mégis szignifikans kiilonbség
kimutathat6 volt a Rugalmassidg mutat6 esetében. Az elemzés alapjan a Z
generacios kollégak rugalmassaga a Baby-boomer és X nemzedékhez tar-
tozokéhoz viszonyitva szignifikdnsan alacsonyabb mértékii.

CPI-480 Muta- Frem Fgenerécié Fnengenerécié
tok
Konvencionalitas 0,012* 0,049* 0,001 ***
Fiiggetlenség 0,034
Lelkiismeretesség 0,049*
Emocionalis 0,015%* 0,03*
kontroll
Szociabilitas 0,049%*
Rugalmassig 0,042*

Szignifikancia *»<0,05 *#p<0,01 k¥ <0,001

szint:

2. szamu tdblazat
A CPI-480 szignifikdns mutatdinak szignifikancia értékei

Az egyes személyiségvondsok, valamint az egyéb mutatok szignifikan-
cia értékeit, valamint az egyes csoportok eredményeihez tartozé atlag pont-
szamokat tartalmazo 4tfogé tablazatok a tanulméany végén, a 2., 3., 4., 5.,
6. és 7. szamu mellékletekben talalhatok.

A mintaban megmutatkozo lényegi eltérések osszegzése
Az adatok elemzése sordn tobb, elsdsorban generacidkra jellemzd sajatos-

sdg rajzoldodott ki. A szervezetben dolgozé legiddsebb, Baby-boomer ge-
nericidhoz tartozo személyek esetében jellemzd volt példaul, hogy a tobbi
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nemzedékhez viszonyitva kimutathatéan alacsonyabb szocializaltsag érté-
kekkel rendelkeznek. Emellett énerejiik és a j6 benyomas keltésre tett erd-
feszitéseik is kisebb mértékliek, mint fiatalabb tarsaiké. A statisztikai elem-
zések kapcsan elmondhat6, hogy a Baby-boomer nemzedékhez tartozé kol-
1égak a tobbiekhez képest kevésbé szorongdk. J6 benyomas keltés és emo-
ciondlis kontroll terén is alacsonyabb értékekkel rendelkeznek, mint fiata-
labb tarsaik.

Mindezen eredmények hatterében kétféle ok feltételezhetd. Az ebbe a
generacidba tartozé kollégdk szinte kivétel nélkiil a szervezet igynevezett
kiilonleges dllomanyban dolgozd, szenior munkavéllaldi, tehdt alapvetden
mar nyugdijra jogosultak, és csupdn a szakma iranti szeretetiik miatt van-
nak még a szervezetnél. Altalanossagban véve elmondhat6, hogy az életkor
eldrehaladtdval a személyiség egyre merevebb, rugalmatlanabb lesz, a sze-
mélyiségvondsok, legyenek azok akdr pozitivak vagy negativak, egyre
markédnsabb médon jelennek meg az adott személy mindennapos viselke-
désében. A mar kialakult rutin, életm6d megtartdsa €s gyakorldsa dontd
fontossaguva vilik, az attdl valo kisebb eltérések is jelentés mértékben ki-
zokkenthetik a személyt komfortzéndjabél.*® Munkavallalds tekintetében
pedig tovabbi fontos és elkeriilhetetlen szempont, hogy ennek a generécio-
nak a tagjai csupdn érett, felnott emberként taldlkoztak a modern kor tech-
nikai vivmanyaival, igy azok mindennapos, munkavégzés sordn valé hasz-
ndlata alapvetden kihivast és stresszt jelent(het) szamukra, amellyel id6-
sodve egyre nagyobb erdfeszités megbirk6zniuk. Nem meglepd tehdt, hogy
a Baby-boomer generécid tagjai olyan sajatos jellemzdkkel birnak, mint az
a fentebb leirtakban talalhato.

Azonban nem csak a Baby-boomerek rendelkeznek az atlagostdl eltérd
beallitédasokkal, értékekkel. Az X nemzedék is sok jellemzdjében eltér a
szervezetben dolgoz6 tobbi generacio tagjaitol, foleg a férfiak tekintetében.
A statisztikai elemzések alapjan a mintdkra vonatkoztatéan elmondhat6

3 Kapusy Antal: Az 6regedés 1élektana. Korunk 1971/30 (9). 1314-1323. o.

Forrés: http://epa.oszk.hu/00400/00458/00411/pdf/Korunk_EPA00458_1971_09_1314-
1323.pdf

Letoltés ideje: 2019.10.03.
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ugyanis, hogy az X generécidba tartozo férfi kollégdk a statusz elérésére
val6 torekvés, illetve a szocidlis fellépés terén sokkal hatékonyabbak, mint
noi kortérsaik, illetve az egyéb nemzedékbe tartoz6 kollégdik. Ugyanez
mondhato el a fiiggetlenség értékeket vizsgdlva is. Bar a fentebb ismerte-
tett, Baby-boomer generaciora jellemzd alacsonyabb j6 kozérzet szint, va-
lamint az attitidben megjelend fokozottabb aggddas némiképp ellentétben
all, a generdciokat tekintve azonban mégis az mondhat6 el a mintaval kap-
csolatosan, hogy az X nemzedék tagjai szignifikdnsan nagyobb mértékben
szoronganak, mint az 6ket megeldz6 genericid tagjai. Ez a magas szoron-
gasszint a késébbi, Y és Z generacié esetében pedig tovabbi, tendencia-
szintli emelkedést mutat. A magas szorongésszint az X-ek esetében foko-
zott mértékli onkontrollal is parosul, amely noveli a rizikéjat a kiégéses,
burn-out jelenségeknek, valamint a kiilonbozo pszichoszomatikus tiinet-
képzddéseknek.

Az X nemzedékre jellemz0 sajatsdgok kialakuldsdban valdszintisithe-
tden nagy szerepet jatszott, hogy ennek a generdcionak a tagjai épp a rend-
szervéltds idején voltak fiatal, a munka vildgaban épp csak megjelent fel-
nottek. A torténelmi jelentdségii, nagy horderejii valtozds a személyiségiik-
ben, munkavallaldshoz valé hozzaallaisukban is markdans nyomokat ha-
gyott. Ok sajat bériikon tapasztaltik meg, hogy szinte egyik pillanatrél a
madsikra megvaltoztak munkaadéik irdnyukba tdmasztott kovetelményei, a
munkaerd-piaci viszonyok. A jol képzett és rugalmas, simulékonyabb és
kreativabb emberek képesek voltak talpon maradni, fejlédni a kapitalista
rendszer piaci keretei kozott is, mig a kevésbé edukaltabb, a gyors alkal-
mazkodasra €s véltoztatdsra nem olyan hatékony mértékben képes rétegek
leszakadtak, a tarsadalom peremére keriiltek. Ebbdl adoddan érthetdk a
Baby-boomer generdciéhoz viszonyitott ugrasszerti valtozasok az egyes ér-
tékekben, hiszen az élet mintegy rakényszeritette ezt a nemzedéket arra,
hogy hatarozott, magabiztos, teherbird attitidot alakitson ki maganak. Ezt
a nyomdst pedig még tovibb novelte az infokommunikacids eszkdzok rob-
banasszerti megjelenése mind a civil, mind a véllalati életben. Ennek meg-
felelden az X generdcids személyeknek fiatal felndtt korukban szinte kote-

27



Csészar Tibor Imréné —Gardian Lajos — Szikszai Katalin: Z generaci6 és a rendvédelem
aspektusai

lezd jelleggel, tudatosan és erdfeszitéseket téve meg kellett tanulniuk ezek-
nek a technikai vivméanyoknak a hasznalatét, hiszen csak igy tudtdk bizto-
sitani maguk szdmadra, hogy alkalmasak legyenek a munkahelyek tdmasz-
totta elvarasokkal szemben.?’

Bér az elozbéekben targyalt nemzedékekhez képest az Y és Z generdcid
esetében ilyen markans kiilonbségek nem mutatkoztak meg, néhany saja-
tossagra azonban igy is fény deriilt. Példaul az 6nkontroll terén az Y és Z
generdcid bar statisztikailag nem szignifikdns, mégis erdteljes, tendencia-
szintli csokkenést mutat. Ezt a trendet tobb kordbbi tanulmany is kimu-
tatta®®, és a szervezettel kapcsolatosan a 2019. szeptember 25-én az Orszi-
gos Renddr-fokapitinysagon megtartott éves Alapellaté pszichol6gusok
orszdgos munkaértekezletén az ORFK Személyligyi Foigazgatosag Egész-
ségiigyi Szakirdnyit6 és Hatésagi FOosztily Pszicholdgiai Osztilydnak ve-
zetdje 1s megerdsitette, hogy a renddrséghez jelentkezo fiatal kollégak
meglehetdsen markans onkontroll deficittel birnak az idésebb szervezeti
tagokhoz viszonyitva. Ennek hétterében feltételezhetden az all, hogy a fia-
talabb nemzedékek tagjai mar okoseszkozokkel a keziikben néttek fel, az
internet segitségével barhol, barmikor, barmilyen informéacio a rendelkezé-
siikre all, igy hozza vannak szokva, hogy igényeik helytol és idoponttol
fliggetleniil szinte azonnal kielégiilnek. Ennek kovetkezményeként azon-
ban nehezen viselik, ha barmiben is akadélyoztatva vannak, vagy ha komo-
lyabb erdfeszitéseket kell megtenniiik egy-egy cél elérése érdekében. A Z
generacid esetében kimutathaté volt tovdbbd, hogy kevésbé tiirelmesek>’,
mint idésebb nemzedékekhez tartozé kollégdik. Ennek hatterében szintén

37 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

38 Séntha Judit — Polonyi Tiinde: A digitélis bennsziilottek.

Forras: http://inyelv.unideb.hu/files/btan/digitalis_bennszulottek.pdf

Letoltés ideje: 2020.04.04.;

Dr. Pongricz Ildiké: Online gyerek, offline iskola — Iskolai konfliktusok a digitdlis térben.
2019.

Forras:  https://jogaszvilag.hu/online-gyerek-offline-iskola-iskolai-konfliktusok-a-digi-
talis-terben/

Letoltés ideje: 2020.04.04.

% Pais Ella Regina: i.m.
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az ,,okosvilagban” val6 szocializacidjuk allhat, hiszen megszoktdk, hogy
az infokommunikdacids eszko6zok révén egyediil is képesek barmilyen in-
formaciohoz hozzajutni, képesek barmikor kommunikélni tarsaikkal, azok-
hoz sem idOben, sem térben nem kell alkalmazkodni. Szinte az élet minden
teriiletét tekintve képesek a kanapén iilve elintézni barmit, amit épp sziik-
séges, legyen sz6 a barataikkal val6 kapcsolattartasrdl vagy vasarldsrol.

A generdcios kiilonbségek mellett nemek kozotti kiilonbségek is kiraj-
zolddtak az éltalunk vizsgdlt mintdn. Ilyen volt példaul a férfiak korében
megfigyelt fokozott mértékl flexibilitds, amely jobb alkalmazkodast és a
szociélis viselkedés rugalmasabb voltat valésziniisiti esetiikben. A ndknél
ilyen sajatossag volt a konvencionalitds €s a feminitds markdnsabb meg-
nyilvanuldsa. Ezen valtozok esetében a ndk szignifikdnsan magasabb atlag
értékekkel birnak, mint férfi tarsaik, fiiggetleniil attdl, mely generdcidhoz
tartoznak. A nemzedékeket tekintve azonban elmondhatd, hogy az egyre
fiatalabb generéaciok korében egyre alacsonyabb mértékben jelennek meg
ezek a nemre jellemzd sajatossdgok.

Osszegzés, a jovore vonatkozo javaslatok

Amint az az eredmények Osszegzésébdl is kitlinik, a szervezeten beliil nem
mutathaték ki markdns sajatossdgok a Z generdciora vonatkoztathatdan.
Ennek okai tobbrétiiek. Egyrészt életkorukbol adoddan ez a nemzedék
alapvetden is joval kisebb szamban van jelen a szervezetben, igy a minta
szempontjdbol kisebb elemszdmbol merithettiink. Masrészt nem csak me-
gyei, de orszdgos szinten is kimutathatd, hogy a rendészeti pélyara jelent-
kezdk szama évrol évre csokken. Ez a tendencia a pszicholdgiai vizsgédlaton
megjelentek szdmdban is erdteljesen megmutatkozik. Csongrad megyében
a 2019. évben mindossze 32 Z generdcidba tartoz6 személy jutott el a
pszicholdgiai felmérésre azok koziil, akik a Szegedi Rendészeti Szakgim-
ndziumba jelentkeztek. A ténylegesen alkalmasak szdma ebbdl 20 {6 volt,
4 ember pedig meg sem jelent a felvétel elotti pszichologiai alkalmassagi
vizsgalaton. Ez a szdm a tavalyi évben 59 f6 volt, akik koziil 23-an alkal-
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matlan mindsitést kaptak a pszichologiai vizsgélatuk sordan. A 23, elso fo-
kon alkalmatlannak itélt személy koziil 16-an fellebbeztek. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemre jelentkezOk szama is meglehetdsen alacsony volt
a 2019-es évben megyénkben. Mindossze 16 f6 szeretett volna tovdbbta-
nulni, akik koziil 13 bizonyult alkalmasnak a feladatra. A 2018-as évben ez
a szam 14 6 volt, melybdl 12 esetben pszichés szempontbdl alkalmasnak
bizonyultak a jelentkezOk. A felvételizok szdméban val6 csokkenés orsza-
gos szinten is jelentds. Amint az a 2019. szeptember 25-én, az ORFK-n
megtartott éves Alapellaté pszicholégusok orszdgos munkaértekezletén el-
hangzott, mig a 2018-as évben megkozelitdleg 1200 {0 jelentkezett rendé-
szeti palyara, addig 2019-ben ez a szam csupéan 817 f6 volt.

Tovabbi problémat jelent, hogy a kozép- illetve fels6foku szakirdnyu
képzést elvégzok kozott is nagy a létszdma azoknak, akik végiil ténylege-
sen nem kezdik meg szolgalatukat a szervezetnél, illetve ha el is kezdik,
par honap elteltével leszerelnek. Ezt alatdmasztandd, Csongrdd megyében
ez évben eddig 37 Z generacioba tartozé kolléga szerelt le hivatalosan, sza-
muk pedig a jovOben valdszinlisithetden még inkabb emelkedni fog. Ezt a
feltételezésiinket a pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatok sordn tapasztal-
takra alapozzuk, ugyanis ezen alkalmak sorédn a legfiatalabb kollégdk koziil
koriilbeliil 10-bol 7-en elmondjék, hogy tervezik, hogy a jovében elhagyjak
a szervezetet és leszerelnek.

Mindezen tendencidk az dltalunk vizsgalt adatokat is jelentds mértékben
befolyasolhattdk. Feltételezhetd ugyanis, hogy a rendészeti palydra mar
eleve csak azok a fiatalok jelentkeznek, akik jobban tolerdljak a nem tipi-
kusan Z generdci6s értékrendszereket megkovetelé munkahelyeket. fgy
mdr eleve csak azon Z generacios kollégak adatai keriiltek be a mintéba,
akik azonosulni tudtak a renddérség szabdlyrendszereivel, és alapelveit el-
fogadtak. Igy a kapott kép csupan e nemzedék egy kis szeletének szemé-
lyiségbeli sajatossdgait mutatja be, mig a generacié tobbségének, a ,,tipi-
kus” Z-seknek a szemléletmodjardl, személyisé gének mitkodésérol nem ad
informdciét. Ebbdl adéddan azonban nagy horderejii, mélyebb kovetkezte-
téseket sem fogalmazhatunk meg a Z generacio renddrséggel kapcsolatos
nézeteirol, hozzaallasarol.
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A szakirodalmak alapjan eldzetesen elvart eredmények be nem igazol6-
dasdhoz hozzdjarulhatott tovabba az is, hogy a minta igyekezetiink ellenére
nem volt reprezentativ. Mindezek ellenére ugy véljiik, kutatdsunk megfe-
leld alapul szolgélhat a téma tovabbi, fokuszaltabb vizsgalatdhoz. A jovO-
ben mindenképp javasolt a minta elemszdmanak, valamint reprezentativi-
tasdanak novelése. Utobbi megvaldsulasdnak érdekében érdemes lenne be-
osztds szempontjabol heterogénebbé tenni a mintdba beemelt Z generici-
6ba tartozé személyeket. Az eredmények szempontjabdl fontos pluszt ad-
hatna, ha vizsgélat targydva tennénk a szolgélati helyet, megkiilonboztetve
azon beliil a vidéki és vérosi szolgdlati helyeket. A minta heterogenitasanak
€s igy areprezentativitasnak a novelése érdekében érdemes lenne a jovoben
az orszag kiillonbozd pontjain szolgdlatot teljesitd kollégdk adatait is be-
emelni a mintdba.

Segithetné tovdbba a munkat, ha a késébbiekben a mar leszerelt, Z nem-
zedékhez tartozé egyének korabbi, a renddrségen folyé pszicholdgiai
munka sordn keletkezett anyagait is felhaszndlnédnk a statisztikai elemzések
sordn. Ugy véljiik, a rendszerben 1év6 és a mér azt elhagy6 személyek sze-
mélyiségteszt eredményeit Osszehasonlitva fontos informdaciokat kaphat-
nank arra vonatkozdlag, hogy mely tulajdonsagok azok, amelyek a rendori
szakma irdnydba terelik a személyeket, és hozzdjarulnak ahhoz, hogy ne
morzsolddjanak le.

Mivel egy eleve felgyorsult, azonnali visszacsatoldst és valtozatos tar-
talmakat kindl6 internetes kozegben nevelkedtek fel, ezért a Z generaci6
tagjainak figyelmét, kitartdsat, adott szervezethez valo lojalitasat csak val-
tozatos, djabb €s tjabb kihivasokat jelentd munkafeladatokkal lehet meg-
nyerni. A renddrségnek tehat érdemes lehet mar eleve ugy megalkotni az
egyes munkakoroket €s feladatokat, hogy azok bizonyos id6k6zonként,
mintegy vetésforgd-szeriien véltakozzanak, igy fenntartva a fiatal munka-
vallalok érdeklddését és lelkesedését. Erdsen ajanlott tovabba, hogy a szer-
vezet kelld mértékii nyitottsdgot tandsitson a kiilonb6zd innovativ otletek
irdnyéba, és tdmogassa a Z generacids kollégdit torekvéseikben, szakmai
fejlodésében.

31



Csészar Tibor Imréné —Gardian Lajos — Szikszai Katalin: Z generaci6 és a rendvédelem
aspektusai

Fontos eleme kell, hogy legyen tovdbba a szervezeti kultirdknak a men-
toracid, ugyanis a Z generacios fiatalok bar igénylik az irdanymutatést €s a
fejlodéstikhoz sziikséges segitséget, ezt elsdsorban partneri keretek kozott
tudjak elfogadni. Bar a renddrség szervezete feladatainak jellegébdl ado-
doan is alapvetden egy hierarchikus, parancsuralmi rendszer, amelyet a leg-
nagyobb igyekezet ellenére sem lehet és nem is kell megvéltoztatni. A ve-
zetOk beosztottakhoz, igy a Z generacios kollégakhoz val6 viszonyulédsat
azonban lehet fejleszteni. Erre vonatkozoélag egy jo kezdeményezés a Tel-
jesitmény Ertékel$ Rendszer megreforméldsa és az azzal kapcsolatos veze-
té1 képzések meginduldsa, melynek keretén beliil a masok irdnyitisaért is
felel0s személyek fejleszthetik azon készségeiket, amelyek segithetik dket
abban, hogy hatarozott, hatékony, mégis partneri, segitd attitiddel tudjanak
a beosztottjaikhoz viszonyulni és visszajelezni szamukra észrevételeiket.

Mivel a Z generédciés munkavallalok szamara kiilondsen fontos, hogy a
munka és a maganélet egyensulyban legyen, ezért a munkaaddknak érde-
mes lesz a jovOben még nagyobb hangsulyt fektetni ennek biztositasara.
Bar a renddrség e szempontbdl is rendkiviil speciélis, hiszen az év minden
napjan 24 éraban szolgdlatot kell biztositania, megfeleld szervezéssel és a
kollégakra odafigyeld, empatikus hozzadllassal, erkolcsi megbecsiiléssel,
elismeréssel ez is konszolidalhat6 lehetne.

A Z generaciés munkavallalok megtartasanak kérdése elott érdemes
lenne azonban a személyek hatékonyabb megszdlitasara torekednie a szer-
vezetnek. Mivel a Z generacio tagjai szinte mar okostelefonnal a keziikben
jottek a vilagra, ezért a vizudlis élmények irdnti vdgy mar-mar beléjiik van
kédolva. Eppen ezért a jov6ben a szervezetnek nagy hangsilyt kell majd
fektetnie a munkakornyezet megfeleld, modern igényeket kielégitd kiala-
kitasara, az ugynevezett dizajnra. Fontos szempontta valik tovabba az adott
szervezet arculata, értékrendje, brandje. A Z nemzedékhez tartozok sza-
madra ugyanis elengedhetetlen, hogy sajat belsd értékeik és a munkaadoi
értékek megegyezzenek, elveikkel Osszhangban tudjdk munkdjukat vé-
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gezni, €s kibontakoztathassak magukat. Marpedig erre csakis olyan szerve-
zetnél van lehet0ség, amelynek vilagnézete 0sszhangban van a munkaval-
lal6 értékeivel.*

Végiil, de nem utolsésorban a munkaerd toborzasdra €s megtartasdra is
nagyobb eréfeszitéseket lesz javasolt tennie a szervezetnek, amennyiben a
Z generacios munkavallalokat szeretné magahoz csabitani. Ezen nemzedék
tagjai éjjel-nappal jelen vannak az online térben, ahol leginkdbb a népszerti
kozosségi alkalmazdsokat, mint Facebook, Instagram, Twitter haszndl-
jak.*! Erdemes lehet tehdt a jovoben ezeken az alkalmazdsokon keresztiil
népszerusiteni magat a rendorségnek is. Fontos szempont tovabba a tobor-
zas és megtartds tekintetében, hogy a szervezet mdr kezdettdl fogva realis
képet mutasson magarol, értékeit €s hitvallasat hitelesen kommunikélja a
leendd munkavallaldk irdnyaba, hiszen igy csokkenthetd lenne az értékkii-
16nb6z6ségekbdl fakadd lemorzsolddas és egymasban vald csal6dés.

Bér a fentebb leirtakra alapozva mar jelenleg is tobb innovativ modszer,
gyakorlat is elindult a renddrségen, a jovoben ezeket még tovabb kell fej-
leszteni €s bdviteni a sikeres utanpotlds érdekében. Mindez természetesen
iddbe telik, azonban Ggy véljiik, a jelenlegi jarvanyligyi helyzet kovetkez-
tében kialakul6 tomeges munkanélkiiliség lehetdséget teremt a szervezet
szdmdra, hogy az elvartndl alacsonyabb anyagi juttatdsok ellenére is meg
tudja szdlitani a potencidlis munkavallalokat, igy a Z generdcioba tartozo-
kat is. Ehhez minddssze szemléletvaltasra, 0j tipusu gyakorlatok bevezeté-
sére, a Z nemzedék igényeinek szem elOtt tartdsara €s empatikus hozzaal-
lasra van sziikség.

40 Tari Annamdria; i.m.
41 Pais Ella Regina: i.m.
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MELLEKLETEK
F-érték P-érték

Do 3,068 0,004
Cs 1,53 0,16

Sy 1,596 0,139
Sp 1,415 0,202
Sa 1,301 0,252
Wb 2,161 0,04

An 1,5 0,17

Re 0,756 0,625
So 1,735 0,103
Sc 1,156 0,33

To 0,583 0,769
Es 1,474 0,179
Gi 1,556 0,151
Cm 0,619 0,74

Ac 2,124 0,043
Ai 1,562 0,149
Ie 1,001 0,432
Py 0,742 0,637
Em 0,672 0,696
Fx 1,925 0,068
Fe 0,531 0,81

Exroverzio 2,161 0,04
Konvencionalitas 1,29 0,258
Fiiggetlenség 1,424 0,198
Szocialis hatékonysag 2,262 0,031
Lelkiismeretesség 1,458 0,185
Emocionalis kontroll 1,691 0,114
Iranyitokészség 1,337 0,23

Szociabilitas 1,345 0,232
Teljesitményigény 0,854 0,544
Frusztracios tolerancia 0,382 0,912
Felelosségtudat 1,567 0,148
Rugalmassag 1,973 0,061

1. szamu melléklet
Levene-teszt értékei a vizsgalt alskaldk és mutatok esetében
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CPI-480 Alska- Frem Fgenerécié Fnengeneréci(’)
lak
Dominancia (Do) 0,143 0,556 0,27
Statusz elérésére 0,031* 0,439 0,018*
valo torekvés (Cs)
Szociabilitds (Sy) 0,276 0,533 0,163
Szocidlis fellépés 0,112 0,687 0,037*
(Sp)
Onelfogadas (Sa) 0,803 0,574 0,666
J6 kozérzet (Wb) 0,779 0,01%** 0,191
Tulzott szorongds 0,602 0,009%** 0,175
(An)
Feleldsségtudat, 0,685 0,434 0,2
megbizhatdsig
(Re)
Szocializaltsag 0,405 <0,001 #** 0,117
(So)
Onkontroll (Sc) 0,691 0,0427%* 0,293
Tolerancia (To) 0,497 0,512 0,1
Ener6 (Es) 0,815 0,008** 0,008**
J6 benyomds kel- 0,084 0,008** 0,264
tés (Gi)
Kozosségiség 0,802 0,07 0,486
(Cm)
Teljesitmény el- 0,895 0,098 0,1
érés  konformiz-
mus Gtjdn (Ac)
Teljesitmény el- 0,905 0,062 0,53
érés fiiggetlenség
utjan (Ai)
Intellektudlis ha- 0,998 0,301 0,239
tékonysag (Ie)
Pszicholégiai  ér- 0,623 0,239 0,338
7€k (Py)
Empatia (Em) 0,158 0,525 0,122
Flexibilitas (Fx) 0,047 0,881 0,134
Feminitas (Fe) <0,001 **3 <0,001 *** <0,001 #**
Szignifikancia *n<0,05 **p<0,01 **%p<0,001
szint:
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CPI-480 Muta- Fhem F generacio Fnengenerécié

tok

Exroverzio 0,143 0,971 0,092

Konvencionalitas 0,012* 0,049%* 0,001 ***

Fiiggetlenség 0,213 0,573 0,034*

Szociélis haté- 0,08 0,997 0,084

konysag

Lelkiismeretesség 0,816 0,049* 0,196

Emocionalis 0,651 0,015%* 0,03*

kontroll

Irdnyitokészség 0,143 0,945 0,345

Szociabilitas 0,054 0,207 0,049*

Teljesitmény- 0,737 0,141 0,185

igény

Frusztracios tole- 0,874 0,063 0,101

rancia

Felel6sségtudat 0,612 0,083 0,501

Rugalmassag 0,06 0,042* 0,066
Szignifikancia *»<0,05 **p<0,01 *%p<0,001

szint:

3. szami melléklet
Tobb szempontos ANOVA szignifikancia értékei a CPI-480 Mutatdk esetében

Nem Generaciok
Férfi Né Baby-boo- X Y V/
mer

Do 50,23 48,46 49,23 47,19 50,73 50,0
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
10,068) 11,576) 12,062) 14,46) 10,78) 8,723)

Cs 48,02 46,34 45,37 47,71 47,13 47,93
(SD=9,069) (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
7,722) 10,483) 11,097) 7,745) 7,236)

Sy 51,25 49,7 50,3 52,52 49,93 50,38
(SD=8,437) (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
9,07) 11,148) 10,598) 8,212) 7,297)

Sp 52,35 50,89 53,2 52,19 51,07 51,43
(SD=18,182) (SD= (SD=38,1) (SD= (SD= (SD=
9,845) 12,934) 8,111) 7,786)

Sa 49,38 48,82 50,7 48,23 49,77 48,81
(SD= 8,028) (SD= (SD=9,527) (SD= (SD= (SD=
8,55) 8,18) 5,94) 8,442)
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Wb 54,71 55,96 50,0 57,29 55,9 55,92
(SD=8245) | (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

8,798) 10,567) 9456) | 7,945) | 6,966)

An 55,91 56,09 51,77 55,87 56,77 57,07
(SD=7,782) | (SD= | (SD=8,951) | (SD= (SD= (SD=

7,686) 8,659) | 5964) | 7.14)

Re 50,33 49,68 48,47 52,39 50,23 49,79
(SD=8911) | (SD= | (SD=9,313) | (SD= (SD= (SD=

9,183) 9,902) 8,97) | 8,606)

So 50,66 51,23 43,7 52,84 50,6 52,55
(SD=8,941) | (SD= | (SD=9,256) | (SD= (SD= (SD=

9,659) 10,912) | 9,683) | 7.337)

Sc 53,91 54,07 49,27 57,71 54,47 54,08
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
11,164) 10,303) 12,865) 12,898) | 8207) | 9,69)
To 50,83 50,82 48,0 52,0 51,53 51,1
(SD= (SD= | (SD=9,823) | (SD= (SD= (SD=

10,325) 8,565) 9.661) | 10,852) | 9,188)

Es 55,57 57,08 51,03 57,23 57,37 57,02
(SD= 8,37) (SD= | (SD=9,467) | (SD= (SD= (SD=

7,979) 8,504) | 7.271) | 7.527)

Gi 54,86 52,54 4733 58,77 53,73 54,52
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

12,287) 12,998) 12,499) 16,472) | 11,095) | 10,877)

Cm 49,34 49,43 50,6 51,42 51,47 47,71
(SD=9,354) | (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

9,875) 10,146) 9,79) 9,698) | 9,041)
Ac 52,91 53,78 48,93 54,48 55,5 53,5
(SD=9,888) | (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

8,892) 11,203) 11,656) | 9,623) | 7.724)

Ai 49,5 50,72 52,6 52,23 52,0 47,85
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

11,057) 9,878) 13,485) 10,468) | 10,703) | 9,257)

Ie 51,33 51,09 48,63 51,9 53,43 51,15
(SD=7,899) | (SD= | (SD=10,41) | (SD= (SD= (SD=

8,992) 8,776) 8,597) | 7,222)

Py 493 51,51 49,6 53,65 49,7 49,38
(SD=9,868) | (SD= | (SD=9,008) | (SD= (SD= (SD=

8,54) 8,57) 7.8) 10,09)

Em 52,19 50,74 50,13 51,26 53,03 51,77
(SD= 8,41) (SD= | (SD=8,823) | (SD= (SD= (SD=

9,455) 9,93) 9,658) | 8,268)
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Fx 49,98 48,15 48,43 50,06 48,87 49,39
(SD=9,265) | (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
11,347) 11,714) 13,364) 8,733) 8,933)
Fe 46,959 51,514 50,1 52,097 48,567 47,319
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
7,7923) 10,3623) 10,7362) 10,7621) 6,8917) 8,4318)
4. szamu melléklet
CPI-480 Alskalak atlagai nemek és generacidk szerint
Nem Generaciok
CPI- Férfi N6 Baby- X Y 4
480 Mu- boomer
tatok
Extro- 50,4418 49,333 49,5723 50,2252 50,3497 49,9674
verzio
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
6,09271) 6,50358) 7,62345) 8,05814) 5,47376) 5,43157)
Kon- 49,4091 50,4628 48,2133 52,1694 50,2167 49,4505
vencio-
nalitis (SDh= (SD= (Sh= (SD= (SD= (SD=
5,22356) 5,90792) 6,225) 6,4001) 5,52023) 4,76465)
Fiigget- 50,237 50,2804 50,1917 51,7742 50,9 49,5944
lenség
(SDh= (SDh= (SDh= (SDh= (SD= (SDh=
6,67443) 6,86264) 8,07313) 7,84786) 5,71092) 6,18117)
Szocid- 50,18 48,95 49,83 49,42 49,87 49,69
lis hate- (SD= (SD= 6,75) (SD= (SD= (SD= (SD=
konysag | o507y ’ 7,866) 8,492) 5,551) 5,801)
Lelkiis- 50,96 51,15 48,07 52,9 522 50,99
mere-
tessé (SDh= (SDh= (SDh= (SD= (SD= (SD=
g 6,427) 6,337) 6,963) 8,072) 6,764) 5,118)
Emoci- 54,17 54,62 50,17 55.81 55,07 54,94
onalis (SD= (SD= (SD= (SD=8,01) (SD= (SD=
kontroll | 7 o) 6,604) 8,018) ’ 6,389) 6,712)
7,5 7,05 7,3 7,16 7,23 7,41
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Iranyi-
tokész- | (SD=3.11) (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
ség 2,876) 3,752) 3,023) 2,812) 2,875)
Szocia- 8,89 8,24 7,93 9,48 8,33 8,67
bilitas
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
2,865) 2,828) 3,172) 3,365) 2,783) 2,572)
Teljesit- 8,21 8,62 7,7 8,97 9,5 8,04
mény-
igény (SD= (SD= (Sh= (SD= (SD=2,98) (SD=
3,328) 3,069) 3,932) 3,535) 2,879)
Fruszt- 9,02 9,46 7.3 9,94 9,67 9,39
racios (SD= (SD= 3,62) (SD= (SD= (SD= (SD=
Z‘i’;era“' 3,709) 3,932) 3,881) 3,397) 3,463)
Felel6s- 7,59 7,7 6.5 8,48 7,63 7,71
ségtu-
dat (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=3,0) (SD=
2,534) 2,889) 3,003) 3,086) 2,206)
Rugal- 7,23 7.85 7.5 8,58 7,37 7,14
massag
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= 1,81) (SD=
2,565) 2,459) 3,116) 2,553) 2,462)
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CPI- Férfi No

480 BB X Y Z BB X Y Z
Mu-
tatok

Ext- 49,755 | 53,488 50,6 50,061 | 50,16 | 47,165 | 50,099 | 49,783
ro-

ver. | (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
., 8,35504 | 4,88844 | 5,12159) | 5,6283 | 6,2696 | 9,32353 | 5,97489 | 5,10074
“o ) ) 9) ) ) ) )

Kon- | 45,8575 | 51,083 49,25 50,152 | 52,92 53,187 51,183 48,068
venci-

onali- (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

ts 5,51322 | 6,30098 5,3284) 44178 | 4,8677 | 6,54313 | 5,72078 | 5,1778)
) ) 3) ) ) )
Fiig- 50,187 54,516 52,23 48,803 50,2 49,203 49,566 51,151
et-

ige h. | (D= | (sp= (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=

sé 8,24177 | 7,58786 4,6555) 5,8767 | 8,1613 | 7,40733 | 6,48657 | 6,55534
g ) ) 4) ) ) ) )

Szoci- | 499 | 5287 | 5053 | 4957 | 497 | 4619 | 492 | 4994
alis

haté. | (SD= | (SD= (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=

kony- 8,647) 5,357) 5,208) 6,232) | 6,413) 9,717) 5,979) 5,238)
sag

Lelki- 46,95 54,43 51,4 51,24 50,3 51,38 53,0 50,45

isme-

retes- | (SD= (SD= (SDh= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
ség 7,577) 8,114) 6,843) 4,871) | 5,165) 7,982) 6,824) 5,613)

Emo- 49,3 59,13 55,2 54,28 51,9 52,69 54,93 56,24
cio-

ndlis (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

Kkont- 9,365) 6,77) 6,603) 6,859) | 4,122) 8,006) 6,397) 6,31)
roll

Iré- 77 8,13 7,33 732 | 65 6,25 7,13 7,58

nyito-

kész- | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
ség 4,001) 2,696) 2,554) 3,052) 3,24) 3,109) 3,137) 2,525)
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Szoci- 7,65 11,0 9,0 8,75 8,5 8,06 7,67 8,25
abili-
tés (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
3,468) 2,299) 2,42) 2,658) 2,55) 3,642) 3,039) 2,425)
Telje- 7,0 9,73 9,67 7,89 9,1 8,25 9,33 8,33
sit-
mén (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
. . y 3,88) 3,595) 2,92) 2,995) | 3,843) 3,435) 3,132) 2,654)
igény
Frusz | 66 11,07 9,87 9,09 8,7 8,88 9,47 9,97
tra-
ciés (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
tole- 4,07) 3,105) 3,335) 3,472) | 3,401) 4,319) 3,563) 3,423)
ran-
cia
Fele- | 6.15 8,73 7,27 7.85 72 8,25 8,0 7.45
16s-
ségtu- (SD= (SD= (SD= (SD= | (SDh= (SD= (SD= (SD=
dat 2,943) 2,987) 2,463) 2,13) 3,155) 3,256) 3,505) 2,36)
Ru- 6,6 8,13 7,6 7,12 9,3 9,0 7,13 7,18
al-
Iias_ (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
Ség 3,185) 2,475) 1,993) 2,478) | 2,111) 2,633) 1,642) 2,468)
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6. szamu melléklet
CPI-480 Mutatok nemek és generdciok kereszthatdsa szerinti dtlag értékei




Csészar Tibor Imréné —Gardian Lajos — Szikszai Katalin: Z generaci6 és a rendvédelem
aspektusai

CPI- Férfi Né

480 BB X Y 4 BB X Y Z
Al-
ska-
lak

Do 50,3 | 51,33 | 50,67 | 4985 | 47,1 | 4331 | 508 50,3
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
13,035) | 12,087) | 8,474) | 9,054) | 10,126) | 15,768) | 12,996) | 8,157)

Cs 45,85 52,93 48,13 47,52 44,4 42,81 46,13 48,73
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
12,356) | 9,75) 8.4) 7,587) | 5,502) |10,232) | 7,18) 6,525)

Sy 49,9 56,33 | 49,13 50,98 511 48,94 | 50,73 | 49,18
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
11,796) | 8,355) | 5,276) | 7,153) | 10,279) | 11,457) | 9,308) | 7,539)

Sp 524 | 56,73 | 53,0 | 51,17 | 548 | 4794 | 49,13 | 51,94
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
8438) | 7.314) | 8,0) | 8,148) | 7.54) | 15,644) | 8,017) | 7.11)

Sa 5025 | 4993 | 49,13 | 49,05 | 51,6 | 46,63 | 504 | 4833
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
9,904) | 6,076) | 5276) | 8.431) | 9,168) | 9.681) | 6,663) | 8,576)

Wb 48,6 59,27 | 56,47 | 55,14 52,8 55,44 | 55,33 | 5745
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
11,936) | 6,713) | 7,643) | 6,222) | 6,779) | 11,366) | 8,466) | 8,124)

An 51,9 | 58,53 | 562 | 5648 | 51,5 | 5338 | 57,33 | 58,24
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10478) | 6,917) | 599 | 7,069 | 5126) | 9.57) | 6,091) | 7,242)

Re | 4695 | 5527 | 5027 | 5025 | 51,5 | 49,69 | 502 | 48,88
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
9,923) | 10,402) | 8,293) | 8,012) | 7.502) | 8,89) | 9,894) | 9,74)

So 42,15 | 54,67 | 48,13 52,94 46,8 51,12 | 53,07 | 51,79
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
9,566) | 9,759) | 8,493) | 6,743) | 8,176) | 11,949) | 10,443) | 8,447)

Sc 48,35 61,27 54,13 53,88 51,1 54,38 54,8 54,48

14,343) | 12,401) | 8,175) | 9,502) | 9,666) | 12,832) | 8,512) | 10,186)

To 46,8 554 | 532 | 5046 | 504 | 4881 | 4987 | 52,36
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10,645) | 9,062) | 11,882) | 9,796) | 7.877) | 9.361) | 9.841) | 7.841)

Es 495 | 60,87 | 5733 | 55.8 54,1 | 5381 | 574 | 5942
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10,334) | 6,243) | 7.365) | 7.336) | 6,903) | 9,086) | 7.434) | 7.425)
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Gi 46,6 | 6347 | 56,73 | 54,98 | 488 | 5438 | 50,73 | 53.61
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
13,736) | 15,014) | 10,208) | 10,063) | 10,075) | 17,017) | 11,467) | 12,442)

Cm | 5045 | 4933 | 51,87 | 4842 | 509 | 5338 | 51,07 | 46,33
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
11,223) | 10,182) | 10,329) | 8,348) | 8,103) | 9,301) | 9,369) | 10,267)

Ac | 4745 | 580 546 | 53,03 | 51,9 | 51,19 | 564 | 5442
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
12,05) | 11,18) | 10,446) | 7,984) | 9,122) | 11,45) | 8,998) | 7.211)

Ai 514 | 5333 | 5333 | 47,15 | 550 | 51,19 | 50,67 | 4921
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
13,43) | 10,814) | 11,543) | 9,792) | 13,984) | 10,374) | 10,012) | 8,069)

Ie 46,95 | 53,67 | 53,53 | 51,63 | 520 | 5025 | 5333 | 5021
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10,947) | 6,986) | 7.367) | 6,672) | 8,794) | 10,123) | 9.94) | 8,226)

Py 4955 | 55,0 49,0 | 47,97 | 497 | 5237 | 504 | 52,15
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10,313) | 9,15) | 7.847) | 10,033) | 6,075) | 8,074) | 7.962) | 9,763)

Em | 50,9 | 5647 | 5427 | 51,12 | 486 | 4638 | 518 | 53,03
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
8,039) | 8,919) | 8,233) | 8,223) | 10,511) | 8,389) | 11,053) | 8,338)

Fx 48,9 | 5347 | 5233 | 4897 | 475 | 4688 | 454 | 5021
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
12,29) | 9.963) | 8,591) | 8,041) | 11,038) | 15,56) | 7.642) | 10,562)

Fe 43,9 452 | 46,733 | 48358 | 62,5 | 58,563 | 504 | 45,273
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
6,2061) | 7.683) | 5,6627) | 8,4348) | 5.8166) | 9,1867) | 7,6886) | 8,1673)
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7. szamu melléklet
CPI-480 Alskalak nemek és generaciok kereszthatasa szerinti atlag értékei




