MOGYORODI GERGELY

A rendorok kivalasztasi folyamatanak megjelenitése
a kozosségi médiaban

Bevezetés

A rendOrok kivélasztasdval, ezen beliil azzal, hogy milyen személyi és ké-
pesitési feltételek, illetve milyen alkalmassagi kritériumok mentén lehet
valaki renddr, ezeket a személyeket hogyan toborozzak, ket milyen kép-
z&si rendszeren keresztiil készitik fel, kiilonboz6 tarsadalomtudoméanyok
(tobbek kozott vezetéselmélet, pszicholdgia) képviseldi foglalkoztak, akik
ebben a témakorben eddig szdmtalan publikaciét produkaltak.

A vonatkoz6 hazai és kiilfoldi szakirodalomban, azok szinessége, diffe-
rencidlt targya ellenére, egységesen, gyakorlatilag ugyanarra keresik a va-
laszt: hogyan lehet a leghatékonyabban a legalkalmasabb jelentkezdket
megtaldlni?

Erre, az adott tudomdnyteriilet sajatossdgainak fiiggvényében, eltérd
megdllapitasok sziiletettek, azonban a felhalmozott ismeretanyag mennyi-
ségébdl €s sokrétliségébdl egyértelmiien levonhatdé az a kovetkeztetés,
hogy a szakma szamadra ezek a kérdéskorok kiemelt jelentOséggel birnak.

A rendszeresen megjelend publikédcidk szamdbol pedig a téma dllando
aktualitasa is jol érzékelhetd. Emellett az ide tartoz6 irodalombdl l4that6 az
is, hogy az elméleti és gyakorlati kérdésekkel foglalkoz6 szakemberek ko-
rében magas prioritast élvez.

, Vajon a koztudatban megjelenik-e a rendorok kivdlasztdsa? Ha igen,
akkor mely aspektusai? Hol és milyen mértékben?” Az elébb felsoroltak
kutatdsdra, megvélaszolasdra irdnyul6 elemzést és eredménykozlést nem
taldltam a hazai tuddsanyagok kozott. Emiatt felmeriilnek olyan kérdések
is, hogy ,,egydltaldn sziikség van-e ezeknek a megdllapitdsdra, illetve a
téma ebben a tekintetben kutathato-e?”
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Az eldbbivel kapcsolatban meglatisom szerint barmilyen, a boviilést
szolgélo uj ismeret eldsegitheti a fejlodést, ezért a fenti kérdések kutatasa-
nak jelentdséget tulajdonitottam. Ezen kiviil egy ilyen tanulmédny kvézi hi-
anypotlasként is funkciondl.

Az utébb emlitett kutathatésagrol részletesen a médszer bemutatdsa so-
ran fogok irni.

Az elemzésnek azzal az elofeltételezéssel kezdtem neki, hogy a témakor
a koztudatban leginkédbb a renddrség 1étszamhelyzetéhez kapcsoldddan je-
lenik meg, de mélységében, ahogy a szakirodalomban betoltott szerepében
ez érzékelhetd, a tarsadalom tagjai nem foglalkoznak vele.

A kutatasi modszer bemutatasa

A fenti kérdések kutatdsat az dltalaban ilyenkor hasznélt médszerektdl el-
térden nem kérddivekkel vagy interjukkal végeztem, hanem egy online, ko-
z0sségi média elemzd programot, a Sentione-t haszndltam.

Ennek elsédleges indoka, mindamellett, hogy az elobbi mddszereknél
joval praktikusabbnak, tényszeribbnek €s idoben konnyen behatarolhat6-
nak itéltem meg, a hasznélatdnak az djszertisége volt.

A mésik oldalon az ,,online tér” folyamatos szélesedésének és aktivita-
sanak koszonhetden a kutatast kivitelezhetOnek itéltem meg.

Ezt a szoftvert elsOsorban a versenyszféraban iizleti eredmények eldse-
gitése érdekében alkalmazzdk. A tudomanyos életben betoltott szerepe ed-
dig csekélynek tekinthetd, a kiilonbozd konyvtari kataldgusokban, adatba-
zisokban és kutat6i portalokon torténd keresések sordn kisebb szdmu, az
elmult két évben megjelent egy-egy, fleg idegen nyelvii publikéciot taldl-
tam.

Smith, Sziva és Olt ! szerint a programot Lengyelorszdagban 2011-ben
alapitottak. Nyelvi eszkozként képes az interneten taldlhat6 szoveget fel-
kutatni, annak tartalmét elemezni. A szerzdk ugyanitt, ahogy azt fentebb

! Melanie Kay Smith — Ivett Pinke Sziva — Gergely Olt: Overtourism and Resident Re-
sistance in Budapest, Tourism Planning & Development 2019/4. szam. 384. o.
DOI: 10.1080/21568316.2019.1595705
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kiemeltem, utalnak arra, hogy a kutatdsok sordn a Sentione egyel6re nem
elterjedt, de Kucharska és tdrsai > mdr bizonyitottdk a véleménykutatdsok
soran torténd felhasznalasét, hangsilyozva a kulcsszavak kivalasztasdnak
befolyasol6 jelentOségét.

A Sentione honlapjan kozzétett leirds alapjan a szoftver alkalmas az
tigynevezett ,,social listening-re” 3, azaz a kozosségi médidban* megjelend
tartalmak, informdciok feldolgozasdra és mérésére. Segitségével felfedez-
hetd egy adott méarka ismertsége €s megitélése, legyen az pozitiv, negativ
vagy semleges vetiiletl, ezen kiviil 6sszegytjthetdk, elemezhetok és mér-
hetdk a kozosségi média adatai, az emberek véleménye egy meghatirozott
témaval kapcsolatban.

Osszefoglalva, a Sentione egy informéciégytijtd és adatelemzd rendszer,
amely kulcsszavas keresés alapjan végez automatizélt elemzéseket, és ez-
altal a kérdéskorhoz kapcsoldddan kovetkeztetések, megallapitdsok vonha-
tok le.

2 Wioleta Kucharska — Frederico Brunetti — Ilenia Confente - DuSan Mladenovié¢: Celebri-
ties’ personal brand authenticity in social media: an application in the context of football
top-players. The Robert Lewandowski case. Konferencia kotet: Proceedings of the 5th
European Conference on Social Media ECSM 2018, 125-133. o.

Forras: https://www.researchgate.net/publication/325805738_Celebrities'_personal_bra-
nd_authenticity_in_social_media_an_application_in_the_context_of_football_top-playe-
rs_The Robert_Lewandowski_case

Letoltés ideje: 2020.06.03.

3 Margaret C. Stewart — Christa L. Arnold: Defining Social Listening: Recognizing an
Emerging Dimension of Listening. International Journal of Listening 2017/2. szdm. 85—
100. o.

DOI: 10.1080/10904018.2017.1330656

A fogalom szerint egy olyan aktiv folyamatrél beszéliink, amely sordn az elektronikus és
kozosségi csatorndk altal kozvetitett kiilonbozd ingerekkel (tartalmakkal) az egyének fog-
lalkoznak, azokat megfigyelik, értelmezik, illetve reagdlnak rdjuk.

4 Bdnydsz Péter: Social engineering and social media. Nemzetbiztonsdgi Szemle 2018/1.
szdm 59-77. o.

Forras: http://real.mtak.hu/94335/1/EPA02538_nemzetbiztonsagi_szemle_2018_01_059
-077.pdf

Letoltés ideje: 2020.06.02.

Bénydsz szerint ,,a kozosségi média internetes alkalmazdsok és oldalak dsszessége, amely-
ben a szolgdltato csupdn egy keretet biztosit, a tartalmat a felhaszndlo dllitja el6.”
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A programmal nemcsak magyar, hanem idegen nyelvii kulcsszavas ke-
resés is elvégezhetd, azonban a kutatdsomat kizarélag a hazai koriilmények
megismerésére kivantam Kkiterjeszteni.’ Elsésorban annak koszonhetden,
mert a nemzetkdzi viszonylat tanulményozasat olyan nagy volumentinek
feltételeztem, ami egy teljesen 6ndllo kutatdst €s mélyelemzést indokolna.
Misodsorban pedig a nyelvi sokszinlis€égnek kdszonhetden az altalam gya-
korolt vildgnyelvekkel (angol, francia) nem tudtam volna teljes kort képet
alkotni.

Az elébbiek tiikrében tehat ahhoz, hogy a programot hasznélni tudjam,
elsédlegesen a kulcsszavak, azaz a fogalomtar meghatarozasat kellett elvé-
geznem.

Kezdetben a kordbbi kutatdsaim sordn hasznalt, a tudoményos és szak-
mai életben ismert fogalmakat gylijtottem 0ssze, amelyhez a Rendészettu-
doményi Szaklexikonban taldlhaté magyar nyelvii cimszavakra is tdmasz-
kodtam. Ezeket tablazatba rendeztem, amelyet a publikaci6 1. szamu mel-
1ékletében helyeztem el.

Tudatdban annak, hogy az egyes fogalmak — 1dsd példdul a kivalasztés
és felvételi — még a szakirodalomban is sokszor dltaldban hibdsan, egymds
szinonimdjaként jelennek meg, szamitdsba kellett vennem a hétkdznapi, in-
formalis (k6znyelvi) kommunikéci6 eltéréseit. Ezen azt értem, hogy a ko-
z0sségi médidban az egyes tartalmak nem a szakterminol6gidnak megfele-
18en jelennek meg.

Az eldbbiekre figyelemmel hatdroztam meg azokat a keresdszavakat,
amelyekkel megldtdsom szerint a kutatds elvégezhetd volt. Ezeket a 2.
szamu mellékletben gylijtottem Ossze.

A tanulmanyban a rend6rok kivalasztasat rendszer szinten értelmezem,
azaz belefoglaltam a kivélaszthatésagot eldsegitd jelentkez6toborzést, a
személyi és képesitési kovetelményeket, az alkalmassigi kritériumokat,
magdt a felvételi eljarast, illetve a képzést, mint a kivalasztédas féorumat.

3 Ebbél is kizédrélag a magyar nyelvii megjelenésekre koncentraltam.
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Fontos kiemelni, hogy a Sentione nem képes korlatlan idejii adatbdnya-
szatra, a készletezés, azaz az adatok kigytijtése, illetve azok elemzése ha-
rom évre visszamenden lehetséges. Megjegyzem, ez a viszonylag rovidnek
tlind iddszak is hatalmas mennyiségii informaciot tud szolgaltatni.

Jelen kutatasban a lehetd legtagabb id0szakot probdltam elemezni, ami-
nek kettds indoka volt. Egyrészt a témakorrel hosszabb ideje, 2015 6ta fog-
lalkozom. Masfeldl az ezt kovetd id0szakban koztudottan a rendOrség mii-
kodését befolydsold olyan jelentds események torténtek, mint a rendvé-
delmi feladatokat ellaté szervek hivatdsos dllomanyanak szolgdlati jogvi-
szonyardl sz0616 torvény bevezetése, az irregularis migraciohullam, a 1ét-
szambovitési torekvések (hatdrvaddszok toborzdsa), a rendészeti képzések
irant érdeklodok szdmanak drasztikus csokkenése vagy a képz6 intézetek
megvaltoztatisa.

Ezek odnmagukban is képesek nem csak az adott szférdn beliil dolgozok
kozott, hanem a tarsadalom tobbi szegmensében is kiilonb6zd szinti és tar-
talmu reakciok kivaltasara.

A fentieknek megfelelden a vizsgdlt iddszak kezdeteként 2017. junius
1-jét, befejezd datumaként 2020. februdr 29-et hatdroztam meg. Az ezt ko-
vetd iddszak, a koronavirus jarvany miatt, a kordbbiakhoz képest jelentds
valtozast, eltérd instabil kornyezetet eredményezett, ezért szandékosan
mell6ztem a kutatasbol.

Hangstlyozni kivdnom azt is, hogy a kutatdsi médszerrel els6sorban egy
atfogo jellegli képet szeretnék alkotni. Célom, hogy a témahoz tartozo
egyes kulcsszavak megjelenésének mennyiségére, platformjaira, valamint
az ezekhez kapcsolédé trendekre © fokuszaljak. 7 Megldtdsom szerint a be-
vezetdben feltett kérdésekre ezeken az informécidkon keresztiil is konnye-
dén valaszt lehet kapni.

® Ezzel kapcsolatban megjegyzem, hogy ebben a tanulméanyban az egyes trendek hatteré-
hez kapcsolddé okok kutatdsaval, példaul egy adott idészakban drasztikusan megugré em-
litésszam elemzésével sem foglalkozom.

7 Amellett, hogy a kutatds célja nem ez, megldtdsom szerint igy is visszajelzés értékkel bir
olyan kérdések vonatkozdsdban, mint: Egy toborzo milyen forumokra jutott el? Milyen
tartalmak kapcsolédnak hozzd?
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A program ugyan képes az egyes bejegyzéseket megjeleniteni, azonban
az egyéni véleményekkel legfeljebb annak érzelmi megitélése szerint (po-
zitiv — semleges — negativ) foglalkozom, mélységi véleménykutatdsra nem
keriil sor.

A téma feldolgozasat igyekeztem az ezen beliil taldlhaté kérdéskorok
(lasd a fentiekben) szerint elvégezni.

Kutatasi eredmények

A kutatasi eredmények kozlése sordn a kiilonb6zo szdmadatok megjeleni-
tésénél tobbségében kerekitett, nem pontos értéket, példaul a 17 899 he-
lyett, 18 000-t fogok megadni. Ennek az oka kettds. Egyfeldl a szoveg kozé
beszurt grafikonok is részben ebben a nagysdgrendben elemeznek, masfe-
181 jelen esetben az egzakt szamadatok meglatdsom szerint a szovegben
hozzaadott értéket nem minden esetben képviselnek.

A keresOszavakkal kapcsolatban, ahogy arra mar a kutatdsi médszer le-
irasanal is utaltam, érdemes hangsulyozni, hogy ezek alapjan a tartalmakat
a program kiterjesztéen jeleniti meg, azaz nem tesz kiilonbséget a szinoni-
mak kozott. Példaként emlithetd a ,,rendor” — ,,rendorség és a felvétel”
szavakkal torténo keresés, ahol a felvétel nem csak a humaneréforrashoz
kapcsolddo tevékenységként jelenik meg, hanem tiikr6zi az egyes esemé-
nyekhez kapcsolddé fénykép- €s videorogzitéseket is.

Ennek a kiszlirése ® az akar milliés nagysdgrendii taldlatok kozott til-
zottan nagy 1d6- és energiabefektetést igényelne, emellett a kutatési cél el-
érésében sem jelentene valds segitséget, mert ahhoz elegenddnek tartom a
viszonyité értékek meghatdrozasat.

A vizsgdlat alatt elsOként két dltalanos kulcsszoval torténd keresést vé-
geztem el, ezek a ,,rendor” és ,, rendorség” szavak voltak. Ezt foként abbdl
a célbol tettem meg, hogy a késObbiekben a tobbi fogalommal végrehajtott

8 A rendszer képes arra, hogy haladé kereséssel bizonyos tartalmakat kizarjon a keresési
eredmények koziil.
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kutatasok eredményeinek volumenéhez viszonyitasi (0sszehasonlitési) ala-
pot hozzak létre. °

A fentebb emlitett id0szakban a rendOr sz6 1,8 millid, mig a renddrség
kétszer tobb, koriilbeliil 4 millié alkalommal jelent meg a kiilonboz6 inter-
netes platformokon.

A tartalmakat a Sentione mindkét sz6hoz kapcsoléddan jelentds rész-
ben, tobb mint 70 szazalékban semlegesnek, kisebb részben, 10 szazalék
alatti értékkel pedig pozitivnak itélte meg. A megjelenitések domindnsan a
Facebook kozosségi oldalon, ezt kovetden joval kisebb aranyban a 444.hu
weboldalon keresztiil torténtek. A gyakorisag tekintetében viszonylagos ki-
egyensulyozottsag észlelhetd, amit egyetlen iddszak, 2018 decembere tort
meg a kiugro értékekkel.

Az elébbi értékekhez képest a cimben megjelend ,, rendor — rendorség
kivdlasztds” kulcsszavas keresés gyakorlatilag elhanyagolhat6 értéket mu-
tatott, mindosszesen 589-et, amelybdl a vélekedések 73 szdzaléka semle-
ges, 22 szazaléka negativ volt.

B o e e e e e e e e e e e e e i e e e e e e e

- Pozitlv - Negativ - Semleges

° Mindemellett a két keresés jelentdsen hozzéjarult a program miikodésének a megisme-
réséhez is.
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Erzelmi megoszlas

e Pozitiv 4.83% e Semleges 73.23% o Negativ21.93%

1. szamu képpar
Rendér, renddrség kivalasztds megjelenési gyakorisaganak (feliil) és érzelmi
megoszlasanak grafikonjai

Ebbdl kiilonosebb elemzés nélkiil is jol észlelhetd, hogy a tudoményos
és szakmai életben jol ismert kivalasztds terminoldgia a vizsgalt kdrnyezet-
ben alig, kizarélag alkalomszer{ien jelenik meg.

Eredmény dsszefoglald

i - il

~268% ~160% ~269%
NOVEKEDES NOVEKEDES NOVEKEDES

FORRASOK LEBONTASA

1. szamu kép
Rendodr, renddrség kivalasztas eredmény Osszefoglaléja
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Feltételeztem, a témakor irdnt magasabb az érdeklddés, tobb tarsadalmi
reakcio kapcsolodik hozzd, mint ami az elobbiekben kimutathat6 volt, igy
a keresést a koznyelvben ismertebb fogalmakkal folytattam, mint a ,, tobor-
zds” vagy a , felvétel” (felvételi).

A, rendor-rendorség és felvétel — felvételi” kulcsszavakkal torténd
vizsgalathoz az el0bbihez képest tizszer magasabb (5 800) emlitésszam tar-
tozott. Ehhez képest a ,,rendor-rendorség és toborzds” szdkapcsolatokra
osszesen 3 700 taldlat meriilt fel, emellett az elemzéshez kapcsolédé szo-
felhdben a szakmai életben hasznalt fogalmak is szélesebb korben jelentek
meg. Az emlitések érzelmi megoszldsa gyakorlatilag semleges értéken
mozgott, mig a legtobb megjelenést a hvg.hu produkdlta.

Eredmény dsszefoglald

3714
o smx =S
FORRASOK LEBONTASA
11” ) ‘1(7) _453 .
4 6
25 3205

2. szamu kép
Rendér-rendorség és toborzas eredmény osszefoglaldja
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Ehhez kapcsoldddan kulcsszoként haszndltam a rendérség altal inditott
és miikodtetett ,,Legyél Te is rendér!”'° Facebook oldal cimet. Az emlité-
sek szama, fiiggetleniil attdl, hogy az oldal viszonylag rovid ideje miikodik,
alacsony, Osszesen 322 volt. Emellett, ahogy ez az eldbbieknél is megje-
lent, foleg semleges tartalommal, tobbségében a Facebook kozosségi olda-
lon.
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10 A rendérség honlapja szerint a 2019 oktéberében létrehozott oldal mitkodtetésének ket-
t0s célja van. Egyrészt tdjékoztaté a rendorré valas feltételeirdl, valamint a hivatasrél valds
kép alkotdsa. Masrészt az érdeklddoknek betekintést ad a rend6rség mindennapjaiba.
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Erzelmi megoszlas

« Pozitiv 14.08% o Semleges 74.65% o Negativ 11.27%

2. szamu képpar
,» Legyél Te is rendor!” megjelenési forrasanak és érzelmi megoszlasanak grafikonjai

A toborzds témakorében tovabbi vizsgdlatot végeztem a ,, hatdrvaddsz,
hatdrvaddsz és jelentkezés — felvétel” kulcsszavakkal is. Az el6bbi maga-
sabb szamban, 21 000-szer, mig az utobbi kérdéskor az emlitések kozott,
az eldzo toredékeként, 972-szer jelent meg.
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Eredmény dsszefoglalé
21098 1466 3766
0sszes pozTiv NEGATIV
~26% ~13% ~11%
NOVEKEDES NOVEKEDES NOVEXEDES
FORRASOK LEBONTASA
193 169 7911
FORUM TWITTER FACEBOOK
4 13 24
REVIEW GOOGLE+ vioed
228 12549 [ 4
BLOG PORTAL INSTAGRAM
Erzelmi megoszlas

o PozitivB.25% o Semleges 70.55% « Negativ 21.20%

3. szdmu képpar
Hatarvadasz kulcsszé eredmény 6sszefoglaléja, illetve érzelmi megoszlas
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Az alkalmassig kérdéskoréhez kapcsolod6 fogalmakra (alkalmassdg —
egészségiigyi — fizikai — pszichologiai) vald keresés az eddig kozolt ered-
ményekhez hasonlé emlitésszamot mutatott. Mig a renddrok alkalmassa-
gaval 1 600-szor foglalkoztak, addig a specidlisabb kategdridkkal joval ke-
vesebbszer (egészségiigyl alkalmassag: 848, fizikai alkalmassig: 706,
pszicholdgiai alkalmassdg: 298). Kozos'!, hogy a megjelenések jelentds ré-
sziikben semleges megitéléstiiek, f6 forrasuk a police.hu oldal.

e
I I B ko
N
[ e e
_.' Jerstabioghu
[ e

I oomanscon
-i 24hu
=
||
0

a4y

i i

1 |

1 |

I |

1 |

i |

i i

i |

i |

1 |

1 |

i 1

| 1

| i

| i

1 |

i i orbottyan.hu
0 20 160 80

o Negathv ¢ Semleges ¢ Poziv

Erzelmi megoszlas

o« Poitiy 6.71% o Semleges 73.26% o Negsthv20.02%

4. szamu képpar
Renddr — renddrség és alkalmassdg megjelenési forrdsanak és érzelmi megoszldsdnak
grafikonjai

"I Kivéve a pszicholdgiai alkalmassag esetében, ahol a Facebook-on beszéltek réla a leg-
tobbet, és csak ezt kovette a police.hu.
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5. szamu képpar
Egészségiigyi alkalmassdg megjelenési forrdsanak és érzelmi megoszlasanak grafikonjai
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6. szdmu képpar
Fizikai alkalmassag megjelenési forrdsanak és érzelmi megoszlasanak grafikonjai
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Erzelmi megoszlas

o Pozitiv 9.66% o Semleges 74.48% o Negativ 15.86%

7. szamu képpar
Pszichol6giai alkalmassag megjelenési forrasdnak és érzelmi megoszlasanak grafikonjai

A képzés témakorében kutattam, hogy a felkészitésben részt vevo intéz-
mények, igy dltaldban a , rendészeti szakgimndziumok” (szakkozépisko-
lak), a Nemzeti Kozszolgédlati Egyetem (tovdbbiakban: NKE), maga a
, képzés — kiképzés” milyen mértékben van jelen a kozosségi médidban.
Ehhez kapcsoléddan vizsgaltam a ,, jelentkezok, a rendor hallgatok — tanu-
lok” jelenlétét is.
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A felsoroltak kozott a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem'? 83 000 emli-
téssel, az eddigiekhez képest magasan képviselteti magat, mig a kozépfoku
rendészeti képzésért felelds intézmények joval alacsonyabban, Osszesen
3 200-szor jelentek meg.

Elvonatkoztatva az el6z6 két intézménytdl, a ,,rendor képzés — kikép-
zés” kulcsszavakkal torténd keresés eredménye magasabb, 5 400-as értéket
produkalt. A ,, rendor hallgatokkal — tanulokkal” gyakorlatilag senki sem
foglalkozott (0sszesen 24 emlités).

Eredmény osszefoglalé Eredmény osszefoglalé
83396 — i 3244 Kok o
A% ASEN  ABGK | 3w azi%  asa

FORRASOK LEBONTASA FORRASOK LEBONTASA
Ly s b L4 - 802 L
R . e 38, =
ne eme e 9 m s

8. szamu képpar
Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem és rendészeti szakgimndzium — szakkozépiskola kereso-
szavak eredmény 0sszefoglaldja

12 Ebben az esetben az intézmény megjelenése irdnt érdeklédtem, emiatt nem sziikitettem
tovabb a keresést sem karokra, sem pedig szakokra. Ennek megfeleléen ez a szamadat a
teljes NKE megjelenést tiikkrozi, amibe belefoglaltatik valamennyi felkészitést végzd terii-
let (legyen az katonai, civil, vam).
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9. szamu képpér
Képzés — kiképzés és renddr hallgaté — tanuld keresészavak eredmény Osszefoglaléja

A renddrségre jelentkezdk, ehhez kapcsoldddan az ,,érdeklodok” és a
,csatlakozds” keresOszavakkal erdsebb értékeket kaptam. Az elsére 16
000, a masodikra 20 000 emlitést taldlt a program, azonban itt meg kell
jegyezni, hogy ezt a képet befolydsoltdk'? a kiilonbozé tarsadalmi esemé-
nyekhez kotddd bejegyzések, igy ez nem tiikkr6zi a palyara jelentkezés
iranti érdeklddést, valamint a palyara torténo csabitas tendencidit.

Ezt kovetden a témdhoz szorosan illeszkedo kulcsszavakkal, igy a ,, fluk-
tudcioval”, a ,,munkaerdvel”, az , életpdlydval”, az ,,emberi erdforrds-
sal”, a ,létszam” és , létszamhidnnyal”, a ,,szolgdlati viszonnyal”, vala-
mint a ,, személyi dllomdny utdnpotldsdval” foglalkoztam.

A rendOrség ,,emberi eroforrds menedzsmentje” a ,,rendor hallgatok-
hoz” képest is alacsonyabb (24) emlitésszammal rendelkezik, de a ,, szol-
gdlati viszonnyal”, annak 1étesitésével is alig foglalkoztak tobbet (328). Az
alacsony tendencidhoz igazodnak a ,, rendori életpdlydval”, az ,,ij életpd-
lyamodellel” foglalkoz6 bejegyzések, valamint a ,, személyi dllomdny utdn-
potlds” is. Megjegyzem, az utébbihoz tobb mint 4 000 emlités tartozik,
amelybdl a legtobb a hvg.hu és a Facebook oldalakrol szdrmazik.

13 Es ezt kiillonbozd szavak kizarasaval sem tudtam kisz{irni, érdemben tovabb sziikiteni.
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médiaban

Eredmény dsszefoglald
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REVIEW GOOGLE+ VIDES
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2. szdmu kép
A személyi dllomany utdnpétlds keresdszé eredmény dsszefoglaldja
A , rendorség” és a ,,munkaers”, valamint a , rendorség” €s a ,,lét-
szdm” kozotti relacié erdsebben jelenik meg, mig az el6zdvel tobb mint
16 000, addig az utébbival tobb mint 8 000 alkalommal foglalkoztak.

Eredmény dsszefoglald Eredmény 6sszefoglald
14657 701 3159 8774 527 1316
Osszes poZITV NEGATIV 0SSZES POZITIV NEGATIV
~465% ~305% ~554% A553% A443% A482%
NOVEKEDES NOVEKEDES NOVEKEDES NOVEKEDES NOVEKEDES NOVEKEDES
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501 - 1167 61 5 976
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1 - 3 -
REVIEW VioES REVIEW GOOGLE+ VIDEO
1727 = 538 7191 .
®oG INSTAGRAM BLOG PORTAL INSTAGRAM

10. szamu képpar
Munkaerd és 1étszam keresdszavak eredmény Osszefoglaléja
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Hasonl6 a volumene a ,, rendorhidnynak” (rendorség és létszamhiany),
amely hozzavetOlegesen 9 200-szor jelent meg a kozosségi médidban. A
létszamhidny és a fluktudcié egymdssal szorosan Osszetartozé fogalmak,
igy szdmomra meglep0d, hogy az utébbi az 1 200 kortili értékkel joval ala-
csonyabban reprezentdlt.

Eredmény osszefoglalé Eredmény dsszefoglalé
9206 Ai_‘:‘ 1 9‘['5 1235 : 202
~3414% ~7729% #5076% ~682% ~638% ~862%
FORRASOK LEBONTASA FORRASOK LEBONTASA
147 28 4219 11 3 139
17 4825 62 1022

11. szamu képpar
Rendérhidny és fluktudcié keresdszavak eredmény 6sszefoglaldja

Megallapitasok

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom a rend6rok kivalasztasdhoz kapcso-
16d6 kérdésekkel kiemelten foglalkozik, azokat mélységében elemzi. Ebbe
a témakorbe integraltan jelentds mennyiségii szakkifejezés, fogalom tarto-
zik, amelyeket a kiilonboz6 tudoményteriiletek véltozatosan alkalmaznak.
Ezek koziil a kozosségi médidban a rendOr €s a rendorség sokféle kontex-
tusban, széles korben jelenik meg. Ennek a mértékéhez viszonyitva sem a
toborzast, sem a renddrré valas feltételeit, sem pedig az alkalmassagi krité-
riumokat nem emlitik nagy volumenben, a reakcidk érzelmi megitélése pe-
dig rendszerint semleges értékil.

Az Osszes vizsgilt elem dtlagos megjelenése alacsony, ezek kozott ma-
gasan reprezentéltnak tekintheto a teljes NKE (felkészitési szakteriiletektdl
fiiggetleniil), illetve a rendorség munkaero €s a 1étszam targykorei.
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A kutatas alapjan megitélésem szerint a bevezetOben feltett kérdések
megvalaszoltnak, mig az eldzetes feltevések igazoltnak tekinthetdk.

A megjelent tartalmak szamdabdl 6sszességében kimutathat6 volt, hogy
a kozosségi médidban a renddrok kivalasztasahoz tartozd kérdéskorokkel
érintOlegesen foglalkoznak, ennek a mértéke, viszonyitva a rendor és a
renddrség megjelenéséhez, elhanyagolhatd, nincs kiemelt jelentdsége.

Mindamellett, hogy a szamomra nyitott kérdésekre valaszt kaptam,
meglatdsom szerint tanulmanyom tovabbi gondolatokat, feltevéseket és
targykoroket generdlt.

Ezek koziil meglatdsom szerint a legfontosabb, hogy a tanulmanyban
megjelent témakkal ne feltétleniil csak a szakma foglalkozzon, hanem le-
gyen egy sokkal nyitottabb, szerteagazo €s aktiv tdrsadalmi érdekl6dés, ami
mindkét oldal szdmadra hasznot jelenthet.

Nyilvanvaléan ezekre a kérdésekre megoldast keresni, adekvét és haté-
kony irdnyokat meghatarozni nem lehet ennek a kutatasnak a keretén beliil.
Ehhez tovabbi vizsgalatok és elemzések sziikségesek.

Ugy érzem, hogy a kutatdsi médszer, azaz a kiilonboz6 adatgyiijté és
adatelemzd6 eszkozok ilyen irdnyd haszndlata a jovében jelentds mértékben
novekedni fog, hiszen az igy létrehozott eredmények bizonyithatéan hasz-
nosulnak, segitséget jelenthetnek a munka hatékonysdganak novelésében
és az ismeretlen feltarasdban.

Az eredmények gyakorlati hasznosithatésaga

A rendészettel foglalkoz6 kutatdsok alland6 €s kozponti kérdése, hogy a
felsorakoztatott eredményekkel a szakma mit tud kezdeni, azaz, ezeket a
gyakorlat hogyan hasznosithatja.

Az altalam vizsgalt témakorok elsdsorban a rendérség humdnerdforra-
sara vonatkoznak, de 6sszességében nem csak errdl a teriiletrél van sz,
hiszen példaul a megjelenés, a szervezet reprezentaldddsa kommunik4cios
kérdéseket is érintenek.
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Nem kérdés, hogy az utébbi években az online tér szerepe jelentdsen
megnovekedett, amihez meglatdsom szerint a rendOrség is gyorsan alkal-
mazkodott, szamtalan férumon €s formaban képviseltette magét. Ennek so-
ran eltérd célokat probalt megvaldsitani, legyen sz6 akdr a blin- vagy bal-
eset-megeldzésrol, vagy akar a kivdlaszthaté személyek szamanak novelé-
sérdl. Természetesen a rendOr és rendOrség szavak fent emlitett magas em-
litésszdma nem csak ezekbdl a tevékenységbdl kovetkezik, itt onmagiban
szerepet jatszik a tarsadalmi rendeltetés is.

A vizsgdlati eredményekbdl jol kimutathatd volt, hogy melyek azok az
online feliiletek, ahol egyes kérdéskorok erdsebben vagy gyengébben je-
lennek meg. Ezek az ismeretek alkalmasak lehetnek iranyvonalak megha-
tarozdsara, azonban konkrét cselekvési tervekhez, példaul a toborzas ese-
tében, tovabbi, mélyebb és specifikusabb elemzésre lenne sziikség, amely-
hez ez a kutatds nem adhat keretet.

Fontosnak tartom kiemelni a kiilonboz6 szakkifejezések szerepét is. A
szakterminoldgia és a keresdszavak részben ugyan eltérnek, de alapvetéen
az elobbi dominancidjat észleltem a megjelenitett tartalmak kozott. Meg-
fontolandénak tartom, hogy ezek a szavak is inkdbb a koznyelviség ira-
nydba mutassanak, amitdl remélhetdleg novekszik a kozérthetdség és a
téma irdnti érdekl6dés is.

A megallapitdsok kozott utaltam a szertedgazobb tarsadalmi érdeklédés
sziikségszerliségére. Ehhez kapcsoldddan hangstlyozni szeretném, hogy a
nyitottsdg nem feltétleniil jelenti az egyes, szigortian a szakkérdések kozé
sorolhat6 problémdknak, példdul a személyzet kivalasztasdnak a vitara bo-
csdjtasat. Ebben az esetben célszeriibbnek tartom, ha a renddrség a kornye-
zeti hatdsokat figyelembe véve, a szervezeti igényeknek megfeleléen maga
alkalmazkodik a véaltozasokhoz. Megjegyzem, ahogy a fenti eredmények-
bdl is latszodik, az egyéni — kozosségi szinten, az egyes szakmai témako-
rokre nem irdnyul meghatarozo figyelem, amibdl lehet arra kovetkeztetni,
hogy a renddri tevékenységhez mint szolgéltatidshoz vezetd ut ebben a te-
kintetben irrelevans.
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Osszefoglalva, az tjonnan felhalmozott ismeretek még tobb, leginkdbb
szakiranyu kérdéseket indukaltak, amelyeknek a megvalaszoldsiahoz to-
vabbi vizsgalatok sziikségesek. A vitaindité gondolatokon til masfeldl a
kimutatott eredmények visszajelzésként is szolgdlhatnak azoknak a szolga-
lati 4gaknak, amelyek az itt ismertetett t€émakorokkel napi szinten és mély-
ségében foglalkoznak.

MELLEKLETEK

A renddrok kivélasztdasdhoz kapcsolodé alapvetd kulcsszavak
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kivalasztas
kivélasztasi elja-
rds
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eld kozpont
kompetencia
kompetenciameg-
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mindsités
munkaerdpiac
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rendészeti humanpolitika
rendészeti képzés
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1. szamud melléklet

A renddrok kivdlasztdsdhoz kapcsol6do alapvetd kulcsszavak gylijteménye
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A Sentione hasznalatahoz kivalasztott keresOszavak
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2. szamu melléklet

A Sentione hasznalatdhoz kivalasztott keres6szavak gyiijteménye
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