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Z generacio és a rendvédelem aspektusai

A generaci6 fogalmaval kapcsolatos elméletek

A generaci6 fogalmat tobb ismert szakember, koztiik filozéfusok, pszicho-
16gusok is megprébaltak mar definidlni. Am ez a feladat még a legtapasz-
taltabb és legedukdltabb hozzaértéknek is kihivéast jelent, hiszen ahdny em-
ber, annyiféle kiilonb6zd szempont, ami a fogalomalkotds alapjaul szolgél-
hat. gy nem meglepd, hogy a generacié fogalmanak keresésekor biolégiai,
szocioldgiai és pszicholdgiai alapokon nyugvé elméletekkel is taladlkozha-
tunk.

A legkezdetlegesebb fogalmak csupdn életkor alapjin tekintették a sze-
mélyeket egy generdcidba tartozéknak. Kénnyen beldthaté azonban, hogy
ez a fajta megkozelités kutatasunk szempontjdbol nem vezet sikerre, hiszen
a csupan sziiletési idépont szerinti csoportba tartozds inkdbb korosztélyt
jelent, amely els0sorban bioldgiai fogalomnak, mintsem szocioldgiai jelen-
ségnek tekinthetd.?

Az elsd, tarsadalomtudomadnyi szempontbdl is relevans generacio fogal-
makat a filoz6fusok korében kell keresni. Henri Bergson francia filozéfus
példaul egy nemzedékhez tartozoknak tekinti azokat a személyeket, akik
adott iddintervallumon beliil élik meg élményeiket, és kozel azonos kor-
osztilyhoz tartoznak.> Wilhelm Dilthey német filoz6fus és szociolégus, bar

' A tanulmdny a Renddrség Tudomdnyos Tandcsdnak 2019. évi pélydzatan mdsodik he-
lyezést elért pdlyamii szerkesztett valtozata.

2 Buda Andras: Generécidk, tarsadalmi csoportok a 21. szdzadban. Magyar Tudomdny
2019/180 (1). 120-129. o.

3 Henri Bergson: Tartam és egyidejiiség. Hozzasz6las Einstein elméletéhez. In: Veress
Kaéroly: A nemzedék fogalmardl — filozo6fiai megkozelitésben. Kellék, 1998/11-12. szam.
54. o.
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Bergson definicidjat veszi alapul, azt kiegésziti azzal, hogy az egyidejlisé-
gen tul a generdcidkat az egymdsétol jol elkiilonithetd élménytartalmak kii-
16nboztetik meg egymadstol.*

Az egyik, mind a mai napig a generdciokutatdsok alapjaul szolgdlé nem-
zedék fogalom azonban épp egy magyar kutat, Mannheim Kéroly nevéhez
flizédik. Szerinte az egy generdcidhoz vald tartozdsnak harom kritériuma
van, amelyek a kovetkezok: kronoldgiai egyidejliség, azonos kulturélis
kornyezet, valamint ugyanazon tarsadalmi és torténelmi térhez és idohoz
valé tartozds, illetve az események egy tudati rétegbél val6 érzékelése.’

Amint az a fentebb leirtakbdl is tisztan latszik, kiillonboz6 emberek, kii-
lonféle moédokon, kiilonbozo torténelmi iddszakokban probéltdk megal-
kotni a generdci6 fogalmat, amelyek mindegyikével egyet lehet érteni va-
lamilyen mértékben. A szakirodalmak alapjan azonban elmondhatd, hogy
a generaciokutatdsok szempontjabol legszélesebb korben elfogadott defi-
nicio és tagolasi rendszer William Strauss és Neil Howe torténészek nevé-
hez kothetd. 1991-ben megjelent miiviikben igy fogalmaztak: ,, A generdcio
olyan emberek csoportja, akik torténelmi idon és helyen osztoznak, mely
kollektiv személyiséget biztosit szamukra”.® Vagy ahogyan azt Zombainé
Tarn6tzky Krisztina fogalmazta meg 2015-0s, generdciok Osszehasonlita-
saval foglalkoz6 szakdolgozataban, a ,, generdciohoz tartozdst az jelenti,
hogy torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos helyen élnek

Forras: http://kellek.adatbank.transindex.ro/pdf/11-12/004 VeressKarolyfeligjav.pdf
Letoltés ideje: 2019.09.11.

4 Wilhelm Dilthey: Vazlatok a torténelmi ész kritikdjahoz. In: Veress Karoly: A nemzedék
fogalmardl — filozéfiai megkozelitésben. Kellék, 1998/11-12. szdm. 55. o.

Forras: http://kellek.adatbank.transindex.ro/pdf/11-12/004 VeressKarolyfeligjav.pdf
Letoltés ideje: 2019.09.11.

> Mannheim Kéroly: A nemzedékek problémdja. In: Buda Andrds: Generacidk, tdrsadalmi
csoportok a 21. szdzadban. Magyar Tudomany 2019/180 (1). 121-122. o.

6 William Strauss — Neil Howe: The Fourth Turning: An American Prophecy — What the
Cycles of History Tell Us About America's Next Rendezvous with Destiny. In: Zombainé
Tarndtzky Krisztina: Generdcidk Osszehasonlitdsa, kiilonos tekintettel a Z generdcio és
tandraik kozott fellelhetd kiilonbségekre. Szakdolgozat, 2015. 4-28. o.

Forras: http://dolgozattar.repozitorium.bgf.hu/2395/1/Zombaine_Szakdolgozat.pdf
Letoltés ideje: 2019.09.04.
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kortdrsak iigy, hogy hasonlé értékeket és hitet vallanak”.” Strauss és Howe
kutatdsai alapjan négy archetipust kiilonboztettek meg, amelyek az 1d6 elo-
rehaladtdval ciklikusan véltjdk egymast az ember életében. Ez a négy arc-
hetipus a proféta, a nomad, a hds, valamint a miivész generacid. A proféta
nemzedékhez a haborik, valsdgok utdn sziiletettek tartoznak, akiknek éle-
tét egy Uj tipusu tarsadalmi rend kialakuldsa kiséri, mig a nomad generéci6
sziilottei fellizadnak a rendszer ellen. A ,,nomadok” gyermekei, a hGs nem-
zedék laissez fair, azaz rdhagyo-engedékeny sziildi nevelés mellett nevel-
kednek fel, amelynek kovetkeztében pimaszok, de mégis hatalommal biro,
energiaval teli felnottekké valnak. A h0s nemzedék gyermekei alkotjdk az
ugynevezett miivész generaciot, akikrol altalanossagban elmondhatd, hogy
érzékenyek, hatdrozatlanok, azonban nagy szakértelemmel rendelkezd
egyének.®

A fentiek alapjan tehat egyértelmiien kijelenthetd, hogy az adott torté-
nelmi kor eseményei, valamint a szociokulturdlis tényezok befolyassal van-
nak az adott id0szak fiataljainak viselkedésére, értékrendjére, attitiidjeire.
Fontos azonban észrevenni, hogy mig kordbban a politikai-torténelmi ese-
mények voltak a legfobb személyiség- €s attitidformalo tényezok, addig
madra ezeknek a jelentdségét atvette a szamitastechnikai eszk6zok és az in-
ternet, azaz az infokommunikéacids technoldgia (IKT) egyre novekvo elter-
jedése. Mindez azt hozta magaval, hogy a vildg kiillonbdz6 pontjain €16 sze-
mélyek szinte egyidejlileg osztoznak ugyanazokon az élményeken, ugyan-
azt a zenét hallgatjdk, ugyanazokat a véleményformal6 személyeket kove-
tik a kozosségi oldalakon, és mindezek éltal szinte ugyanolyan problémdk-
kal is talaljak szembe magukat.’

7 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

8 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

9 Csepeli Gyorgy: A jovébe veszett generaciok. In: Csepeli Gyorgy — Kigyés Eva — Popper
Péter: Magéra hagyott generdcidk. Saxum Kiadé. Budapest, 2006.
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Préféta d
haborik, nagy vilsagok utin Nomad

szulettek rendszer ellen valo
) tipust térsadalmi rend lazadas
kialakitdsa
b
. Hos
Mivész

o ) Laissez-fair tipust
érzékenység nevelés
nagyfoks pimasz, hatalommal

szakertelem - biro, energikus
felnottek

1. szamu kép
Strauss és Howe archetipusainak ciklikussdga

Egy ausztral kutatoparos, McCrindle és Wolfinger vizsgdlatai alapjan a ma
€16 generaciokat a digitélis technol6gidhoz valé viszonyuk alapjan hét cso-
portba sorolta.'”

10 Mark McCrindle — Emily Wolfinger: The ABC of XYZ: Understanding the Global Ge-
nerations. University of New South Wales Press. Sidney, 2009.
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Névtelen generacio
(1925 elott szilletettek)

o

YVeteranok
(1925-1945)

284
Y- eneracio
(1946-1964)
284
X generacio6
(1965-1979)
284
Y generacio
(1980-1994)
282

Z generacio6
(1995-2009)

254
Alfa generacio
2010 és az utan szilletettek)
2. szamu kép
A ma €16 generdcidk egymads utdni sorrendje

Az els6 csoportot az 1925 el6tt sziiletettek alkotjak, akiket McCrindle-
€k névtelen generdcidnak neveztek el. Az archetipusokat tekintve a hds arc-
hetipust képviselik, hiszen elszenvedoi voltak a két vilaghaborunak, igy fi-
atal feln6tt korukra a traumatizal6 események atélése volt jellemzd. Howe
és Strauss ezt a nemzedéket Onzetlen, hozzaértd, ugyanakkor merész és oly-
kor meggondolatlan generaciéként irjak le.!!

A névtelen nemzedéket idOben a veteranok, azaz az 1925 és 1945 kozott
sziiletettek kovetik, akik a mlivész archetipusdba tartoznak. A vilagra val6

1 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.
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nyitottsdg €s alkalmazkodas mellett jellemzo rajuk az érzelgdsség és a ha-
tdrozatlansag is.!?

Oket koveti az tigynevezett Baby-boomer nemzedék, amelynek tagjai az
1946 és 1964 kozott sziiletettek, akiknek fiatal éveit nagymértékben meg-
hatdrozta a haborut kovetd vélsag, majd az azutan bekovetkez0 gazdasagi
novekedés €s technoldgiai fejlodés. Magyarorszagon ebben az idészakban
alakult ki a szocialista rendszer, amely ezen generdcion (is) mély nyomokat
hagyott, mintegy két részre osztva az alapvetden egy nemzedékhez tarto-
zokat. Az 1956 elott sziiletetteket kivancsisdg jellemzi, fontosak szdmukra
az olyan értékek, mint a tisztesség, emberiesség és tisztelet.'* Ezzel szem-
ben a forradalom utan sziiletettek inkabb cinikusak, kidbrandultak, azonban
rendkiviil eltokéltek, kreativak és ragaszkodnak elveikhez.'*

A kovetkez6 generaciot az 1965 és 1979 kozott sziiletett, nomad archeti-
pusba tartozé X nemzedék alkotja, akik olyan jelzokkel irhatéak le, mint a
gyakorlatias, j6 itél6képességii, iskoldzott. Ok mar kamasz illetve fiatal fel-
nott korukban megismerkedtek a szamitdégépes vilaggal, a késébbiekben
munkdjuk sordn sokuk napi rendszerességgel hasznalta és hasznélja mind
a mai napig az infokommunikécidés technoldgia Gjabb és djabb vivma-
nyait.'® Ezen jellemz&jiik alapjdn Prensky taldléan a digitélis bevandorlok
jelzdvel cimkézte fel ezt a nemzedéket, ez éltal is jelezve, hogy ezen gene-
racio tagjainak nem az élet magatol értetddo velejardi a szdmitastechnikai
eszkozok és azok nyujtotta lehetdségek, hanem mintegy bevandorloként el
kellett sajatitaniuk ennek a ,,vildgnak™ a miikodési elveit, szabdlyait, tuda-
tosan meg kellett tanulniuk az egyes eszkozok funkcidit. '

12 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m.4-28. o.

13 Tari Annamdria: Y generaci6: klinikai pszicholdgiai jelenségek és tarsadalomlélektani
osszefiiggések az informdaciés korban. Jaffa Kiad6. Budapest, 2010.

14 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

15 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

16 Marc Prensky: Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon. MCB Uni-
versity Press. 2001/9 (5). 1-6. o.

Forras: https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital %20Natives, %2-
0Digital%20Immigrants %20-%?20Part1.pdf

Letoltés ideje: 2019.09.05.
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Az X generéciot az Y koveti, amely az 1980 és 1994 kozott sziiletetteket
foglalja magéba, akik a hds archetipusaba sorolhatéak. Az Y generdcio tag-
jaira altaldnossdgban véve elmondhatd, hogy okosak, kreativak, tehetsége-
sek. Nagyfoku érdeklddést mutatnak a technikai fejlesztések irant, és annak
vivmdanyait mindennapi életiikben hasznaljak is. Hatalmas az informdcios
igényiik, az elmélyiilt tudas irdnti vagy azonban hianyzik beldliik. Gyakran
tiirelmetlenek, nem képesek hosszabb ideig egy adott dologra koncent-
ralni.'” Ahogyan azt Zombainé Tarnétzky Krisztina fogalmazta meg, ,,nem
lexikdlis tuddsra van sziikségiik, hanem egy olyan kompetencidra, ami se-
giti oket abban, hogy megtaldljdak kérdéseikre a vdlaszt. (...) Nem tudnak
mindent fejbol, de tudjdk, hol keressék a sziikséges informdciot. Kedvenc
monddsuk, hogy ha nem tudsz valamit — akkor Wikipédia, ha keresel vala-
mit — akkor Google, ha keresel valakit — akkor Facebook. »18 Amint azt a
fenti idézet is jOl példdzza, ennek a generdcidnak a tagjai mar fiatal gyer-
mekként megismerkedtek az infokommunikédcids eszkdzokkel, igy azok
mindennapi életiik szerves részévé valtak. Ennek megfelelden Prensky a
digitdlis bennsziilottek jelzével illette egyik konyvében ezen nemzedék
képviseldit. "

Az Y nemzedéket a Z generacio koveti, amelyet az 1995 és 2009 kozott
sziiletettek alkotnak. Ok a miivész archetipusba tartoznak. Globalis net ge-
nerédcionak is hivjak dket, ugyanis 0k azok, akik életiik elsd percétdl kezdve
az infokommunikdcids technoldgia vildgaban élnek. Folyamatos online je-
lenlét jellemzd rdjuk, tagjai a kiilonbodz0 internetes kozosségeknek, a sza-
mitégépek és okos telefonok segitségével kommunikdlnak egymadssal és
masokkal. Rendkiviil j6 intellektussal €s problémamegoldé képességekkel
birnak, technikai érzékiik kimagaslo, figyelemmegosztds és multitasking

17 Pais Ella Regina: Alapvetések a Z generdci6é tudomédnykommunikéciéjahoz. In: Tudo-
manykommunikdcié a Z generacionak. Pécsi Tudomanyegyetem. Pécs, 2013.

Forréds: https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pais_alap-
vetesek_a_z_generacio_tudomany-kommunikaciojahoz_-_tanulmany_2013.pdf

Letoltés ideje: 2019.09.15.

18 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 17. o.

19 Marc Prensky: i.m. 1-6. o.
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terén szinte utolérhetetlenek, a feladatokhoz val6 gyakorlatias hozzaallasuk
szinte bamulatba ejtd. A folyamatos online jelenlét miatt azonban hajlamo-
sak a kornyezetiiktdl val6 elidegenedésre, amely azt eredményezi, hogy
konfliktuskezelési készségeik, valamint indulatkezelési technikdik nem fej-
16dnek ki kelld mértékben. A valddi tarsas kapcsolatok hidnya miatt jelen-
tdsen megemelkedett koriikben az elmagidnyosodds, valamint a szoron-
gédsra és depresszidra val6 hajlam.?

Végiil, de nem utolsésorban meg kell emliteni a legfiatalabb, 2010 utan
sziiletett nemzedéket, amelyet McCrindle Alfa generacionak nevezett el.
Amennyiben az archetipusokbdl indulunk ki, 6k a préféta archetipusat kép-
viselik.?! Ezzel a nemzedékkel kapcsolatban egyelére kevés tanulmany
sziiletett, hiszen ennek a generdcionak a tagjai még gyerekek, 6vodasok,
iskolasok, akiknek markans személyiségbéli és viselkedéses jellemzoi még
csak ezutdn fognak megmutatkozni. A kutaték mindenesetre vegyes érzel-
mekkel teli joslatokat fliznek ehhez a nemzedékhez. Ennek egyik legszebb
példdja Kissné Andras Katalin egy Osszefoglaldja, aki igy irt az Alfa gene-
raciordl: ,,A legtovdbb fognak élni az emberiség torténetében, a legmaga-
sabb iskolai képzettséggel rendelkeznek majd és teljes mértékben a vildg-
hdlo részei lesznek. Ennek az dra, hogy ok lesznek a legmagdnyosabb nem-
zedék, akik a Google szemiivegeken keresztiil folyamatos hdlozati kapcso-
latban dllnak majd egymdssal, de egykék lesznek és egyediil fognak élni

is”.??

20 Sally C. Curtin — Melonie Heron: Death Rates Due to Suicide and Homicide Among
Persons Aged 10-24: United States, 2000-2017. In: QUBIT.HU: Ijesztd ongyilkossagi
hulldmot mértek az amerikai fiatalok korében.

Forrds: https://qubit.hu/2019/10/22/ijeszto-ongyilkossagi-hullamot-mertek-az-amerikai-
fiatalok-koreben

Letoltés ideje: 2020.04.04.

2 Mark McCrindle — Emily Wolfinger: The ABC of XYZ: Understanding the Global Ge-
nerations. University of New South Wales Press. Sidney, 2009.

22 Kissné Andras Katalin: Generaciok, munkaerdpiac és a motivacié kérdései a 21. szé-
zadban. In: Zombainé Tarn6tzky Krisztina: Generaciok osszehasonlitdsa, kiilonos tekin-
tettel a Z generdci6 és tandraik kozott fellelheto kiilonbségekre. Szakdolgozat. 2015. 21.
o.

Forras: http://dolgozattar.repozitorium.bgf.hu/2395/1/Zombaine_Szakdolgozat.pdf
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A Z generacid, mint a jelen kor potencialis munkavallaléi

A Z generacid tagjaival kapcsolatosan gyakran olvashatd, hogy 6k a leg-
iddsebb anydk legkisebb szdmban sziiletett gyermekei.”* Ez az alacsony
sziiletésszam azonban a munka vildgdban is érzékelteti hatdsat, hiszen az
1d0 eldrehaladtaval a kereslet nagyobb lesz, mint a kindlat, azaz a kiilon-
boz6 cégek, vallalatok, munkaadok kozott egyre élesebb lesz a munkaval-
lalkért foly6 verseny.?* Eppen ezért talan minden eddiginél fontosabb,
hogy a munkaadok tisztdban legyenek vele, milyen is a Z generacio, milyen
értékeket preferdl, és melyek azok a munkavéllaldssal kapcsolatos ténye-
70k, amelyeket elutasit.

Az eddigi, témaval kapcsolatos kutatdsok tobb, a Z nemzedékre jel-
lemzd személyiségbéli és viselkedéses sajatossagot is azonositottak. Erre a
generéciora kiilonosen igaz az az 4llitds, hogy tagjai gyorsan tanulnak,
nagyfoki explordciés igény van benniik.”> Ugyanakkor meglehetésen erds
benniik a konformités, azaz szinte minden kritika nélkiil elfogadjak sziileik
példajat, megelégszenek azzal az életmodddal, amelyet otthon latnak. Meg-

Letoltés ideje: 2019.09.04.

2 Dr. Samu Nagy Daniel: X, Y, Z generscidk. In: Népesség, népmozgalom.

Forrds:  https://www.parlament.hu/documents/10181/1828247/Infokorkep_Nepesseg_-
nepmozgalom.pdf/d6f5e35b-c31b-4151-1ab7-d866194eec88

Letoltés ideje: 2020.04.04.

24 L4zér Tibor: Munkahelyen az X, Y és Z generécié. CVOnline.hu. 2018.

Forrds:  https://www.cvonline.hu/blog/2018/karriertanacsok/munkahelyen-az-x-y-es-z-
generacio/15271

Letoltés ideje: 2019.09.10.;

Ruzsa Csaba Roland: Z generacio6 f6 jellemz6i és a varhaté munkerd-piaci kihivasok =
Main characteristics of generation Z and the challenges to come in the labour market.
Kozép-Eurdpai Kozlemények. Szegedi Tudomanyegyetem 2018/11 (3) szam. 149-157. o.
Forrés: https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/vikekkek/article/view/31713

Letoltés ideje: 2019.09.13.

% Ilyen a Z-generéci6 idedlis munkahelye. HR Portal. 2016.

Forras: https://www.hrportal.hu/hr/ilyen-a-z-generacio-idealis-munkahelye-
20160831.html

Letoltés ideje: 2019.09.10.
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lehetdsen bizonytalanok, amely céltalansagban és az elkotelezettség hia-
nyédban érhetd tetten naluk. Emellett passzivak, generdci6juk tilnyomo ré-
sze nem tagja civil illetve karitativ szervezeteknek, valamint a politikai és
koziigyektdl is igyekszenek minél tdvolabb tartani magukat. Tiirelmetlen-
ség és az azonnali kielégiilést gatlo események kovetkeztében bekovetkezd
agressziv kitorések nagy ardnyban megfigyelhetok koriikben. Ennek oka,
hogy az internetes vildg gyors visszacsatoldsa révén megszoktak, hogy
mindent azonnal megkapnak, ezért ha valami okbdl kifoly6lag ez mégsem
sikeriil, akkor arra nem tudnak adekvét, a tarsadalmi elvardsoknak megfe-
lel6 médon reagélni. A jovOvel kapcsolatosan bizonytalanok, mar-mar fé-
lelem tolti el Oket annak kapcsan, amelyet a sziikds anyagi forrasoktdl valo
szorongds még inkabb felerdsit.?® Dr. Pais Ella Regina a Z generaci6 leg-
fontosabb jellemzdit a kovetkezOkben foglalta 6ssze. Véleménye szerint
ennek a nemzedéknek rendkiviil fontos a személyes szabadsdg, és inkabb
onmagukban biznak, mintsem az 6ket koriilvevo vilagban. Az infokommu-
nikécié kiilonbdzd vivmanyait professziondlis mdédon kezelik, szocidlis
életiiket a nyilvanossaggal megosztva €lik, €s alapvetden is gyorsabb rit-
musban élnek, mint barmelyik dket megeldz6 generacid tagjai. Bétrak, kez-
deményezdk, a szabalyok betartdsara kevésbé hajlamos, a vilagot praktikus
szemmel néz6 nemzedék, akik nagyon jol képzettek és okosak, a bolcses-
ség azonban hidnyzik beloliik. Egy folyamatosan valtozo vildgba sziilettek
bele, igy az dllandésdg nem képvisel szamukra jelentds értéket, amely az
élet kiillonbozd teriiletein megnyilvanulé alacsony mértéki lojalitdsukban
érhetd tetten.?’

A Z generici6 tagjai a munkaerOpiaccal szemben is szinte teljesen uj-
szerli igényeket tdmasztanak. Ennek a nemzedéknek a tagjai a munkélta-
tokra, mint markakra, brandekre tekintenek, azaz rendkiviil fontos sza-
mukra, hogy azok szellemiségével azonosulni tudjanak. Emellett azonban

26Y és Z generacio - 4j szemlélet a munkavallalasban. HR Portal, 2017.

Forrés: https://www.hrportal.hu/hr/y-es-z-generacio---uj-szemlelet-a-munkavallalasban-
20170530.html

Letoltés ideje: 2019.09.15.

%7 Pais Ella Regina: i.m.
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sokat jelentenek szdmukra az adott szervezet vizudlis platformokon val6
megjelenésének modjai is: a megfeleld céges weboldal, a logd igényessége,
az inspirdlé munkakornyezet.”® Alldskereséskor az innovativ munkahelye-
ket részesitik eldnyben a hagyomanyos, hierarchikus berendezkedési szer-
vezetekkel szemben.? Fontos szdmukra, hogy leendd munkahelyiikben a
jovOre vonatkozdan perspektivat és elore 1épési lehetdségeket lassanak. Hi-
vatdsukat képesek rendkiviil szenvedélyesen lizni, ehhez azonban arra van
sziikség, hogy sikerélményeket szerezzenek, és ugy érezz€ék, munkajukban
képesek kiteljesedni és onmagukat megval6sitani.® Epp ebbél kifolyélag
a jovOben a munkavallal6i ,,prototipus” nagymértékben meg fog véltozni.
Mig manapsag az igynevezett salary man testesiti meg az adtlag munkaval-
lalét, aki elfogadja, hogy megmondjék neki, mit, hogyan és mikor csinal-
jon, és a vdllalati kultira részeként tekint magéra, addig a j6vé munkaval-
laléi a freeterek lesznek. A freeterekre jellemz0 lesz, hogy tobb helyen is
szivesen dolgoznak majd egy id6ben, ezzel eldsegitve azt, hogy minél in-
kabb megvaldsitsak onmagukat. Munkahelyi lojalitdsuk meglehetOsen ala-
csony lesz, ugyanis a folyamatosan véltozé vilag mellett hozzaszoktak és
nem zavarja Oket a stabil pozicid és a fix jovedelem hidnya. Mivel sajat
céljaik megvaldsitasa lesz az elsddleges szdmukra, ezért a munkaadéknak
kiilonosen nagy kihivast jelent majd a Z generdcids dolgozok megtartasa.’!
Tovébbi fontos valtozas lesz, hogy a Z generacié a munkahelyére, mint sa-
jatidentitasanak egyik kifejez6 elemére fog tekinteni. Ebbol adéddan a val-
lalatoknak, cégeknek arra kell torekedniiik a jovében, hogy a magukrol
kozvetitett kép azonos legyen azzal, amilyen valdjdban is az adott munka-
hely.* Ez a fajta hitelesség hosszi tdvon nagymértékben kifizetédé lesz,
hiszen igy olyan fiatal munkavéllalokat tud majd magahoz vonzani egy-

28 L4zar Tibor: i.m.

2 Ilyen a Z-generéci6 idedlis munkahelye. i.m.
30 1 4zar Tibor: i.m.

31 Ruzsa Csaba Roland: i.m.

32 Pais Ella Regina: i.m.

14



Renddrségi Tanulmanyok, 2020/4.

egy munkdltato, akik valéban azonosulni tudnak az adott munkahellyel, an-
nak értékeivel, azt képesek lesznek sajat identitdsukba beépiteni, a munka-
juk éltal definidlni éniik egy részét.

A vonz6 munkakornyezet és az identitaskifejezés mellett fontos szem-
pont tovébb4 a fiatal, Z generdciés munkavallalok szamdra, hogy véltoza-
tos feladatokat lathassanak el, és ugy érezzék, valéban részesei az egyes
munkafolyamatoknak.*> Munk4jukkal kapcsolatban folyamatos, épité jel-
legli visszajelzéseket varnak, amelyeket egy sziiléi viszonyhoz hasonlitd
fonok-beosztotti kapcsolat keretén beliil fogadnak legszivesebben. Kiemel-
kedden fontos szdmukra, hogy a munka és a maganélet kozti egyensily
megmaradjon, igy ennek megfelelden a rugalmas munkaidot, az akar ott-
honrdl is elvégezhetd munkavégzést preferaljak.>*

Jelen kutatas célja, keretei, médszertan

Jelen tanulmény célja, hogy a renddrség kotelékében dolgozd, kiillonbozd
generdciokhoz tartozok kozotti, munkavéllalas és hivatds szempontjabol
fontos esetleges személyiségjegybeli eltéréseket térképezze fel. Kutatd-
sunkban vizsgéljuk, hogy az allomény kiilonb6z6 generacidkhoz tartozo
tagjainak, kiilonos figyelemmel a szervezeten beliil dolgozé legfiatalabb, Z
generdciés munkavéllaloknak a személyiségjegyeiben van-e bdrmiféle
markans eltérés a tobbi nemzedékéhez viszonyitva. Amennyiben igen, az
mely személyiségjegyek mentén detektdlhatd, valamint azok mennyire ta-
masztjék ald a Z generdciés munkavéllalékkal kapcsolatos eddigi kutatdsi
eredményeket. Emellett arra is keressiik a valaszt, hogy mindezen lehetsé-
ges eltérések a szervezetpszicholdgia €s szervezeti kultira szempontjabol

33 The me me me generation: az éntelt generdcié” — hogyan szélitsuk meg a fiatalokat?
HR Portal. 2017.

Forras: https://www.hrportal.hu/hr/the-me-me-me-generation-az-entelt-generacio-ho-
gyan-szolitsuk-meg-a-fiatalokat-20150506.html

Letoltés ideje: 2019.09.11.

3 Torédést var a f6nokétdl a Z-generdci6. HR  Portdl, 2016. Forras:
https://www.hrportal.hu/hr/torodest-var-a-fonoketol-a-z-generacio-20170226.html
Letoltés ideje: 2019.09.10.
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milyen médokon jelennek meg. Ehhez 189, hivatdsos dllomdnyban dol-
goz0 személy idOszakos pszicholdgiai sziiréssel kapcsolatos dokumentaci-
6jat hasznéltuk fel, amelybdl az elmiilt évek legfrissebb CPI-480 tesztered-
ményeit emeltiik ki és elemeztiik.

A vizsgdlat alapjaul szolgdl6é mintat a Csongrdd Megyei Rendér-fékapi-
tanysdg (a tovabbiakban: CSMRFK) ala tartoz6 kiilonb6zo szervezeti egy-
ségekben dolgozok adtdk, akiknek az adatait a random mintavételezés
egyik modszerével, tobblépcsOs mintavétellel (multi-stage samling) vélo-
gattuk be a kutatasunkba.

Bér kiilonos gondot forditottunk arra, hogy a férfi-n6 arany minél ki-
egyenlitettebb legyen a mintdban, a szervezet sajatossdgaibol adéddan ezen
torekvésiink csak részben sikeriilt. A végso elemzéskor 0sszesen 115 férfi
és 74 ndi hivatdsos munkavdllalé adataival tudtunk dolgozni, amely koze-
litéen tiikrozi a szervezetben dolgozdok nemi aranyét. A mintat alkoté mun-
kavéllalok nemzedékek szerinti megoszlasa a kovetkezOképp alakult: a Z
generdcids allomany koziil 90 6, mig a Baby-boomer, X és Y nemzedék
tagjai koziil 30-30-30 f6 adatait hasznaltuk fel a statisztikai elemzésekhez.
Baér a vizsgalat alapjaul szolgdlé minta kialakitdsakor igyekeztiink annak
reprezentativitdsat minél inkdbb szem el6tt tartani, Csongrad megye €s a
CSMRFK dllomanyanak sajatossagai miatt ez nem tudott maradéktalanul
megvaldsulni. A Z genericids kollégak dontd tobbsége (>90%) hatérren-
dészeti szakteriileten, azon beliil is hatdratkelohelyeken szolgal. Szolgalati
helyiiket tekintve tilnyomo részt vidéken végzik munkdjukat. Ezzel szem-
ben az id0sebb, kordbbi nemzedékekhez tartoz6 személyek mind szakterii-
letiiket, mind szolgdlati helyiiket tekintve sokkal heterogénebbek. A minta
reprezentativitdsdnak hidnyossdgai miatt tehét a tanulmdnyban ismertetett
eredményeket koriiltekintden, kellé dvatossaggal €s fenntartdssal javasolt
értelmezni és kezelni.

A statisztikai szamitdsokat az IBM SPSS Statistics 22-es verziéju prog-
rammal végeztiik el. A szignifikancia szintet minden esetben 0,05 értékben
hataroztuk meg.
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Eredmények

A rendelkezésiinkre 4116 adatok elemzését a CPI-480 alskéldinak kiértéke-
1ésével kezdtiik. A teszt 21 alskalat foglal magéba, amelyek arra hivatottak,
hogy a vizsgalt személyek egyes vonasairol, személyiségjellemzoirdl, va-
lamint interperszondlis viselkedésérdl atfogd képet adjanak. A teszt segit-
ségével informaciot kapunk arrdl, hogy adott személy szocidlis alkalmaz-
koddsa mogott milyen emocionadlis, teljesitmény motivacids, morélis és in-
tellektudlis hattér 411.%

Kutatdsunkban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a CPI-480 teszt-
ben benne foglalt személyiségjegyekben van-e barmiféle szignifikans kii-
lonbség az altalunk vizsgalt négy generacio, azaz a Baby-boomer, az X, az
Y és a Z nemzedék tagjainak tekintetében, valamint hogy az esetleges elté-
réseket befolyasolja-e az, hogy az adott illeté n6 vagy férfi. A statisztikai
elemzés megkezdése eltt ellendriztiik a mintank normal eloszldsat. Ehhez
az egyes valtozok cstcsossag és ferdeség értékeit vettiik alapul. Hat véltozé
esetében (Sp; Wb; An; Sc; Extroverzid; Szocidlis hatékonysdg) a csicsos-
sag és ferdeség értékei nem estek az elvart -1 és +1 intervallumba. Az elté-
rés azonban minimalis volt (a legnagyobb mértékben eltérd csticsossag -
1,037, a ferdeség +1,118), az egyes csoportok elemszama pedig minden
esetben minimum 30 {6 volt, igy mérlegelést kovetden parametrikus sta-
tisztikai proba elvégzése mellett dontottiink. Ennek megfeleléen kutata-
sunk sordn tobb szempontos varianciaanalizist (Univariate ANOVA) vé-
geztiink el az adatbdzisunkon, amelynek eredményeit a kovetkezdkben
részletesen ismertetjiik. A variancidk egyenlOségének vizsgalatat minden
esetben Levene-teszttel végeztiik. Ezek részletes eredményeit a tanulmany
végén az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A kérddiv altal mért 21 személyiségvondsbol 10 esetben nem mutatko-
zott szignifikdns kiilonbség a mintdban. A Dominancia (Do), Szociabilitds
(Sy), Onelfogadds (Sa), Feleldsségtudat, megbizhatésdg (Re), Tolerancia

3 A Kaliforniai Pszicholégiai Kérdéiv (California Psychological Inventory — CPI) teszt-
konyve. Munkalélektani Koordindlé Tandcs Mddszertani Sorozata, 4. szdm. Munkaiigyi
Kutatéintézet. Budapest, 1985.
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(To), Kozosségiség (Cm), Teljesitményelérés konformizmus valamint fiig-
getlenség utjan (Ac; Ai), Intellektudlis hatékonység (Ie), Pszicholdgiai ér-
7€k (Py) és Empaétia (Em) alskdldkon sem nemek, sem generdciok szerint
nem volt kiilonbség detektdlhatd. Emellett kereszthatdsok sem mutatkoztak
meg ezekben az esetekben a mintdban. Mindezek alapjan elmondhatd,
hogy az altalunk vizsgalt kollégak nemtdl €s életkortol fliggetleniil azonos
mértékben torekszenek személykozi kapcsolataikban domindns szerepre,
kozel azonos szociabilitdssal rendelkeznek, beilleszkedésiik és a kozosségi
normdk irdnyéba tanusitott érzékenységiik hasonld. Jelen mintdban a sze-
mélyek generaciotdl és nemtdl fiiggetleniil kdzel azonos mértékben vannak
tisztdban képességeikkel, értékeikkel, onismeretiik és onértékelésiik szintje
egymdashoz hasonl6. Az altalunk vizsgédlt mintdn sem a generéaciok, sem
pedig a nemek szempontjabol nem volt kiilonbség abban, hogy a szerve-
zetben dolgozok milyen felel0sségteljesen végzik a munkdjukat, mennyire
megbizhatéak és személyiikben kiegyensulyozottak. A kutatdsba bekertilt
személyek szinte ugyanolyan mértékben képesek sajat és az Oket koriilvevd
kozosség érdekeit Osszehangolni, a tdrsas érintkezés soran keletkezo fe-
sziiltségeket megfelel6 modon tolerdlni, azokra reagélni. Kozosségiség te-
rén is hasonlé értékeket mutatott a statisztikai elemzés, igy ezzel kapcsola-
tosan hasonl9 attitiid, odafordulas valdszintsitheto a kollégaknal. A minta-
ban a teljesitményelérés egyes valtozataindl sem mutatkozott meg kiilonb-
ség a kiilonbozo korosztalyok, valamint a nok és férfiak kozott. A teljesit-
mény elérésében kozel azonos mértékben befolyédsoljak dket a kiilso, ext-
rinzik motivumok. Emellett hasonl6 médon van jelen az autonémia, mint
problémamegolddsi modszer, tovabba kozel azonos mértékben jellemzd ra-
juk a kreativ, feladatkereso beallitddds, problémaérzékenység. Az eredmé-
nyek alapjan elmondhat6, hogy a mintankat alkot6 személyek hasonlé mér-
tékben érdeklddnek a szellemi tevékenységek irant, a mentalis erdfeszitést
igényld feladatokat kozel azonos médon {télik meg. Az altalunk vizsgalt
kollégdk pszicholodgiai érzékiiket tekintve azonos szinten vannak, azt ne-
miik és életkoruk nem befolydsolja markansan. Hasonlé mértékben képe-
sek masok élményeire reagalni, a kdrnyezetiikben 1évok pszichés dllapotara
réhangolddni, azokkal empatizalni.
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Az egyéb, vizsgalt mutatok koziil az Extroverzid, a Szocialis hatékony-
sag, Iranyitokészség, Teljesitményigény, Frusztracids tolerancia és Fele-
10sségtudat esetében szintén nem voltak kimutathatéak szignifikdns kii-
16nbségek a nemek és az egyes korcsoportok kozott, valamint kereszthatds
sem volt indikélhaté.

Mindezek ellenére tobb Iényeges kiilonbség is kirajzolédott a mintidn
mind nemek, mind korcsoportok szerint, tovabba kereszthatdsok is szigni-
fikdnsnak mutatkoztak (0sszefoglaléan l4sd 1. tablazat, részletesen lasd 2.,
4. és 7. melléklet).

Nemek tekintetében elmondhatd, hogy a Feminités (Fe) alskéla esetében
a naiv hipotéziseknek megfelelden mindkét valtoz6 fOhatasa szignifikans
eltérést jelzett. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az altalunk vizs-
galt mintan a ndk szignifikansan nagyobb mértékben preferdljak a noies
viselkedésformdkat és megnyilvdnuldsokat, mint a férfi kollégdk. Emellett
kijelenthetd az is, hogy minél fiatalabb generédcidba tartozik az adott sze-
mély, anndl kevésbé vallja magdénak a feminin jegyeket. Erdekes 6ssze-
fliggés tovabb4, hogy mig a nok feminitas pontértékei drasztikus, statiszti-
kailag is szignifikdns csokkenést mutatnak az id6 el6rehaladtaval, addig a
férfiaknal egy nem til markans, mégis tendenciaszintli, enyhe novekedés
mutatkozik meg e valtozoé terén.

A Flexibilitas (Fx) alskdla eredményei alapjdn elmondhatd, hogy bér a
generacidkat tekintve nincs eltérés az elért atlag pontszamok kozott, addig
a nemek kozott kiilonbség figyelhetd meg. Az éltalunk vizsgélt mintdn a
férfiak szignifikdnsan nagyobb mértéki flexibilitdssal rendelkeznek, mint
no1 kollégéik, azaz nagyobb mértékli alkalmazkodas, a szocidlis viselkedés
rugalmasabb volta jellemzi Oket. A valtozok kozott kereszthatds nem volt
detektalhato.

Az egyes nemzedékekkel kapcsolatosan is sziilettek 1ényeges eredmé-
nyek a statisztikai elemzések soran. A f0- valamint kereszthatasokat ele-
mezve elmondhatd, hogy az dltalunk vizsgdlt mintdn a nemek kozott nincs
kiilonbség a J6 kozérzet (Wb) alskala tekintetében, a nok és a férfiak kozel
azonos hatékonysaggal képesek a pszichés fesziiltségeiket elabordlni. A
kiilonboz6d generaciokhoz tartoz6 személyek Wb értékei kozott azonban
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mar markdns kiilonbségek figyelhetéek meg. A Baby-boomer nemzedék-
hez tartozok ugyanis szignifikansan alacsonyabb értékekkel rendelkeznek
a Wb alskdlan, azaz jelentdsen nagyobb mértékben birnak aggddé attitiid-
del, a kiilonbozd pszichés stresszeket kevésbé hatékony modon képesek
feldolgozni, hajlamosabbak énmagukban és elért eredményeikben kétel-
kedni, mint a fiatalabb generdcidkhoz tartoz6 kollégdik. Kereszthatés jelen
mintdn nem volt kimutathaté.

A Tulzott szorongast illetve annak hianyat mérd An alskala esetében,
mig a nemek kozott nincs kiillonbség a tekintetben, hogy mennyire szorong-
nak a vizsgalt személyek, addig a kiilonboz6 nemzedékek atlagos szoron-
gds pontszamai kozott szignifikans kiilonbség figyelhetd meg. Mig a Baby-
boomer generdciohoz tartozokrdl elmondhatd, hogy kevésbé szorongnak,
addig az X generaciondl egy ugrdsszerii emelkedés detektalhatd, amely no-
vekedés bar nem szignifikdns mértékben, de tendenciaszinten az Y és Z
generdciokndl szintén megfigyelhetd. Kereszthatds ezen alskdla esetében
sem mutatkozott meg.

57 * —
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1. szamu abra

Szorongds alskdla atlagos pontszdmai az egyes generaciok esetében

A Szocializaltsag (So) alskalaval kapcsolatban elmondhatd, hogy a ndk
és férfiak szocializdltsdg pontszdmai kozott az 4tlagot tekintve nincsenek
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markans eltérések, azaz mindkét nem képviseldi azonos szocidlis érettség-
gel és szocidlis feleldsségérzettel birnak az altalunk vizsgalt minta tekinte-
tében. A generédcidkat vizsgidlva azonban mér szignifikdns eltéréseket fe-
dezhetiink fel a So alskédla pontértékeiben. A Baby-boomer genericidba
tartoz6 munkavéllalok ugyanis lényegesen alacsonyabb pontszdmmal bir-
nak ezen skaldn, mint a fiatalabb nemzedékbe tartozo kollégéik. Ennek hat-
terében valdszintlsithetden az all, hogy a szervezetnél dolgozo legiddsebb
kollégdk személyiségszerkezete életkorukbdl adédéan mar rugalmatla-
nabb, amelynek egyik markere lehet a kornyezetiikért érzett felelosség ala-
csonyabb szintje. Kereszthatdsok a vizsgdlt valtozok kozott nem voltak de-
tektalhatok.

A Baby-bommerekre vonatkozéan az Ener6 (Es) alskéla tovdbb drnyalja
a Szocializaltsag alskéla esetében kapott eredményeket. Az Ener6t tekintve
ugyanis, mig az eredmények szerint a nemek kozott nincs kiillonbség a te-
kintetben, hogy dtlagosan mekkora énerdvel rendelkeznek, addig a generé-
ciok mentén vizsgélva a valtozot mar kirajzolédnak markans kiilonbségek.
A szervezetben dolgozé Baby-boomer generdci6hoz tartozé személyek
ugyanis szignifikdnsan alacsonyabb énerdvel birnak, mint az dket kovetd
tobbi generaciohoz tartozé kollégak. A nemzedékek kiilonbozosége a ke-
reszthatasok vizsgalatdban is megmutatkozik. Mig a Baby-boomer genera-
ciot kovetd X nemzedékhez tartozé férfiak esetében az ugrasszert, szigni-
fikdns novekedést egy meglehetdsen erds, tendenciaszintii csokkenés jel-
lemzi, addig a Baby-boomer €s X generacids ndk énerd pontszamai kozel
azonosak voltak, majd az Y nemzedéktdk kezdddden egy kdzepes mértékdl,
tendenciaszintli novekedést mutat.

A J6 benyomas keltés szamszeriisitésére szolgal6 Gi alskala statisztikai
elemzése sordn a generdcids fOhatds szintén szignifikdnsnak bizonyult,
amely abban mutatkozott meg, hogy a Baby-boomer generécidba tartozo
személyek alskdlan elért 4tlagai joval alacsonyabbak a tobbi nemzedék at-
lag pontszamaindl. Elmondhaté tehdt, hogy a szervezeten beliil dolgozé
legidOsebb generacioba tartozo kollégak mar nem képesek vagy nem mo-
tivaltak arra, hogy minél kedvezdbb képet fessenek le magukrol, és kevésbé
tulajdonitanak jelentdséget annak, hogy masok mit is gondolnak réluk (a
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kereszthatdsokhoz tartozo6 atlagokat részletesen lasd a 7. szdmii melléklet-
ben). A nemeket tekintve ilyen 6sszefiiggések azonban nem voltak kimu-
tathatok, és kereszthatds sem jelent meg a statisztikai elemzés sordn.

Az el6z8ekkel némileg dsszecseng, hogy az Onkontroll (Sc) alskéla ese-
tében, mig a nemekre vonatkozdan fOhatds, valamint kereszthatds nem volt
kimutathato, addig a generdcidk esetében jelentds mértéki kiilonbség volt
detektdlhatd. A Baby-boomer generdci6hoz viszonyitva ugyanis az X nem-
zedék tagjai szignifikdnsan magasabb Onkontroll értékkel birnak az adott
mintdban. Az X-et kovetd generdcidkrdl azonban ez mér nem jelenthetd ki,
sOt. Bar a szignifikancia szintet nem iiti meg, tendenciaszinti csokkenés
mutathat6 ki az Onkontroll alskala értékeiben mind az Y, mind pedig a Z
generécid esetében. Azaz az egyre fiatalabb nemzedékek tagjai egyre ke-
vésbé képesek a viselkedésiik hatékony szabdlyozasara, indulataik féken
tartdsdra, azok tarsadalmi szempontbdl is kivanatos médon valé elaboréci-
Ojara.
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2. szdmu dbra
Onkontroll alskdla 4tlagos pontszdmai az egyes generaciok esetében

Az X generdciora vonatkozdan is kirajzolddtak jelentdsebb, szignifikans
eredmények az elemzések soran. A Szocidlis fellépés (Sp) alskala elemzése
fohatdsok, azaz a nem és az életkor tekintetében nem hozott szignifikdns
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eredményt. Interakcio szintjén azonban kimutathatd volt, hogy az X gene-
ricioba tartozé férfi munkavéllaldk szignifikdnsan magasabb értékekkel
birnak az Sp alskalan, mint ugyanehhez a nemzedékhez tartozo noi tarsaik.
Mindez azt jelenti, hogy a mintankban 1év0, szervezetben dolgoz6 X gene-
racios férfiak jelentdsen nagyobb mértékli onbizalommal rendelkeznek,
mint a néi alkalmazottak, fellépésiik hatarozottabb, jobban torekednek a
harménidra €s a kiegyensulyozottsagra (az dtlagokat 14sd a 7. szdmu mel-
1ékletben).

Tovébb erdsitik ezt a képet a Statusz elérésére valo torekvés (Cs) alska-
lan megjelend eredmények is, amelyek azt mutatjdk meg, hogy az illetd
rendelkezik-e azokkal az adottsagokkal, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
egy adott kozosségen beliil vezetd pozicidt érjen el, a férfiak szignifikdnsan
magasabb értékekkel rendelkeztek. Ez azt jelenti, hogy nagyobb ardnyban
birnak a vezetdvé vélashoz sziikséges jellemvondsokkal, mint ndi tarsaik.
Kiilonosen igaznak bizonyult ez az X nemzedékre, az ¢ koriikben ugyanis
atlagosan kozel 10%-kal magasabb értékek voltak megfigyelhetdk a férfiak
esetében. (Az eredményeket Osszefoglaldan lasd a 2. szamu mellékletben.)

CPI-480 Alska- Frem Fgenerécié Fnengenerécié
lak

Statusz elérésére 0,031% 0,018%*

valé torekvés

(Cs)

Szocidlis fellépés 0,037*

(Sp)

J6 kozérzet (Wb) 0,01**

Tulzott szorongés 0,009%**

(An)

Szocializaltsag <0,001%***

(So)

Onkontroll (Sc) 0,042%*

Enerd (Es) 0,008** 0,008

J6 benyomads kel- 0,008%**

tés (Gi)

Flexibilitds (Fx) 0,047*

Feminitas (Fe) <0,001 *** <0,001 *** <0,001 ***
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Szignifikancia *n<0,05 **p<0,01 **%p<0,001
szint:

1. szdmu tébl4zat
Szignifikdns kiilonbségekkel biré alskdldk szignifikancia szintjei

Az egyéb, statisztikai szamitdsok sordn felhaszndlt mutatdk alapjan is
detektédlhatdak voltak szignifikdns kiilonbségek az altalunk vizsgélt mintdn
(az eredményeket Osszefoglaldan lasd a 2. tdbldzatban, részletesen lasd a
3., 5. és 6. mellékletekben). A Konvencionalitds pontszdmokat elemezve
elmondhat6, hogy az altalunk vizsgalt mintdn a nok alapvetden minden ge-
neraciéban magasabb mértékii konvencionalitdssal birnak, mint a férfiak,
bar az egyre fiatalabb nemzedékek esetében ennek mértéke egyre alacso-
nyabb.

A generdciokra vonatkozdan elmondhat6, hogy a Lelkiismeretesség mu-
tatéra vonatkoz¢ statisztikai elemzés eredményei szerint a Baby-boomer
nemzedék alacsonyabb lelkiismeretesség pontszammal bir, mint a tobbi ge-
neracidhoz tartozé személyek. Ez a kiilonbség azonban nagyon kicsi, igy
mélyrehatd kovetkeztetéseket ezen eredmény alapjan nem érdemes le-
vonni.

A Baby-bommerekkel kapcsolatosan az Emociondlis kontroll tekinteté-
ben is szignifikdns kiilonbségek voltak megfigyelhetéek. Az eredmények
alapjan elmondhatd, hogy a Baby-boomer generéacidhoz tartoz6 személyek
markédnsan alacsonyabb szintli emociondlis kontrollal rendelkeznek, mint
fiatalabb nemzedékekbe tartozé tarsaik. Kiilondsen igaz ez a legiddsebb
nemzedék férfi tagjaira, 6k ugyanis ndi kortdrsaikndl is hatdrozottan ala-
csonyabb pontszdmokkal rendelkeznek az adott valtozo6 tekintetében. A X
generdcios férfiakndl megfigyelhetd ugrdsszerli pontszdmemelkedést a ko-
vetkez0 nemzedékekben egy tendenciaszintli csokkenés jellemzi, mig a
nok esetében az egyre fiatalabb nemzedékek felé haladva egyre magasabb
pontértékekkel talalkozhatunk.

Az X generdcidval kapcsolatosan a nem és a generécidba tartozds Filig-
getlenség mutatora tett egyiittes hatasat vizsgalva megfigyelheto volt, hogy
az X generacios férfiak szignifikdnsabb nagyobb mértéki fiiggetlenséggel
birnak, mint az egyéb nemzedékbe tartozo férfiak és nok egylittesen.
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A Szociabilitds mutatot elemezve egy gyenge, mégis szignifikdns ke-
reszthatds jelent meg, amely szerint a Baby-boomer és az X generacidhoz
tartozo férfiak szignifikdnsan kiillonbozo szociabilitas pontszamokkal ren-
delkeznek. A fiatalabb nemzedékhez tartozoé férfi kollégdk 1ényegesen ma-
gasabb szocidbilitdssal birnak, mint id6sebb térsaik.

A nemzedékeket tekintve egy gyenge, de mégis szignifikdns kiilonbség
kimutathat6 volt a Rugalmassdg mutat6 esetében. Az elemzés alapjén a Z
generaciods kollégak rugalmassdga a Baby-boomer és X nemzedékhez tar-
tozokéhoz viszonyitva szignifikdnsan alacsonyabb mértékd.

CPI-480 Muta- Frem Fgenerécié Fnengenerécié
tok
Konvencionalitas 0,012%* 0,049%* 0,007 ***
Fiiggetlenség 0,034
Lelkiismeretesség 0,049*
Emocionalis 0,015%* 0,03*
kontroll
Szociabilitas 0,049*
Rugalmassig 0,042*

Szignifikancia *»<0,05 **p<0,01 **%p<0,001

szint:

2. szamu téblazat
A CPI-480 szignifikdns mutatéinak szignifikancia értékei

Az egyes személyiségvondsok, valamint az egyéb mutatdk szignifikan-
cia értékeit, valamint az egyes csoportok eredményeihez tartoz¢é 4tlag pont-
szamokat tartalmazo atfogé tablazatok a tanulméany végén, a 2., 3., 4., 5.,
6. és 7. szamu mellékletekben taldlhatok.

A mintaban megmutatkozo lényegi eltérések osszegzése
Az adatok elemzése sordn tobb, elsdsorban generdcidkra jellemzd sajatos-

sag rajzolodott ki. A szervezetben dolgozo legiddsebb, Baby-boomer ge-
neracidhoz tartozé személyek esetében jellemzd volt példaul, hogy a tobbi
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nemzedékhez viszonyitva kimutathatéan alacsonyabb szocializaltsag érté-
kekkel rendelkeznek. Emellett énerejiik €s a j6 benyomads keltésre tett ero-
feszitéseik is kisebb mértékuek, mint fiatalabb tarsaiké. A statisztikai elem-
zések kapcsan elmondhatd, hogy a Baby-boomer nemzedékhez tartoz6 kol-
1égdk a tobbiekhez képest kevésbé szorongok. J6 benyomds keltés és emo-
ciondlis kontroll terén is alacsonyabb értékekkel rendelkeznek, mint fiata-
labb tdrsaik.

Mindezen eredmények hatterében kétféle ok feltételezhetd. Az ebbe a
generdcidba tartozo kollégdk szinte kivétel nélkiil a szervezet igynevezett
kiilonleges dllomanyban dolgozd, szenior munkavallaloi, tehat alapvetden
mdr nyugdijra jogosultak, és csupdn a szakma irdnti szeretetiik miatt van-
nak még a szervezetnél. Altaldnossdgban véve elmondhatd, hogy az életkor
eldrehaladtdval a személyiség egyre merevebb, rugalmatlanabb lesz, a sze-
mélyiségvondsok, legyenek azok akar pozitivak vagy negativak, egyre
markdnsabb médon jelennek meg az adott személy mindennapos viselke-
désében. A mar kialakult rutin, életmdd megtartdsa és gyakorlasa dontd
fontossaguva vélik, az attdl valo kisebb eltérések is jelentds mértékben ki-
zokkenthetik a személyt komfortz6ndjabdsl.>® Munkavillalds tekintetében
pedig tovabbi fontos és elkeriilhetetlen szempont, hogy ennek a generacio-
nak a tagjai csupdn érett, felnott emberként talalkoztak a modern kor tech-
nikai vivmdnyaival, igy azok mindennapos, munkavégzés sordn vald hasz-
ndlata alapvetoen kihivast €s stresszt jelent(het) szamukra, amellyel 1d6-
sodve egyre nagyobb erdfeszités megbirkdzniuk. Nem meglepd tehat, hogy
a Baby-boomer genericio tagjai olyan sajétos jellemzokkel birnak, mint az
a fentebb leirtakban taldlhato.

Azonban nem csak a Baby-boomerek rendelkeznek az atlagostol eltérd
bedllitédasokkal, értékekkel. Az X nemzedék is sok jellemzdjében eltér a
szervezetben dolgozo tobbi generacio tagjaitdl, foleg a férfiak tekintetében.
A statisztikai elemzések alapjdn a mintdkra vonatkoztatéan elmondhaté

3 Kapusy Antal: Az 6regedés 1élektana. Korunk 1971/30 (9). 1314-1323. o.

Forrés: http://epa.oszk.hu/00400/00458/00411/pdf/Korunk_EPA00458_1971_09_1314-
1323.pdf

Letoltés ideje: 2019.10.03.
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ugyanis, hogy az X generécidba tartoz6 férfi kollégédk a statusz elérésére
val6 torekvés, illetve a szocidlis fellépés terén sokkal hatékonyabbak, mint
no1 kortdrsaik, illetve az egyéb nemzedékbe tartozo kollégdik. Ugyanez
mondhat6 el a fliggetlenség értékeket vizsgalva is. Bar a fentebb ismerte-
tett, Baby-boomer genericiora jellemz0 alacsonyabb jo kozérzet szint, va-
lamint az attitidben megjelend fokozottabb aggddas némiképp ellentétben
all, a generaciokat tekintve azonban mégis az mondhat6 el a mintdval kap-
csolatosan, hogy az X nemzedék tagjai szignifikdnsan nagyobb mértékben
szoronganak, mint az 6ket megeldz0 generacio tagjai. Ez a magas szoron-
gasszint a késébbi, Y és Z genericié esetében pedig tovabbi, tendencia-
szintli emelkedést mutat. A magas szorongasszint az X-ek esetében foko-
zott mértékii onkontrollal is parosul, amely noveli a rizik6jat a kiégéses,
burn-out jelenségeknek, valamint a kiillonb6zd pszichoszomatikus tiinet-
képzddéseknek.

Az X nemzedékre jellemz0 sajatsdgok kialakulasdban valdsziniisithe-
tden nagy szerepet jatszott, hogy ennek a generdcionak a tagjai épp a rend-
szervaltas idején voltak fiatal, a munka vildgaban épp csak megjelent fel-
nottek. A torténelmi jelentdségii, nagy horderejii valtozas a személyiségiik-
ben, munkavéllaldshoz valé hozzaillasukban is markdns nyomokat ha-
gyott. Ok sajat bériikon tapasztaltdk meg, hogy szinte egyik pillanatrél a
masikra megvaltoztak munkaaddik irdnyukba tdmasztott kovetelményei, a
munkaerd-piaci viszonyok. A jol képzett és rugalmas, simulékonyabb és
kreativabb emberek képesek voltak talpon maradni, fejlédni a kapitalista
rendszer piaci keretei kozott is, mig a kevésbé edukdltabb, a gyors alkal-
mazkodasra €s valtoztatdsra nem olyan hatékony mértékben képes rétegek
leszakadtak, a tarsadalom peremére keriiltek. Ebbdl adéddan érthetdk a
Baby-boomer generaciohoz viszonyitott ugrasszerti valtozasok az egyes ér-
tékekben, hiszen az élet mintegy rdkényszeritette ezt a nemzedéket arra,
hogy hatarozott, magabiztos, teherbird attitidot alakitson ki magéanak. Ezt
a nyomdst pedig még tovabb novelte az infokommunikaciés eszkdozok rob-
bandsszerti megjelenése mind a civil, mind a véllalati életben. Ennek meg-
feleléen az X generdcids személyeknek fiatal felndtt korukban szinte kote-
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lezd jelleggel, tudatosan és erdfeszitéseket téve meg kellett tanulniuk ezek-
nek a technikai vivmédnyoknak a hasznélatat, hiszen csak igy tudtak bizto-
sitani maguk szdmdra, hogy alkalmasak legyenek a munkahelyek tdmasz-
totta elvarasokkal szemben.?’

Bér az el6zbéekben targyalt nemzedékekhez képest az Y és Z generécid
esetében ilyen markans kiilonbségek nem mutatkoztak meg, néhany saja-
tossagra azonban igy is fény deriilt. Példaul az 6nkontroll terén az Y és Z
generdcio bar statisztikailag nem szignifikans, mégis erdteljes, tendencia-
szintli csokkenést mutat. Ezt a trendet tobb kordbbi tanulmdany is kimu-
tatta®®, és a szervezettel kapcsolatosan a 2019. szeptember 25-én az Orsz4-
gos Rendodr-fékapitdinysdgon megtartott éves Alapellaté pszicholégusok
orszagos munkaértekezletén az ORFK Személyligyi Foigazgatosag Egész-
ségiigyi Szakirdnyit6 és Hatdsagi FOosztily Pszicholdgiai Osztalydnak ve-
zetdje is megerdsitette, hogy a rendOrséghez jelentkezd fiatal kollégdk
meglehetdsen markdns onkontroll deficittel birnak az iddsebb szervezeti
tagokhoz viszonyitva. Ennek hatterében feltételezhetden az all, hogy a fia-
talabb nemzedékek tagjai mar okoseszkozokkel a keziikben néttek fel, az
internet segitségével barhol, barmikor, barmilyen informécié a rendelkezé-
stikre 4ll, igy hozza vannak szokva, hogy igényeik helytdl és idéponttdl
fliggetleniil szinte azonnal kielégiilnek. Ennek kovetkezményeként azon-
ban nehezen viselik, ha barmiben is akaddlyoztatva vannak, vagy ha komo-
lyabb erdfeszitéseket kell megtenniiik egy-egy cél elérése érdekében. A Z
generdci6 esetében kimutathatd volt tovdbbd, hogy kevésbé tiirelmesek>’,
mint idosebb nemzedékekhez tartozé kollégaik. Ennek hatterében szintén

37 Zombainé Tarnétzky Krisztina: i.m. 4-28. o.

38 Séntha Judit — Polonyi Tiinde: A digitédlis bennsziilottek.

Forrés: http://inyelv.unideb.hu/files/btan/digitalis_bennszulottek.pdf

Letoltés ideje: 2020.04.04.;

Dr. Pongracz I1diké: Online gyerek, offline iskola — Iskolai konfliktusok a digitalis térben.
2019.

Forrds:  https://jogaszvilag.hu/online-gyerek-offline-iskola-iskolai-konfliktusok-a-digi-
talis-terben/

Letoltés ideje: 2020.04.04.

% Pais Ella Regina: i.m.
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az ,,okosvildgban” vald szocializdcidjuk allhat, hiszen megszoktak, hogy
az infokommunikdciés eszkozok révén egyediil is képesek barmilyen in-
forméacidhoz hozzajutni, képesek barmikor kommunikdlni tarsaikkal, azok-
hoz sem idoben, sem térben nem kell alkalmazkodni. Szinte az €let minden
teriiletét tekintve képesek a kanapén iilve elintézni barmit, amit épp sziik-
séges, legyen sz a bardtaikkal valé kapcsolattartasrdl vagy véasarlasrol.

A genericios kiillonbségek mellett nemek kozotti kiillonbségek is kiraj-
zolddtak az 4ltalunk vizsgalt mintdn. Ilyen volt példaul a férfiak kérében
megfigyelt fokozott mértékli flexibilitas, amely jobb alkalmazkodast és a
szocidlis viselkedés rugalmasabb voltat valdsziniisiti esetiikben. A ndknél
ilyen sajatossag volt a konvencionalitds és a feminitds markdnsabb meg-
nyilvanuldsa. Ezen valtozok esetében a ndk szignifikdnsan magasabb atlag
értékekkel birnak, mint férfi tarsaik, fiiggetleniil att6l, mely generaciéhoz
tartoznak. A nemzedékeket tekintve azonban elmondhatd, hogy az egyre
fiatalabb generdciok korében egyre alacsonyabb mértékben jelennek meg
ezek a nemre jellemz0 sajatossagok.

Osszegzés, a jovore vonatkozo javaslatok

Amint az az eredmények 0sszegzésébdl is kitlinik, a szervezeten beliil nem
mutathatok ki markans sajatossagok a Z generdcidra vonatkoztathatdan.
Ennek okai tobbrétiiek. Egyrészt életkorukbdl adédéan ez a nemzedék
alapvetden is joval kisebb szamban van jelen a szervezetben, igy a minta
szempontjabol kisebb elemszdmbdl merithettiink. Masrészt nem csak me-
gyei, de orszdgos szinten is kimutathat6, hogy a rendészeti pélyéra jelent-
kezok szama évrol évre csokken. Ez a tendencia a pszicholdgiai vizsgalaton
megjelentek szdmaban is erdteljesen megmutatkozik. Csongrad megyében
a 2019. évben mindossze 32 Z generacidba tartozé személy jutott el a
pszicholdgiai felmérésre azok koziil, akik a Szegedi Rendészeti Szakgim-
ndziumba jelentkeztek. A ténylegesen alkalmasak szdma ebbdl 20 {6 volt,
4 ember pedig meg sem jelent a felvétel elotti pszicholdgiai alkalmassagi
vizsgalaton. Ez a szdm a tavalyi évben 59 {6 volt, akik koziil 23-an alkal-
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matlan mindsitést kaptak a pszicholdgiai vizsgdlatuk sordn. A 23, els6 fo-
kon alkalmatlannak itélt személy koziil 16-an fellebbeztek. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemre jelentkezOk szdma is meglehetdsen alacsony volt
a 2019-es évben megyénkben. Minddssze 16 {6 szeretett volna tovabbta-
nulni, akik koziil 13 bizonyult alkalmasnak a feladatra. A 2018-as évben ez
a szam 14 6 volt, melybdl 12 esetben pszichés szempontbdl alkalmasnak
bizonyultak a jelentkezok. A felvételizok szamdban val6 csokkenés orszé-
gos szinten is jelentds. Amint az a 2019. szeptember 25-én, az ORFK-n
megtartott éves Alapellatéd pszicholégusok orszagos munkaértekezletén el-
hangzott, mig a 2018-as évben megkozelitdleg 1200 {6 jelentkezett rendé-
szeti pdlyara, addig 2019-ben ez a szdm csupdn 817 {6 volt.

Tovabbi problémat jelent, hogy a kozép- illetve felsofoku szakirdnyu
képzést elvégzok kozott is nagy a létszdma azoknak, akik végiil ténylege-
sen nem kezdik meg szolgalatukat a szervezetnél, illetve ha el is kezdik,
par honap elteltével leszerelnek. Ezt alitdmasztandd, Csongrad megyében
ez évben eddig 37 Z genericidba tartozo kolléga szerelt le hivatalosan, sza-
muk pedig a jovében valdsziniisithetden még inkdbb emelkedni fog. Ezt a
feltételezésiinket a pszicholdgiai alkalmassagi vizsgdlatok sordn tapasztal-
takra alapozzuk, ugyanis ezen alkalmak sordn a legfiatalabb kollégak koziil
kortilbeliil 10-bdl 7-en elmondjak, hogy tervezik, hogy a jovoben elhagyjak
a szervezetet és leszerelnek.

Mindezen tendencidk az dltalunk vizsgalt adatokat is jelentds mértékben
befolydsolhattdk. Feltételezhetdé ugyanis, hogy a rendészeti palydra mar
eleve csak azok a fiatalok jelentkeznek, akik jobban tolerdljdk a nem tipi-
kusan Z genericids értékrendszereket megkovetelé munkahelyeket. Igy
mar eleve csak azon Z generdcios kollégak adatai keriiltek be a mintaba,
akik azonosulni tudtak a rendérség szabalyrendszereivel, és alapelveit el-
fogadtdk. Igy a kapott kép csupdn e nemzedék egy kis szeletének szemé-
lyiségbeli sajatossdgait mutatja be, mig a generdci6 tobbségének, a ,,tipi-
kus” Z-seknek a szemléletmodjardl, személyiségének miikodésérol nem ad
informdciét. Ebbdl adéddan azonban nagy horderejii, mélyebb kovetkezte-
téseket sem fogalmazhatunk meg a Z generaci6 renddrséggel kapcsolatos
nézeteirol, hozzaallasardl.
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A szakirodalmak alapjan elozetesen elvart eredmények be nem igazolo-
dasdhoz hozz4djarulhatott tovabba az is, hogy a minta igyekezetiink ellenére
nem volt reprezentativ. Mindezek ellenére ugy véljiik, kutatdsunk megfe-
lel6 alapul szolgalhat a téma tovabbi, fokuszaltabb vizsgélatdhoz. A jovo-
ben mindenképp javasolt a minta elemszdmanak, valamint reprezentativi-
tasanak novelése. Utobbi megvaldsuldsanak érdekében érdemes lenne be-
osztds szempontjabol heterogénebbé tenni a mintdba beemelt Z generaci-
Oba tartozé személyeket. Az eredmények szempontjabdl fontos pluszt ad-
hatna, ha vizsgélat tirgyava tennénk a szolgélati helyet, megkiilonboztetve
azon beliil a vidéki és varosi szolgalati helyeket. A minta heterogenitdsanak
és igy areprezentativitasnak a novelése érdekében érdemes lenne a jovOben
az orszdag kiillonbozd pontjain szolgélatot teljesitd kollégdk adatait is be-
emelni a mintdba.

Segithetné tovabba a munkat, ha a késébbiekben a mar leszerelt, Z nem-
zedékhez tartoz6 egyének kordbbi, a rendOrségen folyd pszicholdgiai
munka sordn keletkezett anyagait is felhaszndlnéank a statisztikai elemzések
soran. Ugy véljiik, a rendszerben 1évé és a mar azt elhagy6 személyek sze-
mélyiségteszt eredményeit 0sszehasonlitva fontos informdacidkat kaphat-
nank arra vonatkozolag, hogy mely tulajdonsagok azok, amelyek a rendOri
szakma irdnydba terelik a személyeket, és hozzdjarulnak ahhoz, hogy ne
morzsolddjanak le.

Mivel egy eleve felgyorsult, azonnali visszacsatoldst és véltozatos tar-
talmakat kindl6 internetes kozegben nevelkedtek fel, ezért a Z generécid
tagjainak figyelmét, kitartasat, adott szervezethez val6 lojalitasat csak val-
tozatos, ujabb és ujabb kihivasokat jelent6 munkafeladatokkal lehet meg-
nyerni. A renddrségnek tehdt érdemes lehet mar eleve igy megalkotni az
egyes munkakoroket €s feladatokat, hogy azok bizonyos 1d6kozonként,
mintegy vetésforgé-szerlien valtakozzanak, igy fenntartva a fiatal munka-
vallalok érdeklddését €s lelkesedését. Erdsen ajanlott tovabba, hogy a szer-
vezet kell6 mértékli nyitottsdgot tandsitson a kiilonb6zd innovativ otletek
irdnyéba, és tdmogassa a Z generdcios kollégait torekvéseikben, szakmai
fejlodésében.
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Fontos eleme kell, hogy legyen tovdbba a szervezeti kultirdknak a men-
toracio, ugyanis a Z generaciods fiatalok bar igénylik az irdnymutatést és a
fejlodésiikhoz sziikséges segitséget, ezt elsésorban partneri keretek kozott
tudjdk elfogadni. Bar a renddrség szervezete feladatainak jellegébol ado-
ddan is alapvetden egy hierarchikus, parancsuralmi rendszer, amelyet a leg-
nagyobb igyekezet ellenére sem lehet és nem is kell megvaltoztatni. A ve-
zetOk beosztottakhoz, igy a Z generdcids kollégdkhoz val6 viszonyuldsat
azonban lehet fejleszteni. Erre vonatkozolag egy j6 kezdeményezés a Tel-
jesitmény Ertékel$ Rendszer megreforméldsa és az azzal kapcsolatos veze-
t01 képzések meginduldsa, melynek keretén beliil a mésok iranyitasaért is
felelds személyek fejleszthetik azon készségeiket, amelyek segithetik dket
abban, hogy hatdrozott, hat€kony, mégis partneri, segit0 attitiddel tudjanak
a beosztottjaikhoz viszonyulni és visszajelezni szimukra észrevételeiket.

Mivel a Z generaciés munkavallalok szamara kiilondsen fontos, hogy a
munka és a maganélet egyensulyban legyen, ezért a munkaaddknak érde-
mes lesz a jovOben még nagyobb hangstlyt fektetni ennek biztositdsara.
Bar a renddrség e szempontbdl is rendkiviil specidlis, hiszen az év minden
napjan 24 oraban szolgdlatot kell biztositania, megfeleld szervezéssel és a
kollégdkra odafigyeld, empatikus hozzadllassal, erkolcsi megbecsiiléssel,
elismeréssel ez is konszolidalhat6 lehetne.

A Z genericiés munkavallalok megtartdsdnak kérdése eldtt érdemes
lenne azonban a személyek hatékonyabb megszolitaséara torekednie a szer-
vezetnek. Mivel a Z generacio tagjai szinte mar okostelefonnal a keziikben
jottek a vildgra, ezért a vizudlis élmények irdnti vagy mar-mar beléjiik van
kédolva. Eppen ezért a jov6ben a szervezetnek nagy hangsilyt kell majd
fektetnie a munkakdrnyezet megfeleld, modern igényeket kielégit6 kiala-
kitasdra, az tigynevezett dizdjnra. Fontos szemponttd valik tovabba az adott
szervezet arculata, értékrendje, brandje. A Z nemzedékhez tartozok sza-
madra ugyanis elengedhetetlen, hogy sajat bels¢ értékeik és a munkaadoi
értékek megegyezzenek, elveikkel Osszhangban tudjdk munkdjukat vé-
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gezni, €s kibontakoztathassak magukat. Marpedig erre csakis olyan szerve-
zetnél van lehetdség, amelynek vildgnézete 6sszhangban van a munkaval-
lal6 értékeivel . *

Végiil, de nem utolsésorban a munkaerd toborzdsara és megtartisara is
nagyobb erdfeszitéseket lesz javasolt tennie a szervezetnek, amennyiben a
Z generaciés munkavallalokat szeretné magahoz csabitani. Ezen nemzedék
tagjai éjjel-nappal jelen vannak az online térben, ahol leginkdbb a népszerti
kozosségi alkalmazdsokat, mint Facebook, Instagram, Twitter hasznal-
jak.*! Erdemes lehet tehat a jovoben ezeken az alkalmazdsokon keresztiil
népszerlsiteni magdt a renddrségnek is. Fontos szempont tovdbba a tobor-
zas és megtartds tekintetében, hogy a szervezet mar kezdettol fogva realis
képet mutasson magardl, értékeit €és hitvallasat hitelesen kommunikalja a
leendd munkavallalok iranyaba, hiszen igy csokkenthetd lenne az értékkii-
16nb6z0ségekbdl fakadd lemorzsolddés €s egymdasban valé csalddas.

Bar a fentebb leirtakra alapozva mar jelenleg is tobb innovativ mddszer,
gyakorlat is elindult a renddrségen, a jovOben ezeket még tovabb kell fej-
leszteni és bodviteni a sikeres utdnpotlds érdekében. Mindez természetesen
iddébe telik, azonban ugy véljiik, a jelenlegi jarvanyiigyi helyzet kovetkez-
tében kialakul6 tomeges munkanélkiilis€g lehetdséget teremt a szervezet
szamdra, hogy az elvartnél alacsonyabb anyagi juttatdsok ellenére is meg
tudja szdlitani a potencidlis munkavallaldkat, igy a Z generédcidba tartozo-
kat is. Ehhez mindossze szemléletvaltasra, 0j tipusd gyakorlatok bevezeté-
sére, a Z nemzedék igényeinek szem elott tartdsara és empatikus hozzaal-
lasra van sziikség.

40 Tari Annamdria: i.m.
4! Pais Ella Regina: i.m.
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MELLEKLETEK
F-érték P-érték

Do 3,068 0,004
Cs 1,53 0,16

Sy 1,596 0,139
Sp 1,415 0,202
Sa 1,301 0,252
Wb 2,161 0,04

An 1,5 0,17

Re 0,756 0,625
So 1,735 0,103
Sc 1,156 0,33

To 0,583 0,769
Es 1,474 0,179
Gi 1,556 0,151
Cm 0,619 0,74

Ac 2,124 0,043
Ai 1,562 0,149
Ie 1,001 0,432
Py 0,742 0,637
Em 0,672 0,696
Fx 1,925 0,068
Fe 0,531 0,81

Exroverzio 2,161 0,04

Konvencionalitas 1,29 0,258
Fiiggetlenség 1,424 0,198
Szocialis hatékonysag 2,262 0,031
Lelkiismeretesség 1,458 0,185
Emocionalis kontroll 1,691 0,114
Iranyitokészség 1,337 0,23

Szociabilitas 1,345 0,232
Teljesitményigény 0,854 0,544
Frusztracios tolerancia 0,382 0,912
Felelgsségtudat 1,567 0,148
Rugalmassag 1,973 0,061

1. szami melléklet
Levene-teszt értékei a vizsgalt alskaldk és mutatok esetében
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CPI-480 Alska- Frem Fgenerécié Fnengenerécié
lak
Dominancia (Do) 0,143 0,556 0,27
Statusz elérésére 0,031%* 0,439 0,018%*
valo torekvés (Cs)
Szocidbilitas (Sy) 0,276 0,533 0,163
Szocidlis fellépés 0,112 0,687 0,037*
(Sp)
Onelfogadds (Sa) 0,803 0,574 0,666
J6 kozérzet (Wb) 0,779 0,01** 0,191
Tulzott szorongds 0,602 0,009%** 0,175
(An)
Felel6sségtudat, 0,685 0,434 0,2
megbizhatésig
(Re)
Szocializaltsag 0,405 <0,001 *** 0,117
(So)
Onkontroll (Sc) 0,691 0,042%* 0,293
Tolerancia (To) 0,497 0,512 0,1
Enerd (Es) 0,815 0,008%** 0,008%**
J6 benyomas kel- 0,084 0,008** 0,264
tés (Gi)
Ko6z0sségiség 0,802 0,07 0,486
(Cm)
Teljesitmény el- 0,895 0,098 0,1
érés  konformiz-
mus Gtjan (Ac)
Teljesitmény el- 0,905 0,062 0,53
érés fiiggetlenség
utjan (Ai)
Intellektualis ha- 0,998 0,301 0,239
tékonysag (Ie)
Pszicholdgiai  ér- 0,623 0,239 0,338
7€k (Py)
Empitia (Em) 0,158 0,525 0,122
Flexibilitds (Fx) 0,047* 0,881 0,134
Feminitas (Fe) <0,001 *** <0,001 *** <0,001***
Szignifikancia *n<0,05 **p<0,01 **%p<0,001
szint:
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CPI-480 Muta- Frem Fgenerécié Fnengeneréci(’)

tok

Exroverzid 0,143 0,971 0,092

Konvencionalitas 0,012%* 0,049* 0,001 ***

Fiiggetlenség 0,213 0,573 0,034*

Szocialis haté- 0,08 0,997 0,084

konysag

Lelkiismeretesség 0,816 0,049%* 0,196

Emocionilis 0,651 0,015% 0,03*

kontroll

Iranyitokészség 0,143 0,945 0,345

Szociabilitas 0,054 0,207 0,049*

Teljesitmény- 0,737 0,141 0,185

igény

Frusztracios tole- 0,874 0,063 0,101

rancia

Felel6sségtudat 0,612 0,083 0,501

Rugalmassig 0,06 0,042* 0,066
Szignifikancia *»<0,05 **p<0,01 %5 <0,001

szint:

3. szdmu melléklet
Tobb szempontos ANOVA szignifikancia értékei a CPI1-480 Mutatok esetében

Nem Generaciok
Férfi N6 Baby-boo- X Y Y/
mer

Do 50,23 48,46 49,23 47,19 50,73 50,0
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
10,068) 11,576) 12,062) 14,46) 10,78) 8,723)

Cs 48,02 46,34 45,37 47,71 47,13 4793
(SD= 9,069) (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
7,722) 10,483) 11,097) 7,745) 7,236)

Sy 51,25 49,7 50,3 52,52 49,93 50,38
(SD=8,437) (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
9,07) 11,148) 10,598) 8,212) 7,297)

Sp 52,35 50,89 53,2 52,19 51,07 51,43
(SD=8,182) | (SD= (SD=8,1) (SD= (SD= (SD=
9,845) 12,934) 8,111) 7,786)

Sa 49,38 48,82 50,7 48,23 49,77 48,81
(SD=8,028) (SD= (SD=9,527) (SD= (SD= (SD=
8,55) 8,18) 5,94) 8,442)
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Wb 54,71 55,96 50,0 57,29 55,9 55,92
(SD=8.245) | (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

8,798) 10,567) 9456) | 7,945) | 6,966)

An 55,91 56,09 51,77 55,87 56,77 57,07
(SD=7,782) | (SD= | (SD=8951) | (SD= (SD= (SD=
7,686) 8,659) | 5964) | 7.14)

Re 50,33 49,68 48,47 52,39 50,23 49,79
(SD=80911) | (SD= | (SD=9313) | (SD= (SD= (SD=

9,183) 9,902) 8,97) | 8,606)

So 50,66 51,23 43,7 52,84 50,6 52,55
(SD=8,941) | (SD= | (SD=9256) | (SD= (SD= (SD=

9,659) 10,912) | 9,683) | 7.337)

Sc 53,91 54,07 4927 57,71 54,47 54,08
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
11,164) 10,303) 12,865) 12,898) | 8207) | 9,69)
To 50,83 50,82 48,0 52,0 51,53 51,1
(SD= (SD= | (SD=9,823) | (SD= (SD= (SD=

10,325) 8,565) 9,661) | 10,852) | 9,188)

Es 55,57 57,08 51,03 57,23 57,37 57,02
(SD=8,37) (SD= | (SD=9467) | (SD= (SD= (SD=

7,979) 8,504) | 7.271) | 7.527)

Gi 54,86 52,54 4733 58,77 53,73 54,52
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

12,287) 12,998) 12,499) 16,472) | 11,095) | 10,877)
Cm 49,34 49,43 50,6 51,42 5147 | 47,71
(SD=9,354) | (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

9,875) 10,146) 9,79) 9,698) | 9,041)
Ac 52,91 53,78 48,93 54,48 55,5 53,5
(SD=9,888) | (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

8,892) 11,203) 11,656) | 9,623) | 7.724)

Ai 49,5 50,72 52,6 52,23 52,0 47,85
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=

11,057) 9,878) 13,485) 10,468) | 10,703) | 9.257)

Te 51,33 51,09 48,63 51,9 53,43 51,15
(SD=7,899) | (SD= | (SD=1041) | (SD= (SD= (SD=

8,992) 8,776) | 8,597) | 7,222

Py 49,3 51,51 49,6 53,65 49,7 49,38
(SD=9,868) | (SD= | (SD=9,008) | (SD= (SD= (SD=

8,54) 8,57) 7.8) 10,09)

Em 52,19 50,74 50,13 51,26 53,03 51,77
(SD=8,41) (SD= | (SD=8,823) | (SD= (SD= (SD=

9,455) 9,93) 9,658) | 8,268)
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Fx 49,98 48,15 48,43 50,06 48,87 49,39
(SD=9,265) (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
11,347) 11,714) 13,364) 8,733) 8,933)
Fe 46,959 51,514 50,1 52,097 48,567 47,319
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
7,7923) 10,3623) 10,7362) 10,7621) | 6,8917) | 8,4318)
4. szamu melléklet
CPI-480 Alskaldk atlagai nemek és generdciok szerint
Nem Generaciok
CPI- Férfi No Baby- X Y Z
480 Mu- boomer
tatok
Extro- 50,4418 49,333 49,5723 50,2252 50,3497 49,9674
verzié
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
6,09271) | 6,50358) | 7.62345) | 8.05814) | 547376) | 5.43157)
Kon- 49,4091 50,4628 48,2133 52,1694 50,2167 49,4505
vencio-
nalités (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
5,22356) 5,90792) 6,225) 6,4091) 5,52023) 4,76465)
Fiigget- 50,237 50,2804 50,1917 51,7742 50,9 49,5944
lenség
(SDh= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
6,67443) | 6,86264) | 8,07313) | 7.84786) | 5,71092) | 6,18117)
Szoci4- 50,18 48,95 49,83 49,42 49,87 49,69
lis haté- (SD= (SD=6,75) (SDh= (SD= (SD= (SDh=
konysag | sy ’ 7.866) 8,492) 5.551) 5,801)
Lelkiis- 50,96 51,15 48,07 52,9 52,2 50,99
mere-
tesség (SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
6,427) 6,337) 6,963) 8,072) 6,764) 5,118)
Emoci- 54,17 54,62 50,17 55,81 55,07 54,94
onalis (SD= (SD= (SD= (SD=8,01) (SD= (SD=
kontroll | /e 6,604) 8,018) ’ 6,389) 6,712)
7,5 7,05 7,3 7,16 7,23 7,41

38



Renddrségi Tanulmanyok, 2020/4.

Iranyi-
téokész- | (SD=3,11) (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
ség 2,876) 3,752) 3,023) 2.812) 2,875)
Szoci- 8,89 8,24 7,93 9,48 8,33 8,67
bilitas
(SD= (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=
2,865) 2,828) 3,172) 3,365) 2.783) 2,572)
Teljesit- 8,21 8,62 7,7 8,97 9,5 8,04
mény-
igény (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD=2,98) | (SD=
3,328) 3,069) 3,932) 3,535) 2,879)
Fruszt- 9,02 9,46 7,3 9,94 9,67 9,39
racids (SD= | (SD=3,62) | (SD= (SD= (SD= (SD=
t‘.l’;era"' 3,709) 3,932) 3,881) 3,397) 3,463)
Felelés- 7,59 77 6,5 8,48 7,63 7,71
ségtu-
dat (SD= (SD= (SD= (SD= (SD=3,0) (SD=
2,534) 2,889) 3,003) 3,086) 2.206)
Rugal- 7,23 7,85 75 8,58 737 7,14
massag
(SD= (SD= (SD= (SD= | (SD=1,81)| (SD=
2,565) 2,459) 3,116) 2,553) 2,462)
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Csdszdr Tibor Imréné —Gardidn Lajos — Szikszai Katalin: Z generici6 és a rendvédelem
aspektusai

CPI- Férfi N6

480 BB X Y Z BB X Y Z
Mu-
tatok

Ext- 49,755 53,488 50,6 50,061 | 50,16 | 47,165 50,099 | 49,783
ro-

ver- (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
., 8,35504 | 4,88844 | 5,12159) | 5,6283 | 6,2696 | 9,32353 | 5,97489 | 5,10074
ao ) ) 9) ) ) ) )

Kon- | 45,8575 | 51,083 49,25 50,152 | 52,92 53,187 51,183 48,068
venci-

onali. | (SD= | (SD= (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=

tas | 351322 | 630008 | 53284) | 44178 | 4.8677 | 654313 | 572078 | 5,1778)
) ) 3) ) ) )
Fiig- | 50.187 | 54516 | 5223 | 48803 | 502 | 49203 | 49,566 | 51,151
et-

lge h. | (D= | (sp= (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=

p” 824177 | 758786 | 4,6555) | 5,8767 | 8,1613 | 7,40733 | 6,48657 | 6,55534
g ) ) 4) ) ) ) )

Szoci- | 499 52,87 50,53 | 4957 | 497 | 46,19 492 49,94
alis

haté. | (SD= | (SD= (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=

kony. | 647 | 5357 | 5208 | 6232) | 6413) | 9717) | 5979) | 5238)
sag

Lelki- | 4695 | 5443 514 5124 | 503 | 5138 53,0 50,45

isme-

retes- | (SP= | (SD= (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
ség | 75D | 81 14) | 6843) | 4871) | 5,165) | 7.982) | 6,824) | 5613)

Emo- | 493 59,13 552 5428 | 519 | 5269 | 5493 | 5624
cio-

ndlis | (D= | (SD= (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=

Kont. | 9369 | 67D 6,603) | 6,859) | 4,122) | 8,006) | 6397) | 631)
roll

Ira- 77 8,13 7,33 732 6,5 6,25 7,13 7,58

nyito-

Kkész- | D= | (SD= (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
sg | 00D | 269 | 2.554) | 3.052) | 324) | 3109) | 3137) | 2529)
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Szoci- | 7,65 11,0 9,0 8,75 8,5 8,06 7,67 8,25
abili-
ts (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
3,468) | 2,299) 2,42) | 2,658) | 2,55) | 3,642) | 3,039) | 2.425)
Telje- 7,0 9,73 9,67 7,89 9,1 8,25 9,33 8,33
sit-
mén (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
. 2 y 3,88) 3,595) 2,92) 2,995) | 3,843) 3,435) 3,132) 2,654)
igény
Frusz 6,6 11,07 9,87 9,09 8,7 8,88 9,47 9,97
tra-
ciés (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
tole- 4,07) 3,105) 3,335) 3,472) | 3,401) 4,319) 3,563) 3,423)
ran-
cia
Fele- 6,15 8,73 7,27 7,85 7,2 8,25 8,0 7,45
16s-
séotu. | (D= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
dgat 2,943) 2,987) 2,463) 2,13) 3,155) 3,256) 3,505) 2,36)
Ru- 6,6 8,13 7,6 7,12 9,3 9,0 7,13 7,18
gal-
mas- | (SD= (SD= (SD= (SD= | (SD= | (SD= (SD= (SD=
sdg 3,185) | 2,475) 1,993) | 2,478) | 2,111) | 2,633) | 1,642) | 2,468)

41

6. szdmu melléklet
CPI-480 Mutat6k nemek és generdciok kereszthatdsa szerinti 4tlag értékei




Csdszdr Tibor Imréné —Gardidn Lajos — Szikszai Katalin: Z generici6 és a rendvédelem
aspektusai

CPI- Férfi Né

480 BB X Y Z BB X Y Z
Al-
ska-
lak

Do 503 | 5133 | 50,67 | 49.85 | 47,1 | 4331 | 508 | 503
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
13,035) | 12,087) | 8,474) | 9,054) | 10,126) | 15,768) | 12,996) | 8,157)

Cs 4585 | 52,93 | 48,13 | 4752 | 444 | 4281 | 46,13 | 4873
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
12,356) | 9.75) 84) | 7.587) | 5502) | 10,232) | 7,18) | 6,525)

Sy 49,9 56,33 | 49,13 | 50,98 511 48,94 | 50,73 | 49,18
(SD= (Sh= (SD= (SD= (SDh= (SD= (SD= (SD=
11,796) | 8,355) | 5,276) | 7,153) | 10,279) | 11,457) | 9,308) | 7,539)

Sp 524 | 56,73 | 53,0 | S1,17 | 548 | 4794 | 49,13 | 51,94
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
8,438) | 7314) | 8,0) | 8,148 | 7,54) | 15,644) | 8,017) | 7,11)

Sa 5025 | 49,93 | 49,13 | 49,05 | 51,6 | 46,63 | 504 | 4833
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
9,904) | 6,076) | 5276) | 8431) | 9,168) | 9.681) | 6,663) | 8,576)

Wb | 48,6 | 5927 | 5647 | 5514 | 528 | 5544 | 5533 | 57.45
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
11,936) | 6,713) | 7,643) | 6,222) | 6,779) | 11,366) | 8.466) | 8,124)

An 519 | 5853 | 562 | 5648 | 51,5 | 53,38 | 5733 | 5824
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10478) | 6,917) | 599 | 7.069) | 5126) | 9.57) | 6,091) | 7,242)

Re 46,95 | 5527 | 50,27 | 50,25 51,5 49,69 50,2 48,88
(SD= (Sh= (SD= (SD= (SDh= (SD= (SD= (SD=
9,923) |10,402) | 8,293) | 8,012) | 7,502) | 8,89) | 9,894) | 9,74)

So 42,15 54,67 | 48,13 | 5294 46,8 51,12 | 53,07 | 51,79
(SD= (Sh= (SD= (SD= (SDh= (SD= (SD= (SD=
9,566) | 9,759) | 8,493) | 6,743) | 8,176) | 11,949) | 10,443) | 8,447)

Sc 48,35 61,27 | 54,13 | 53,88 511 54,38 54,8 54,48
(SD= (Sh= (SD= (SD= (SDh= (SD= (SD= (SD=
14,343) | 12,401) | 8,175) | 9,502) | 9,666) | 12,832) | 8,512) | 10,186)

To 46,8 55,4 532 | 5046 | 504 | 4881 | 4987 | 52,36
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10,645) | 9,062) | 11,882) | 9,796) | 7.877) | 9.361) | 9,841) | 7.841)

Es 495 | 60,87 | 5733 | 55.8 54,1 | 5381 | 574 | 5942
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10,334) | 6,243) | 7,365) | 7.336) | 6,903) | 9,086) | 7.434) | 7.425)
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Gi 46,6 | 6347 | 56,73 | 5498 | 488 | 5438 | 50,73 | 53,61
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
13,736) | 15,014) | 10,208) | 10,063) | 10,075) | 17,017) | 11,467) | 12,442)

Cm | 5045 | 4933 | 51,87 | 4842 | 509 | 5338 | 51,07 | 4633
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
11,223) | 10,182) | 10,329) | 8.348) | 8,103) | 9,301) | 9,369) | 10,267)

Ac | 4745 | 580 54,6 | 53,03 | 51,9 | 51,19 | 564 | 5442
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
12,05) | 11,18) | 10,446) | 7.984) | 9,122) | 11.45) | 8,998) | 7.211)

Ai 514 | 5333 | 5333 | 47,15 | 550 | 51,19 | 50,67 | 4921
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
13,43) | 10,814) | 11,543) | 9,792) | 13,984) | 10,374) | 10,012) | 8,069)

Te 46,95 | 53,67 | 5353 | 51,63 | 520 | 5025 | 5333 | 50,21
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10,947) | 6,986) | 7,367) | 6,672) | 8,794) | 10,123) | 9,94) | 8.226)

Py | 4955 | 550 | 490 | 4797 | 497 | 5237 | 504 | 52,15
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
10,313) | 9,15) | 7.847) | 10,033) | 6,075) | 8,074) | 7.962) | 9,763)

Em | 50,9 | 56,47 | 5427 | 51,12 | 486 | 4638 | 51,8 | 53,03
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
8,039) | 8,919) | 8233) | 8,223) | 10,511) | 8,389) | 11,053) | 8,338)

Fx 489 | 5347 | 5233 | 4897 | 475 | 4688 | 454 | 5021
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
12,29) | 9,963) | 8,591) | 8,041) | 11,038) | 15.56) | 7.642) | 10,562)

Fe 439 | 452 | 46,733 | 48358 | 62,5 | 58,563 | 504 | 45273
(SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD= | (SD=
6,2061) | 7.683) | 5,6627) | 8,4348) | 5.8166) | 9,1867) | 7,6886) | 8,1673)
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BUTI KRISZTINA

A rendoéri palyan tartas human stratégiai
eszkozei, lehetdségei’

Bevezetés

Napjainkban mind a versenyszféraban, mind pedig a kozigazgatdsban a
szervezetek vezetdi folyamatosan keresik a valaszt arra, hogy milyen 1épé-
sek sziikségesek munkatdrsaik megtartdsdhoz és ahhoz, hogy azok kiilén
ellenszolgaltatds nélkiil is hajlanddak és képesek legyenek a szervezeti cé-
lok érdekében extra erofeszitéseket tenni. A magas szinvonalu teljesit-
ményhez elengedhetetlen egy elkotelezett dolgozdkat magdban foglald
egységes szervezet, ahol a szervezeti és az egyéni célok Osszhangjdnak
megteremtése biztositja az eredmények maximalizdldsdnak lehetdségét.
Mindezek mellett képes a fluktudcidt kezelni, munkatarsait — azok tudasa-
val, tapasztalatdval egyiitt — a szervezet érdekében palyan tartani. Mara
mind a versenyszféraban, mind pedig az allami szektorban tevékenykedd
szervezetek felismerték, hogy hosszi- €s rovidtavi célkitiizéseiket csak jol
képzett, folyamatosan fejlesztett, elégedett, lojalis munkatarsakkal képesek
elérni.

Ahhoz, hogy megismerjem a rend0Ori palyan tartas eszkozeit és leheto-
ségeit leginkabb befolydsold tényezdket, az dllomény elégedettségét €s mo-
tivacigjat, attekintettem a hazai és kiilfoldi szakirodalmat, valamint felhasz-
ndltam az altalam 2016-ban a Zala Megyei Renddr-fokapitdnysag kozel
1000 8s allomdanya korében végzett empirikus kutatas eredményeit. Figye-
lembe vettem az akkori elektronikus kérddéivemre érkezett 109 {6 valasza-
inak elemzését és a leszerelOk dltal 2017-2019 kozott onkéntesen kitoltott

! A tanulmdny a Rend6rség Tudomédnyos Tandcsdnak 2019. évi pélydzatan harmadik he-
lyezést elért palyamii szerkesztett véltozata.
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kilép6 kérddivek eredményeit. Kovetkeztetéseimet a kutatdsi eredmé-
nyekre és gyakorlati tapasztalatokra alapozva vontam le, javaslataimnal ki-
emeltem azokat a lehet0ségeket, melyek a renddri szervek helyi és tertileti
szintjein is rendelkezésre allnak. Megallapitidsaimmal igyekszem hozzdja-
rulni, hogy a rendOrség magas szinvonali human stratégiaval, annak ko-
vetkezetes végrehajtasaval képes legyen a tehetséges, tapasztalt munkaerd
megtartasara, a mindenkor sziikséges utanp6tlas mennyiségi €s minOségi
biztositasara.

A palyan tartas tényezoi

A munkaeré-megtartds mara a HR tevékenység kulcskérdésévé vilt. A hu-
man erdforrdas menedzsment szerint a dolgozok jolétével vald torodés ha-
tékony moédja a munkaerd motivaladsdnak és 0sztonzésének, segitségével
alacsony szinten tarthaté az elvandorlds, a fluktuacié. Ez azért is fontos,
hiszen ha nem sikeriil megtartani a tehetséges munkatéarsakat, az a tobblet-
koltségek mellett jelentOs tuddsveszteséget is jelenthet. Ezen kiviil egy t4-
vozd munkatdrs sok esetben negativan nyilatkozhat a szervezetrél. A mun-
kaer0 megtartdsa Osszefiigg a motivacioval, a munkatdrsi elégedettség €s
elkotelezettség témdjaval, az Osztonzés- €s tehetségmenedzsmenttel, a
kompenzacio- és karriermenedzsmenttel, valamint a fluktudcid vizsgalata-
val is.

A renddri palyén tartds szempontjabdl kiilondsen érdekes lehet, hogy a
kozszolgdlati karriert valasztok motivacios €s elégedettségi tényezdi meny-
nyiben térnek el a versenyszféraban dolgoz6kétdl. Csutords Gabor Akos
Az Y generdcios munkatdrsak megtartdsi lehetéségei a Kozponti Statisz-
tikai Hivatalban” cimii cikkébdl kideriilt, hogy megfigyelhetdk eltérések a
két szektor munkavallal6i motivacidjdban. A kdzszolgalati karriert valasz-
tok legfobb indokai kozott szerepel a kiildetéstudat, a feladat tarsadalmi
értéke, a haza védelme, a masokon val6 segités motivacidja. Masok bizton-
sdgosabbnak érzik a kdzszolgélatot, kiegyenstlyozottabbnak, nyugodtabb-
nak itélik meg a munkakultirdt, mint a vallalati szektorban. A kozszolga-
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latban a fizetés kevésbé meghatdrozd, mégis nagyon fontos tényezd, to-
vabba a munka és maganélet egyensilydnak megteremtése kevésbé okoz
problémdt, mint a versenyszféra munkavéllal6i esetében. Igazolhatdak te-
hat az eltérések a kozszféra €s a vallalati szektor dolgozdi elégedettséget
befolyésolé tényezdi kozott.>

Lényeges kérdés tovabba, hogy mely tényezOk azok, amelyek véltozta-
tasdval megvaldsulhat a munkatérsak palyan tartdsa. Minden szervezetnek
érdeke feltarni azokat a pontokat, ahol beavatkozva a dolgozok elégedett-
ségét novelni tudja. Ezen tényezOk egy része a kiillonb6zé motivacios el-
méletekben tetten érhetd. Szamos szakirodalmi mi, illetve kutatds foglal-
kozott mar ezzel a kérdéssel, melyek koziil Gyokér Irén munkdssagat emel-
ném ki, aki Humaneroforras cimii miivében — szamos mas elméleti ismer-
tetés mellett — az aldbbiakat részletezi. Az elégedettséget kelté motivacios
tényezOk a munka tartalméval, az 5Snmegvaldsitds igényével (felelosségval-
lalas, karrierépités, nagyobb teljesitmény elérésének lehetdsége, fejlodés),
az elégedetlenséget keltdk a munkakoriilményekkel Osszefiiggd tényezOk
(fizetés, munkafeltételek, statusz, munkahelyi biztonsdg). Kutatdsok iga-
zoltdk azt is, hogy az elégedett dolgoz6 magasabb eredmények elérésére
képes, mint az elégedetlen munkatdrs. A munkdval val6 elégedettséget is
tobb tényezo befolyasolja (a munkafeladat, a méasokkal folytatott kommu-
nikacié, a munkdval kapcsolatos elvardsok), melyek megvaltoztatdsa f6-
ként hosszu tavon hoz értékelhetd eredményt a vallalkozdsnak. A vezetdk
egyik leghatékonyabb eszkoze a jutalmazasi készletbdl, hogy biztositjdk a
dolgozdk szamadra a kielégitd, hosszu tavu karrier lehetOségét a szervezet-
ben. Bar a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a bér az a tényezd, ami miatt a
munkavdllaldk véltanak, de az okok legmélyén megjelenik a személyes fej-
16dés lehetésége is.® Az elégedettséget befolydsold, ezaltal az elkotelezett-
ség szempontjabol fontos tényezd a vezetés, ezen beliil a vezeto intelligen-

2 Csutords Gébor Akos: Az Y generdciés munkatdrsak megtartési lehetéségei a Kozponti
Statisztikai Hivatalban. PRO PUBLICO BONO — Magyar Ko6zigazgatds 2016/1. szdm

3 Gyokér Irén: Humanerdforrds — menedzsment. Miiszaki Konyvkiadé — Magyar Min8ség
Tarsasdg. 1999.
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cigja, vezetési stilusa, az alkalmazott-vezetd kapcsolat. A vezeto jo, kor-
nyezettel 6sszhangban 1évé hangulata pozitiv hatdssal van a munkavalla-
16kra, a stresszes munkahelyi kornyezet pedig negativan hat az elkotele-
zettségre.* A vezetSk a fluktudciét befolydsolhatjadk a munkavallaléknak
nyujtott timogatdssal és a munkatdrsak kozotti batoritd, pozitiv kapcsola-
tokkal.> Magyarorsz4gi viszonylatban kordbban a legfontosabb motivéciés
tényezOként a versenyképes fizetés, a cafeteria és a karrierlehet0ség volt
megfigyelhetd, mara azonban egyre inkabb eldtérbe keriiltek a stabilitdssal,
biztonsdggal, a j6 munkahelyi 1égkorrel és a megfelelo kapcsolatokkal 6sz-
szefiiggd motivacids tényezok.°

A munkdval val6 elégedettség magasabb foka az azonosulds, melynek
részét képezik, a hivatdstudatot erdsitik a szimbolikus jegyek, mint péld4ul
az egyenruha, a jelvény, a szervezeti ritusok, az iinnepek.” Az elégedettsé-
get kovetd 1€pés a lojalitdas. Ehhez azonban az sziikséges, hogy a szervezet,
annak vezeto1 partnerként tekintsenek a munkavallalokra. Az elkotelezett-
ség elérése a legmagasabb szintet jelenti. Ezen a szinten a munkavallalok
erdsen kotddnek a vallalathoz, tetteikben, magatartdsukban is a szervezet-
hez valé lojalitdsuk nyilvanul meg. Ezt az elkotelezettséget a szervezetek
csak abban az esetben képesek elérni, ha dolgoz6ikhoz bizalommal fordul-
nak, veliik tisztességesen bannak, figyelembe veszik érdekeiket.

A pélyan tartas érdekében végzett tevékenységiink sordn nem hagyhat-
juk figyelmen kiviil azt a tényt, miszerint a mai munkaerdpiacon egyide;jii-
leg hdrom generécié (babyboomerek, X, Y) van jelen, és mir megjelenik a

4 Krajcsak Zoltan: Alkalmazotti elkotelezettségi profilok egyes specidlis munkavallal6i
csoportokban. Doktori (PhD) értekezés. 2014.
Forras:https://www.repozitorium.omikk.bme.hu/bits-tream/handle/10890/1317/erteke-
zes.pdf?sequence=1&isAllowed=y

5> Madden, Laura — Mathias, Blake D. — Madden, Timothy M.: In good company The im-
pact of perceived organizational support and positive relationships at work on turnover
intentions. Emerald Insight Management Research Review 2015/3. szdm

6 Farkas Ferenc — Jarjabka Akos — Lérdnd Balazs — Bélint Brigitta: Munkahelyi motiva-
ci6k Magyarorszdgon 2013-ban. Vezetéstudomany 2013/10. szdm

7 Csepeli Gyorgy: A szervezkedd ember. Osiris Kiad6. Budapest, 2001.
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Z generécié néhdny képviseldje is.® Az eddig alkalmazott médszerek és
eszkozok mar nem elegendoek, ujak bevezetése sziikséges, mikdzben a ko-
rabbi generdcidkat sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. A kozigazgatasi szer-
veknél a munkatarsak generacios kiilonbségeinek kezelése kevéssé van je-
len, pedig kulcsfontossdgu lenne az egyes generdciok tagjaira jellemzo tu-
lajdonsagok, elvardsok, motivacidk tudatosabb kezelése és kiillondsen a
korszeru ismeretekkel rendelkez6, valtoztatasra elszant, innovativ fiatalok
megtartdsa.” Az ardnyaiban egyre novekvé szamban megjelend Y és Z ge-
neraciés munkavallalokra jellemzd a mobilitds és a rugalmassdg. Konnyeb-
ben, gyorsabban véltanak, ha a betdltott munkakor méar nem szolgélja a fej-
18désiiket. Kiilonos figyelmet kell forditani a képzésiikre, fejlesztésiikre,
tamogatni kell dket az egzisztencia megteremtésében (a lakhatasi tdmoga-
tds nem hatrany, de tilzottan nagy megtarté ereje nincs).

Nemzetkozi viszonylatban is tobb kutatds foglalkozik a renddri motiva-
ci6 és a dolgozai elégedettség tényezdivel. Sulaiman Olanrewaju Adebayo
és munkatarsai a nigériai egyetemen végzett kutatdsukban a nigériai Ekiti
tartomany renddri dllomanyat vizsgaltak. Arra keresték a vélaszt, hogy az
un. feliigyeldi magatartds és a munkahelyi stressz befolydsolja-e a munka-
helyi elégedettséget és a fluktudcids folyamatokat. Nigéridban megfigyel-
heté a munkahelyi stressz szignifikans hatdsa.!® Moon és Hwang egy dél-
koreai renddr tanulok korében végzett kutatdsaban annak okat vizsgalta,
hogy miért valasztottak a rendori péalyat. A dél-koreai viszonylatban a biz-
tos munka és az allandé fizetés volt a legfontosabb motivalé erd. Nemen-
ként és az iskolai végzettség fliggvényében is valtozott a motivaltsig és az
elkotelezettség mértéke. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a testiilethez
csatlakozds motivacidjaban fontos szerepet jatszik még az embereken valéd

8 Tegyey Andrea: A ,,Z generdcié” cimke — Jogos félelmek vagy lehet8ség a megujulésra?
Renddrségi Tanulmanyok 2018/3. szdm

9 Csutords Gabor Akos: A kozigazgatési szervek kihivdsai az Y generdciés munkaerd ke-
zelésében.

Forrés: http://www.real.mtak.hu/79551/7/TaylorNo31-16-24.pdf

10 Adebayo, Sulaiman Olanrewaju: Influence of Supervisory Behaviour and job Stress on
Job Satisfaction and Turnover Intention of Police Personnel in Ekiti State. Journal of Ma-
nagement and Strategy 2011/3. szdm
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segités lehetOsége, a torvény betartatdsa, a tartalmas munka €s az izgalom.
Ezzel szemben Taiwanon a jo fizetés €s a sziildi befolyds szerepelt a leg-
fébb motival6 okok kozott.!! Miller és tdrsai azt vizsgaltdk, hogy a szemé-
lyiség jellemz6i mennyiben befolyasoljdk a munkahelyi elégedettséget a
renddrok korében. Az elégedettség €s a szolgalati 1d0 kapcsolatat az is mu-
tatja, hogy a rendéroknek munkdjuk 10-15. évében valtasra van sziikségiik,
hogy ismét kihivist jelentsen szamukra a feladatuk.'?

Ezen kiilfoldi rendérségi kutatdasok olyan tényezdket vizsgaltak, melyek
magyarorszagi viszonylatban is tetten érhetok.

Az elkotelezettség-mérés eredményei

Az elkotelezettség-mérési kutatds modszertana

A szakirodalmi feldolgozast kovetden, ismerve a motivacio, az elégedett-
ség és az elkotelez6dés legfontosabb tényezdit, 2016 elején sajat kutatast
végeztem a Zala Megyei RendOr-fokapitdnysag dllomanyanak korében. A
kutatds sordn arra kerestem a valaszt, hogy az dllomdnyon beliil mennyire
jellemzo az elkotelezettség, mely tényezdk befolyasoljak leginkabb a hiva-
tastudat kialakuldsat, és mit tehet a rendorség vezetése az elkotelezettség
kialakitdsa, ezéltal a munkatdrsak megtartdsa érdekében. A kutatds sordn —
Herzberg kéttényezds motivacids elméletére alapozva'® — kérddives meg-
kérdezéssel gylijtottem adatokat. Az egy honapig tart6 kutatds soran a kiilso
és belso tényezOkre koncentrdld elektronikus kérddivemet igyekeztem a
megye kozel 1000 f0s allomanya részére eljuttatni. A visszaérkezett 109
kérddivet feldolgoztam, statisztikai szoftverrel, réselemzéssel vizsgaltam.
A kutatasban szerepl0 minta relativ alacsony elemszama (kb. 100 f6) miatt
az eredmény hosszi tava kovetkeztetések levondsara csak korlatozottan al-
kalmas, az aktudlis trendeket azonban jdl jelzi.

' Moon, Byongook — Hwang, Eui-Gab: The reasons for choosing a career in policing
among South Korean police cadets. Journal of Criminal Justice 32. 2004.

12 Miller, Holly A. — Mire, Scott — Kim, Bitna: Predictors of job satisfaction among police
officers: Does personality matter? Journal of Criminal Justice 3. 2009.

13 Gyokér Irén: i.m.
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A kérdoiv felépitése:

I.  Statisztikai adatok, melyek az életkorra, a jogviszony jellegére, a
BM jogviszonyban eltoltott idore, a kitdltd nemére és szolgdlati 4géra vo-
natkoz6 kérdéseket tartalmaztak

II. Belso tényezok:

1. Erdekes és kihivast jelentd munka
Felel6sség
Eldmeneteli lehetOség, karrier, fejlodés
III. Kiils6 tényezdk:

Javadalmazasi, jutalmazasi rendszer
Munkahelyi koriilmények, munkafeltételek
A vezet0 (min. alosztalyvezetd)

A renddrség tekintélye

Foglalkoz4si biztonsag.

IV Elkotelezettséggel kapcsolatos allitdsok

w

A

Az egyes részekhez az alabbi kérdések tartoztak:

BELSO TENYEZOK

1. Erdekes és kihivast jelenté munka
1.1. Képzettségemnek megfeleld munkdt végzek.
1.2.  Elégedett vagyok a munkdmmal.
1.3.  Képességeimnek megfeleld munkakort 14tok el.
1.4.  Tartalmas munkat végzek.

2. Felelosség
2.1. A rdm hdrul¢ feleldsség megfeleld mértékii.
2.2. A munkdm elvégzésé€hez kelld onalldsagot kapok.
3. Elémeneteli lehet6ség, karrier, fejlodés

3.1. A feladataim ellatasdhoz megfelel6 tovabbképzésben részesiilok.

50



Renddrségi Tanulmanyok, 2020/4.

3.2. Egy-egy uj képzés elvégzését kovetden van lehetdségem a tanul-
takat kamatoztatni.

3.3.  ArendOrség tdmogatja a tanulmdnyok folytatdsat.

3.4. Azuj életpdlya modell (ij Hszt.) elore lathat6 karriert biztosit.

3.5. Biztositva van az egyéni fejlodésem.

KULSO TENYEZOK

1. Javadalmazasi, jutalmazasi rendszer

1.1.  Szaktudasomnak megfeleld illetményt kapok.

1.2. A jutalmazasi rendszert igazsdgosnak taldlom.

1.3. A munkaidé-kedvezmények mért€ke, kihasznéldsi lehetOsége
megfeleld.

1.4. Az egyéb juttatdsok (cafeteria, munkaltatéi kolcson, segélyek)
mértéke megfelelo.

1.5. Ha kiemelkedden teljesitek, jutalomban részesiilok.

2. Munkahelyi koriilmények, munkafeltételek

2.1. A munkdmhoz sziikséges informaciok megfeleld idoben rendel-
kezésre allnak.

2.2. A munkavégzéshez sziikséges eszkozok, személyi felszerelések
biztositottak.

2.3. A munkahely-magéanélet 6sszhangja biztositott.

2.4. A munkahelyi leterheltségem megfelel6 szdmomra.

2.5. A feladataimat munkaidében el tudom végezni.

2.6. A munkavégzéshez sziikséges informatikai eszkozok rendelke-
z€sre dllnak, megfeleld szinvonaliak.

2.7. A szdmomra szabott hataridok megfeleldek, tarthatoak.

3. A vezet6 (min. alosztalyvezetd)

3.1. Jo6 kezekben van a rendOrség.

3.2. J6 a kapcsolatom a kdzvetlen vezetOmmel.

3.3. Az elvégzett feladatokrdl folyamatos visszajelzést kapok.

3.4. A vezetdk dltal megfogalmazott elvardsok egyértelmiiek.
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3.5. Kozvetlen vezetomhoz batran fordulhatok otleteimmel.

3.6. Kozvetlen vezetdm szakmailag kompetens.

3.7. A kozvetlen vezetom korrekt, minden esetben kovetkezetes.

3.8. A vezetdm megfeleld idében hozza meg a dontéseit.

3.9. Kozvetlen vezetdm képes a munkatarsak 0sszehangoldsdra.

4. A rendorség tekintélye

4.1. Munkdmmal az dllampolgarok biztonsagét szolgdlom.

4.2. Térsadalmilag hasznosnak érzem magam.

4.3. Az j Hszt. kedvezden befolydsolja a rendOrség tekintélyét.

4.4.  Hozza tudok jarulni, hogy a renddrségrol pozitiv kép alakuljon
ki.

5. Foglalkozasi biztonsag

5.1. J6 kapcsolatban vagyok a munkatarsaimmal.

5.2.  Meg tudom tervezni a napi munkaidomet.

5.3. Azt érzem, hogy nem fenyeget a munkahely elvesztése.

5.4. Biztonsdgérzetet ad, hogy minden hénap elején megkapom a fi-
zetésemet.

ELKOTELEZETTSEG

ALLITAS

A renddrséget, mint munkahelyet batran ajdnlandm ismerdsomnek, csa-
ladtagomnak.

Biiszke vagyok arra, hogy renddr vagyok/renddrségen dolgozom.

Fontos szdmomra a renddrség j6 hirneve, tekintélye.

Nagyon rosszul érintene, ha ki kellene valnom a testiiletbdl.

A munkdm a hivatasom.

Nem okoz gondot, ha a munkakori kotelezettségeimen tidl mas feladato-
kat is el kell latnom.

Elkotelezettnek érzem magam a renddrség irdnt.
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Mi miatt dolgozik On a rendérségen?

J6 a munkahelyi 1€gkor.

Magas a fizetés és az egyé€b juttatdsok.
Jok a munkakoriilmények.

Vonzoénak taldlom a hivatdsos szolgdlatot.
A tarsadalom elismeri a munkdmat.
Erdekes, tartalmas a munkam.

A kérddivben a belso €s kiilsd tényezoket egyrészt fontossag, masrészt
pedig elégedettség szempontjabol 5 fokozati Likert-skdlan kellett érté-
kelni. Ugyanezen mddszerrel tortént az elkotelezettséggel kapcsolatos alli-
tasok értékelése is, tovabba az utolsé részben ,,Mi miatt dolgozik On a
renddrségen?” kérdésfeltevésre rangsorolo valaszokat vartam (1. legfonto-
sabb, 6. a legkevésbé fontos).

A kérdoiv adatainak elemzése sordn figyelemmel voltam a szélsOséges
adatokra, melyek a vdlaszok értelmezhetdségét jelentdsen befolydsoljak.

A vizsgdlati személyek leiro statisztikdja

A kérddivet kitoltok kozotti megoszlds jelentds részben megegyezik a Zala
Megyei Renddr-fékapitanysdg teljes dllomdanyi 1étszdmanak megoszlasa-
val. A szolgalati d4gak szerinti bontasban a kérdoivet kitdltok kozott na-
gyobb ardnyban vannak jelen az egyéb teriilet munkatarsai. A véalaszadok
megoszlasat az 1-5. abrak szemléltetik.
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4 . N

Nemek szerint
mFérfi mN6

- J

1. szami 4bra
A kérdoivet kitoltok nemek szerinti megoszlasa
a4 , N
Eletkor szerint
51 folott; 8% ® 2130 év: 16%
B 31-40¢év; 29%
o %

2. szamu dbra
A kérdoivet kitoltok életkor szerinti megoszlasa
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é N , A
Jogviszony jellege szerint
kormdnytisztviseld;
2%
munkavallald; m kozalkalmazott;
\_ 1% 23% /
3. szamu dbra
A kérdéivet kitoltdk jogviszony jellege szerinti megoszlasa
4 N
BM jogviszonyban toltott ido szerint
35,1 év
30,1-35¢év; 4% .
v ° 1\ _felett, 1% " 0-3év: 7%
\ | 3,1-5¢év; 7%
m 25,1-30év; 14% ‘\
| 15,1-20év; 15%
\_ %

4. szamu 4bra
A kérddivet kitolték BM jogviszonyban toltott id6 szerinti megoszlasa
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Szolgalati agak szerint

rendészet; 53%

egyéb; 31%

¥ biniigy; 16%

5. szdmu dbra
A kérdéivet kitoltdk szolgdlati d4gak szerinti megoszldsa

Az elkotelezettség-mérés adatainak statisztikai elemzése

Az SPSS programmal végzett korreldcidelemzés, regresszidanalizis és va-
rianciaanalizis (Pearson-féle korrelacids vizsgalat, Gabriel-proba) alapjan
megallapitottam, hogy sem az életkor, sem pedig a BM jogviszonyban el-
toltott 1d6 nincs Osszefliggésben az elkotelezettséggel, €s a motivacios té-
nyezOk koziil is elsésorban a kiilsé tényezdk (javadalmazasi, jutalmazasi
rendszer; munkahelyi koriilmények, munkafeltételek; a vezetd; a rendorség
tekintélye; foglalkozasi biztonsdg) hatdsa mutathat6 ki. Kideriilt, hogy az
elkotelezettséget harom tényez6 befolyasolja: az elomeneteli lehetOség, a
karrier, a fejlédés fontossdga, a renddrség tekintélyének fontossdga és a
foglalkozasi biztonsdggal vald elégedettség. Mindemellett kapcsolat mu-
tathato ki a szakteriiletek €s az egyes motivacids tényezokkel valo elége-
dettség kozott: a bliniigyi teriileten dolgozok nagy valoszintiséggel elége-
dettebbek, mint az egyéb szakteriiletek munkatarsai. A BM jogviszonyban
eltoltott 1d0 alapjan elmondhatd, hogy a felelosség szintjével a tobb szol-
gdlati idével rendelkezOk elégedettebbek, mint a kevés szolgalati idével
rendelkezOk. Minél régebben dolgozik egy személy a szervezetben, annal
kevésbé elégedett a javadalmazési, jutalmazasi rendszerrel €s a vezetdvel.
Altalanossagban véve pedig az elégedettség szintje a 10~15 éves szolgalati
jogviszonnyal rendelkezdk esetében a legalacsonyabb. Ez a megallapitas
osszecseng a Miller'* 4ltal végzett kutatds eredményével is.

14 Miller, Holly A. — Mire, Scott — Kim, Bitna: i.m.
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A kiegészitd elemzések keretében megvizsgédltam a belso €s kiilso té-
nyezOk fontossag és elégedettség értékeinek atlagat, majd réselemzést vé-
geztem a kozottiik 1évo eltérések alapjan. Ennek eredményeképpen megal-
lapitottam, hogy melyek azok az elkotelezettséget befolydsold tényezok,
amelyek leginkabb fontosak a dolgozok szamara, de azzal a legkevésbé
elégedettek. Az eltérések az eldmenetel, karrier, fejlddés csoportban, vala-
mint a munkahelyi koriilmények és a jutalmazasi rendszer csoportokban
voltak a legmagasabbak. Kideriilt, hogy a dolgozdk fontosnak itélik a rend-
drség jo hirnevét, tekintélyét, elkotelezettnek érzik magukat a szervezet
irdnt, azonban a renddérségi munkavallalds okaként utolsé helyen jelolik
meg a tarsadalmi elismerést €s a j6 munkakoriilményeket.

A Kilépoé interjuik elemzésének eredményei, a palyaorientacios beszél-
getések tapasztalatai (sajat elemzés)

Ahhoz, hogy a renddri pdlyan tartds human stratégiai eszkozeit és lehetd-
ségeit megismerhessiik, esetleges javaslatokkal irdnymutatast adjunk, min-
denképpen fontos tudni, hogy napjainkban milyen dltaldnos jellemzdokkel
bir arendodri dllomdany. Ehhez a rendorségi allomény dsszetételét, a tavozok
altal ismertetett okokat és az egyes korosztalyok renddrséghez vald viszo-
nyanak elemzését vettem figyelembe. Ehhez a Zala Megyei RendOr-foka-
pitdnysdgon gytijtott adatokat vettem alapul, mely ugyan csak egyetlen te-
riileti szervre mutat pontos képet, azonban egy, az dllomany Osszetételére
és a kilépési okokra vonatkozé kutatds a megyei rendor-fOkapitanysdgok
tobbségében hasonld eredményt hozhatna.

Az dllomdny osszetétele

A teljes kép kialakitdsahoz fontos tényezd a megye rendori dlloménya 6sz-
szetételének vizsgélata. Megdllapitottam, hogy a legnagyobb szdmban a
41-50 év kozottiek vannak, ezt koveti a 31-40 év kozotti dllomény. Jelen-
t0s problémat okozhat, hogy a szakmai utanpoétldst garantalé 21-30 éves
renddrok joval kevesebben (a masik korcsoportoknak alig a fele) vannak a
palyan. Az ujabb (Y, Z) és a korabbi (X, babyboomer) generaciok 50-50%-

57



Buti Krisztina: A renddri pélydn tartds humadn stratégiai eszkozei, lehetdségei

ot tesznek ki a teljes dlloméanybdl. A nék ardnya a szervezetben — a kordbbi
ardnyhoz képest — 0sszességében nem mutat jelentds valtozast (férfi — 75%,
nd — 25%), azonban a legifjabbak k6zott magasabb a ndk szama a férfiaké-
ndl. A szakma ,,elndiesedése” — amennyiben az ardnyok a nok irdnyéba to-
l6dnak el — tovabbi kihivasok elé 4llitja a humanigazgatasi teriilet dolgozoit
éppugy, mint a renddri szakmai vezetoket.

~
Korfa
-20 21 30 31-40 41-50 51 60 61+
m Férfi 5 199 301 4
L) 6 35 89 79 12 0
\ J

6. szdmu dbra
A Zala Megyei Renddr-fékapitanysag korfdja

A kilépd interjik tapasztalatai
A Zala Megyei Renddr-fokapitdnysagon 2018 juliusaban bevezettiik a ki-
1épd interjukat annak érdekében, hogy az adatokat vizsgélva kapjunk képet
a munkatarsak elégedettségérol, tdvozasuk okairdl, ezért egy éaltalunk Osz-
szedllitott kérd6iv anonim kitoltését kértiik a leszereloktdl. Hét honap alatt
32 kilép6 véleményét ismerhettiik meg, akik leszerelésiik napjan toltotték
ki kérddiviinket.

A tavozok életkori Osszetételét vizsgalva megéllapitottuk, hogy jelentos
a fiatal, Y generdcidba tartozok ardnya, de viszonylag magas szdmban val-
tottak munkahelyet a 41-45 év kozotti dolgozoink is. Ez a tény is alata-
masztja, hogy bar fontos figyelembe venni az 1ij generdcidk igényeit a meg-
tartds szempontjabol, nem szabad elhanyagolni az ,,id0sebbek™ szempont-
jait sem. A rendorség jelenlegi dllomanyédban — személyes tapasztalatokra,
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informativ interjukra alapozva elmondhatd, hogy — az a jellemzd, hogy a
30 év alattiak rugalmasan, konnyen véltanak munkahelyet, nem varnak
évekig arra, hogy elismerjék munkdjukat. A 30-50 év kozottiek — szinte
kivétel nélkiil — rendelkeznek tn. ,,B” tervvel, felkésziilve egy esetleges
munkahelyvaltasra. Alapvetden a renddorségen tervezik hosszabb tavu jo-
vojiiket, de nem tartjdk kizartnak a leszerelést sem. Ehhez elsd 1épésként
masodallast vallalnak, szabadidds tevékenységiiket ugy alakitjak, hogy biz-
tos tovabblépési pontot tudjanak maguknak kialakitani sziikség esetére.

4 N

Tavozok életkora

51-55 év; 2%
" 46-50 év; 5% \ /

55 év felett; 3%

H 18-25¢év; 11%

7. szdmu dbra
A tdvozok életkor szerinti megoszldsa a Zala Megyei Renddr-fokapitanysagon

A kilépd interjuk egyik legfontosabb célja, hogy megismerjiik azokat a
tényezoket, amelyek a valtds melletti dontésre 0sztonozték a munkavalla-
l6kat. Egyrészt vizsgéltuk, hogy milyen ,,irdnyba” 1épnek ki a kollégdink
(8. abra), masrészt pedig figyeltiink a kivalté okokra (9. dbra). A kilépd
interjuk tanusdga szerint (8. dbra) a civil, elsdsorban belfoldi munkahelyek
irdnyéba mozdulnak el a tdvozok, relativ alacsony a kiilfoldi munkavéllalas
ardnya. Ennek oka lehet, hogy a kozszolgdlatban hosszabb-rovidebb 1d6t
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eltolté munkavallalok személyes preferencidi kozott a biztos munkahely
igénye alapvetden megjelenik. A kiilfoldi munkavéllalds lényegesen na-
gyobb bizonytalansdgot hordoz magdban, joval tobb dldozatot igényel az
azt véallalotol, mint a belfoldi valtds. Igaz ugyan, hogy a kozszolgalatban
dolgozdék a munkahely biztossagéaért cserébe az alacsonyabb fizetést is haj-
landdk felvdllalni, azonban az adatokbdl ugy tlinik, hogy az egyre nagyobb-
nak bizonyul6 kiilonbség mar kevésbé tolerdlhatd. Erre utal egyrészt a ta-
vozds iranyaban (8. dbra) a civil munkahelyek nagy ardnya, mésrészt a ta-
vozasi okok (9. dbra) kozott is el6keld helyen szerepelnek az anyagi ténye-
z0k. A kilépd interjuk tanisdga szerint nagyon magas toviabba a rendorség
miukodésével kapcsolatban megélt altalanos elégedetlenség. Ez vélhetden
Osszefiigg a generécios eltérésekkel is.

4 N

Még nincs masik T

munkahely; 4% \avozas irdnya

= Ondlls
viéllalkozas;
7%

8. szamu dbra
A tdvozds irdnyanak megoszlasa a Zala Megyei Rendér-fékapitanysagon
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e N

Tavozasi okok a megjelolt valaszok aranyaban

- . B Vezetdvel vald
m Kollégakkal valé .
konfliktus: 2% konfliktus; 10%

u Tulzott
megterhelés; 5%

9. szdmdu dbra
A tavozasi okok megoszldsa a Zala Megyei Rendér-fokapitdnysagon

Sokat elarulhat munkahelyiink palyén tartdsi képességeirdl, hogy a dol-
gozOk milyen intenzitdssal torekednek a valtasra. A kilépd interjikbdl ki-
deriil, hogy a tdvozok egyharmada rendszeres dllaskeresOnek bizonyult, to-
vabbi egyharmad informalis tton, 22% pedig egy jobb ajanlat révén dontott
a leszerelés mellett. A rendszeres dllaskeresok relativ nagy ardnya arra en-
ged kovetkeztetni, hogy az egyéni és a szervezeti igények kozott hosszabb
ideje hizodo eltérések adjak a motivaciot a tdvozasra. Azonban egy atfogo,
elkotelezetten és kovetkezetesen végrehajtott dolgozdi elégedettségmérés
lenne sziikséges ahhoz, hogy a tényleges okokat tisztabban lathassuk.
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4 Viltani szeretne, Allask . N
de nincs j alldsa; askereses

7% \ B NA; 2%

10. szdmu dbra
Az éllaskeresés megoszldsa a Zala Megyei Renddr-fokapitanysagon

A kilépd kérddiv osszedllitdsa sordn szamos olyan kérdést tettiink fel,
melyek az egyén belsd személyiségjegyeitdl, a szervezettel, vezetdvel,
munkatdrsakkal valé viszonyain at a munkahelyi koriilményekig széles
skalan, nagy biztonsdggal tudja mutatni az elégedetlenség forrasat, a tavo-
z4s £6 motivacigjat. A megfeleld értékelhetdség érdekében Likert-skalat al-
kalmaztunk, az eredményeket pedig dtlagoltuk, melyet a 10. dbra szemlél-
tet. Részosszefliggések kimutatdsara ugyan nem vallalkoztam, de az atla-
gok alapjan jol lathatod, hogy a munkatédrsakkal val6 viszony nagyon jonak
mondhatd, dltaldban a kozvetlen vezetdvel val6 kapcsolatban is kevés prob-
léma adddott. Az anyagi megbecsiilés szintjét azonban a legalacsonyabb-
nak itélték meg a tdvozdk, és alacsony tartomanyban maradt a vezetd éltali
motivalas €s a rendszeres visszajelz€s atlaga is.
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e ™
Elégedettségi atlagok

11. szdmu abra
Az elégedettségi atlagok alakuldsa a Zala Megyei Renddr-fékapitdnysdgon

Generdciokkal kapcsolatos SWOT-elemzések tapasztalatai

Szdmos tudomdnyos kutatds, elemzés foglalkozik napjainkban a genera-
cidk sajatossagaival, jellemzdikkel, elégedettségiikkel, munkdhoz, munka-
helyhez val6 hozzaallasukkal. Egy a Rendészet — Tudomdany — Aktualitd-
sok A rendészettudomény a fiatal kutaték szemével cimli Konferenciako-
tetben megjelent cikk az egyes generdciok renddrséghez valé viszonyat
taglalja az erdsségek, lehetdségek, gyengeségek és veszélyek (SWOT) di-
menzidiban.
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Az egyes generaciok és a rendérség viszonyanak SWOT-analizise'®

Az X genericio €s a rendorség
Pozitivum Negativum
Erdsségek (S) Gyengeségek (W)
Z | Onalléség a munkavégzésben Jol lathaté karrieriv és ambicidk
) e megélése
2z | Stabilitas
= o Versenyképes jovedelem
2 Sikerélmény
2 . L Jutalmazasi rendszer atalakulasa
Uj lehetoségek
Lehetéségek (O0) Fenyegetettségek (T)
- Tanulmanyok tdmogatasa Versenyképesség megorzese a
2 ‘ . o o profit-orientalt szervezeteldel szem-
2 | Horizontalis karrieriv (pl. szakértés) ben
BN
D rad e 2cdoale R L
= Rekredcios lehetdségek Utanpotlas problémai
el
E Szabadidos kulturalis tevékenységek tamogata-
sa (pl. szinhaz-bérlet)
Jutalmazasi rendszer
T
Az Y genericio és a rendérség
Pozitivum Negativum
Erésségek (S) Gyengeségek (W)
'é Sokrétii feladatok Szervezet infrastrukturalis jellemzo6i
o RN
% Folyamatos kihivasok Ergondmia és komfort
32 Mobilitas Egyensuly munka és maganélet ko-
o zott
m
Formalitas, kotottségek
Lehetdségek (O) Fenyegetettségek (T)
< Gyakorlati orientacié Anyagi igények kielégitésének lehe-
2 o ) . . . tésége
5 Szabadidds tevékenységek tamogatasa
b L ) Verseny a munkaerdért
= Sportolas tamogatasa
7 . ) Utanpétlas problémai
Munka elismerése

15 Tegyey Andrea Cecilia: Generdcidk a renddrségen — erésségek, lehetdségek, gyengesé-
gek és veszélyek. Rendészet — Tudomany — Aktualitdsok. A rendészettudomény a fiatal
kutat6k szemével. Konferenciakdtet. 2019.
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A Z generacio és a rendorség
Pozitivum Negativum
Erdsségek (S) Gyengeségek (W)

=
S Munka érdekessége. izgalma Szervezet infrastrukturalis jellemz6i
j Csapatszellem Ergondmia és komfort
—i Stabilitas Egyenstly munka ¢s maganelet ko-
a3 zott

Egyértelmil tarsadalmi cél és hasznossag

Lehetéségek (O) Fenyegetettségek (T)

Toborzas Kiszamithatatlan terhelés
bl Meédia-megjelenés Alacsonyabb létszam
N
2 | Mentori rendszer megléte Verseny a munkaeroért
v
3 Gyakorlat-orientalt oktatas Utanpétlas problémai
| Kiilfoldi munkakapcsolatok megléte és lehetd-

sége a szervezet keretein beliil

Egyéni értékelés

A SWOT-elemzések jol osszefoglaljak a témaban a generdcids eltérése-
ket és hasonlésagokat. Kideriil, hogy — bar a téma kutat6i sokszor hangsu-
lyozzék a generaciok kozotti eltéréseket — nincs €éles elkiiloniilés a rendor-
séghez val6 viszonyukban. Egyértelmii, hogy a hierarchikus szervezeti fel-
épités a rugalmasabban gondolkod¢ fiatalabb generaciok szdmara nem csa-
logat6, azonban fontos, hogy ,,a szervezet megmutassa, miért is van gya-
korlati szerepe ennek a felépitésnek, hogy az elsd latdsra sokszor merev
szabalyzok milyen konkrét célokat szolgdlnak.”!® Minden generici6 eseté-
ben komoly problémét okoz az utdnpétlds kérdése, hiszen egyrészt demo-
grafiai okokbdl, mésrészt a tdvozds életkori ardnyabol adéddan is egyre na-
gyobb hangsulyt kell fektetni a mennyiségi és a mindségi utanpotlas bizto-
sitdsara. Lényeges elem valamennyi korosztdly szamdra a mindségi sza-
badidds tevékenységek irdnti igény, kiemelt szempont tovdbbd a mentori
rendszer és a tehetségmenedzsment megfeleld kiaknazasa. Fontos hangsu-
lyozni, hogy — a SWOT-elemzések adataira timaszkodva — a lehetdségek

16 Tegyey Andrea Cecilia: i.m. 236-239. o.
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magas szintll kihasznédl4sa biztosan el0bbre viszi a szervezetet a munkaerd
palydn tartdsa szempontjabol.'”

Rendori palyan tartas human stratégiai eszkozei, lehetoségei

Az ismertetett adatok alapjan feltartam azokat a tényezoket, amelyek ala-
kitdsa, az akcidk stratégiai szintre emelése révén a renddri palyan tartds
human stratégiai eszkdzeként szdmitasba johet, lehetdséget biztositva ezzel
a kezelhetd mértéki fluktudcio és a stabil 1étszamviszonyok megteremté-
sének. A magyar és kiilfoldi példdkbodl is kideriil, hogy a munkahelyi
stressz fogalma valamennyi munkavallal6 szdmadra ismert, hat4sat a hierar-
chiarendszer, a specidlis szabalyok, eldfrasok €s munkakoriilmények a
renddrok vonatkozdsdban erdsithetik. A rendorré valas €s a palyan maradas
motivacios tényezOi — alapozva a felvételi eljardsok pélyaorientacios be-
sz€lgetéseire, valamint a kilépd interjuk eredményeire — Magyarorszagon
is nagyban hasonldak a kiilfoldi kutatdsi eredményekhez (biztos munka,
allandoé fizetés, embereken valo segités, izgalmas munka, sziiléi befolyas).
Szintén a kilépo interjuk €s a sajat kutatdsi eredmények igazoljak a szolga-
lati id6 és az elégedettség kapcsolatdt. A Magyarorszdgon a kozszférara
vonatkoz6 kutatasok alapjan a dolgozdk els6sorban az anyagi és erkolesi
megbecsiilést emelték ki, azonban a jol felépitett és tervezhetd karrier, va-
lamint a fejlédés lehetésége is fontos tényezd a szamukra.'® A belsé moti-
vacidhoz sziikséges tényezOk koziil az 6ndllosag érvényesiil legkevésbé. A
szervezetek tagjai fontosnak tartjdk a kihivast jelento feladatokat, az onfej-
lesztés és bnmegvaldsitds lehetdségét, kérdés azonban, hogy ehhez milyen
tamogatast kapnak a szervezettol. Fontos szerepiik van tovabba a vezet6i
visszajelzéseknek. Ezzel a lehetdséggel csupdn a vezetOk egyharmada él,
holott ez a munkatarsak motivalasdnak egy lIényeges eleme lenne. Ezen té-
nyezdket egyenként elemezve az aldbbi javaslatokat teszem.

17 Uo.

'* Szab6 Szilvia — Stréhli-Klotz Georgina: Kozszolgilati €életpilydk. Emberi Erdforrds
Aramlds. AROP —2.2.21 Tud4salapu kozszolgdlati eldmenetel. 2014.

Forras: http://www.vtki.uni-nke.hu/uploads/media_items/emberi-eroforras-aramlas.origi-
nal.pdf
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Javadalmazdsi, jutalmazdsi rendszer

Béar nem minden esetben a legfontosabb elemként jelenik meg, de az elé-
gedettség kiemelt tényezdje a javadalmazasi, jutalmazasi rendszer. Ezt iga-
zoljak a kilépd interjuk tapasztalatai, de aldtdmasztjdk a generacios jellem-
z0k és a kiilfoldi példak is. A munkahelyvaltdsnak szinte minden esetben —
noha altalaban mas faktorokkal egyidejiileg jelenik meg — anyagi eredete
van. A genericios jellemzoket vizsgdlva megdllapithatjuk, hogy a rendor-
ségen ma mar magas aranyban jelen 1év0 Y-ok nem varnak évekig arra,
hogy az adott munkahelyen elismerjék 6ket. Igy tehét az anyagi 6sztonz6k
bdvitése hatékony — bar bnmagaban nem elegendd — megoldas lehet a mun-
katarsak palyan tartdsara. A biztos nyugdij — bar nem tartozik szorosan a
javadalmazdsi rendszerhez — a renddrségen kiilonosen az érzékeny témak
kozé tartozik. A korkedvezményes nyugdllomanyba vonuléds 2012. januér
1-jei eltorlése jelentds motivacidvesztést okozott a szolgalati idejiik és élet-
koruk alapjan a kritikus ddtumot megkozelitdé munkatarsak esetében. Igaz
ugyan, hogy a 10 év alatti szolgélati iddvel rendelkezdk, vagy a most belé-
pOk szdmadra a nyugdijazas még ugyancsak tavoli jovobe tekintd kérdés, de
az aktiv dllomany korében az 50. életév betdltéséhez kotott nyugéllo-
manyba vonulds lehetdsége komoly vonzerd volt a renddri hivatds valasz-
tasa idején. Erre alapozva — bar ezt az altalam végzett kutatdsok nem vizs-
galtak — feltételezem, hogy jelentds erdt képviselne ennek a jogosultsdgnak
a visszaallitasa a munkaer® megtartasaban.

A javadalmazasi, jutalmazdsi rendszer, mint a kompenzdcids politika
legfobb eleme egyértelmilen kozponti elbirdlas ala esik. Amennyiben a
renddri palyén tartds, mint cél illeszkedik az orszdgos stratégidhoz, min-
denképpen indokolt a rendori illetmények feliilvizsgdlata. Bar a 2015. évi
XLIL torvény (Hszt.) idOlegesen rendezte a béreket, ez a része sokkal in-
kabb volt eszkoze az 1) életpalya modell bevezetésének, a renddri illetmé-
nyek szinten tartdsanak, mint a rendOri hivatds elismerésének, kiemelésé-
nek a szakmak koziil.

A magasabb szintli illetmények elérésének eszkoze lehetne a rendvé-
delmi illetményalap évtizedes mértékének novelése, mellyel a beosztdsok
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kozotti, életpélya altal generélt eltérések megmaradnanak. Amennyiben az
egyes szolgalati 4gak kozotti differencidlas lenne a cél — dllaspontom sze-
rint ez az altalanos értelemben vett palyén tartdshoz nem elegendd —, akkor
a hivatdsos potlék véltoztatasa is alkalmas eszkoz lenne.

A kompenzéacids politikat tovabbgondolva nem csupén az illetmény mo-
dositasa jelenik meg lehet0ségként az 6sztonzésre, hiszen a cafeteria meg-
1évo rendszere is rendelkezésre all. Igaz ugyan, hogy ez a rendszer az ad6-
jogszabalyok véltozasa miatt évek Ota csak jelentds korlatozasokkal hasz-
nalhat6 fel a dolgozok osztonzésére, a SZEP kartya dsszegszerii kereteinek
felsd hatardig azonban van lehetdség bovitésre.

A Hszt. egyik pilléreként megjelend lakhatdsi tdmogatds is komoly se-
gitség a munkatdrsak szamadra, jelentOs szerepe van a palyan tartasban, bar
a generdcios jellemzokbdl adéddan a fiatalabbak szamdra nem jelent elég-
séges vonzerot.

A javadalmazasi és jutalmazdsi rendszerben a teriileti szervek szintjén
is lehet részeredményeket elérni. A kreativ, (ij megoldasokat, otleteket t4-
mogaté vezetdi gondolkodds lehetdséget teremthet arra, hogy megfeleléen
motivalé mértékii ,,innovdcios dij” odaitélésével kiemelje azon munkatér-
sakat, akik a felvetett problémadkra j megolddsokat igyekeznek taldlni.

A prémium jellegli jutalmak odaitélése az egyes célfeladatok elvégzése
esetén valamennyi teriileti szervnek motivéldsra alkalmas eszkoze lehet.
Ezzel mar a jelenlegi rendszerben is szamos alkalommal élnek vezetdink.

A renddrségi toborzas kapcsan is felmeriilhet annak kérdése, hogy vajon
tudndnak-e az egyes, nem human teriileten dolgozé munkatérsak is j je-
lentkezdket bevonzani a renddrség szamara. Ha igen, kelléen motivéltak-e
arra, hogy ezt meg is tegyék. Versenypiaci szereplOk esetében jellemz0 az
a tobblépcsOs gyakorlat, hogy azokat a munkatarsakat, akik jelentkezot
ajanlanak a cégnek, dijazzak, és ha a jelentkez0 alkalmas lesz és felvételt
nyer, Ujabb elismerésben részesiil az 6t javaslé munkatars.
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Elomeneteli lehetoség, karrier, fejlodés

A mai vildgban folyamatosan beleiitkoziink a ,, life long learning”, vagyis
az élethosszig tart6 tanulds kovetelményébe. A felgyorsult technoldgiai fej-
16dés, az intenziven porgo életstilus, a munkaerdpiac gyorsan valtozo elva-
résai miatt a munkavallal6knak is dlland6é megujuldsra, tudasuk folyamatos
bovitésére van sziikségiik ahhoz, hogy hatékonyan tdmogathassdk vallala-
tukat a fejlodés utjan. Mas nézopontbdl pedig az onmegvalositas maslowi
kategdridn is tilmutaté igénye egyre nagyobb szerepet kap életiink minden
teriiletén, magétdl értetddoen karrieriink szempontjabdl is. Kiilondsen igaz
ez az a fiatalabb generaciok tagjaira, akik a kordbbi prioritdsokkal szemben
a szakmai fejlodést helyezik eldtérbe, munkahelyi boldogulasuk zaloga-
ként tekintenek egyéni képességeik, tuddsuk minél magasabb szintli fej-
lesztésére. Az allami szervek az elmult évtizedben mar jelentOs energiat
fektettek munkatdrsaik teljesitményének monitorozasdba, értékelésébe, a
dolgozok kompetencidinak feltérképezésébe. Az egyes munkakorokben el-
vart kompetenciaszint tobbnyire objektiven meghatdrozhatd, a dolgozdk
meglévo egyéni kompetenciaszintje azonban jellemzoen vezetdjiik szub-
jektiv megitélése ala esik. Az eldmeneteli lehetdség biztositdsa, a karrieriv
eldre vetitése €s az ennek irdnyaba mutatd egyéni fejlodés kulcsa, hogy az
elvart és a meglévé kompetencidk pontosan meghatarozottak, a fejlodés
irdnya és mértéke jOl koriilhatarolhatd, a munkavallalé szamara vildgosan
érthetd, egyértelmi legyen.

A cél elérését segithetik a renddrségen jelenleg alkalmazott eszkoztér-
ban az egyéni képzési tervek, a kotelezOk mellett a szabadon vélaszthatéd
képzések rendszere. A képzési, fejlesztési teriilet egyik legfobb hidnyos-
sdga a teljesitményértékelés (ezen beliil az egyéni kompetencidk értéke-
1ése) és az egyéni képzési tervek kozott huzédd, nehezen athidalhatd virtu-
alis szakadék. A vezetd altal fejlesztend6ként megjeldlt kompetencidhoz
nem tarsul egyértelmiien az annak érdekében elvégzendd képzés. Az infor-
matikai rendszerek tovabbi fejlesztésével —a TER rendszer és a tovdbbkép-
z¢€s1 portal kozotti kommunikacié megvaldsitasaval — elérhetd lenne, hogy
munkatdrsaink megismerve képességeik fejlesztendd teriiletét, azonnal
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képzési javaslatokat is kapjanak. fgy szabadon vélaszthat6 programként va-
16ban azokon vehetnének részt, amelyek szakmai fejlodésiiket is nagyban
szolgaljak.

Tekintettel arra, hogy mind tobb munkatarsunk szdmdra egyre hangsu-
lyosabba vélik a folyamatos fejlédés mellett a tudatos karrierépités, indo-
kolt lenne egy jol kidolgozott tehetségmenedzsment program bevezetése.
A program munkaerd megtartd ereje azonban nagyban fiigg annak hiteles-
ségétdl, valodi értékteremtd képességétdl is. A felvételi protokoll atalaki-
tasaval, esetlegesen az iddszakos pszicholdgiai vizsgalatok alkalméval ér-
demes lenne vizsgdlni az egyének kompetencidi €s a rendOrségi vezetdi
kompetencidk kozotti dtfedéseket. fgy a személyi dllomdny azon kb. 10%-
at helyezhetnénk fokuszba, akik vezetdi képességekkel leginkdbb rendel-
keznek, majd végigvezetve Oket a tehetségmenedzsment programon, haté-
konyan biztosithatnank a vezetoi utanpotlést.

Ugyancsak a generdcids jellemzokbdl kiindulva érdemes lenne egy jol
miikddd, hiteles mentorprogramot kidolgozni, mely igazodik a fiataloknak
ahhoz az igényéhez, hogy a szervezeti szintii ellendrzés helyett a fejléddés
kovetése valdsuljon meg. A rendszer hatékony és eredményes miitkodése
érdekében mindenképpen sziikséges lenne egy dj rendszer kidolgozasa, mi-
vel jelenleg a feladatra kijelolt, érdekeltté nem tett, kelloképpen nem hono-
ralt mentorok tobbsége kevés energiat fektet a palyakezddk integraldsaba,
szakmai fejlddésének segitésébe. El kellene érni, hogy a mentorok kozé
tartozni kivéltsag, érdem legyen, majd a mentorok 0sztonzésére a mentoral-
tak 4ltali értékelésen és azok teljesitményén alapuld, szinvonalas javadal-
mazasi rendszert kellene kidolgozni."

Az eldmeneteli lehetdség, karrier, fejlodés teriiletén szintén elsésorban
kozponti dontések mentén érhetd el jelentds elérehaladds. A szamitégépes
szoftverek 0sszehangoldsa, a tehetségmenedzsment vagy a mentorprogram
kidolgozasa nehezen képzelhetd el kizardlag a teriileti szervek szintjén, és

19 KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészdmu ,, A versenyképes kozszolgdlat
személyzeti utdnpotldasdanak stratégiai tamogatdsa” .
Forrés: https://bmprojektek.kormany.hu/verseny
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valoszinlileg nem is lenne célravezetd a megyénként eltérd gyakorlat kiala-
kitdsa.

Sokat jelentene azonban a dolgozok fejlesztésével kapcsolatos vezetoi
nézOpont véltoztatdsa, melyet rendszeres tréningekkel, intenziv kommuni-
kacioval lehetne segiteni. A teljesitményértékelésre ma is ugy tekint a ve-
zetOk tobbsége, mint egy a szdmtalan hataridére végrehajtandé kotelezd
feladat koziil. A személyes elbeszélgetések, ha el nem is maradnak ugyan,
tobbnyire sablonosak, az értékeléseknél hidnyzik a visszacsatolds. A jelen-
legi rendszerben is megvan a lehet0ség — az elbeszélgetések alkalmdval —
az egyéni képzési tervek olyan kidolgozédsdra, mely mind a munkaltato,
mind a munkavallal6 szempontjabol eldnyos, a hidnyosnak itélt kompeten-
cia fejlesztését szolgdlja.

A tehetségek objektiv kiemelésére a teriileti szervek szintjén csupén el-
enyész0 lehetdség van. A tehetséggondozas tobb éves, esetenként évtizedes
folyamat. A kell6en objektiv tényezok hidnydban az utanpoétlds tervezése
és felkészitése tehat szinte minden esetben utékovetéssel valosul meg.

A mentorok értékelése, érdekeltté tétele ugyancsak a nehéz feladatok
kozé tartozik. Dijazdsukra ugyanis a teriileti szervnek nincs befolyésa, igy
amentoraltak altali értékelés is okafogyotta vélik. Jelenleg mentornak lenni
inkdbb csak plusz feladatot, mintsem kivaltsagot jelent.

A rendorség tekintélye

A renddri palya, mint hivatas szinte minden korban azok koz¢ a foglalko-
zéasok kozé tartozott, melyek képviseldi puszta megjelenésiikkel tekintélyt
parancsoltak. A szigoru fiiggelmi rend, a szimbélumrendszer, az egyenruha
0sszekoti, egyben a testiileten kiviili személyektdl meg is kiillonbozteti azo-
kat, akik vallaljdk a szolgdlatot. Ma méar azonban kevésnek bizonyul pusz-
tan az egyenruha, a megjelenés az elismerés kivaltasara, sot az elmult évti-
zedek rendori intézkedést igénylo egyes torténései miatt sokan negativ ér-
zelmekkel azonositjdk a renddri jelenlétet. Ez egyrészt visszatartd erdvé
valik a pédlyara 1épés motivacidjdban, masrészt az dllomanyban 1€vo kollé-
gdk szdmadra is a megbecsiiltség, az elismerés hidnyat érzékelteti. A folya-
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matos online elérhetdség, a kozosségi média magas szintli térhoditasa le-
hetdséget ad arra is, hogy bizonyos események, rendori intézkedések egyre
nagyobb nyilvdnossdgot kapjanak. Ezzel egyidejlileg — szdmos pozitiv
megnyilvanulds mellett — nagy szdmban jelentek meg olyan ellenérzést ki-
valté vélemények, kommentek, melyeket a megformal6ik a virtudlis tér
arcnélkiilisége mogé rejtdzve mind batrabban, nagyobb intenzitassal han-
goztatnak. Bar a renddrségi kommunikdcié nagy energidkat fektet abba,
hogy a kdzvéleményt — a negativ megnyilvanuldsokkal szemben — pozitiv
irdnyba formdlja, munkatarsaink — a kilép6 kérddivek adatai és a leszere-
16kkel tortént informalis interjuk alapjan — sok esetben nem érzik maguk
mogott parancsnokaik és a testiilet timogatasat.

A munkaerdhidnnyal kiizdd tizleti vallalkozasok mara felismerték, hogy
a foglalkoztatottaknak fontos, és egyre fontosabb, hogy elismert, ,,j6 min6-
ségli” munkaltatonal dolgozhassanak. A cégiikben meglévo vonzd, pozitiv
elemeket elkezdték tudatosan markava formalni, a konkurenciaval szem-
beni versenyképességiiket mar nem csupédn koltséghatékony termeléssel,
hanem megbecsiilt, elismert munkavallalokkal prébaljak megteremteni és
fenntartani. Az Employer Branding (munkéltatéi marka) napjaink egyik
legmeghatdrozébb HR stratégiai eszkozévé valt a piaci véllalkozéasok kor-
ében. A mindségi munkdéltatdé cim megszerzésébe azért is érdemes pénzt és
energidt fektetni, mert az elkotelezett dolgozé jo hirét viszi a cégnek, erre
val6 felhivas nélkiil is toboroz, i) munkavallalokat vonz be, igy a toborzas
réforditasainak, a magas fluktudciébol ad6do koltségeknek egy része meg-
takarithato lenne. Jelenleg — a kilépd interjuk tapasztalatai alapjan — mun-
katdrsaink nem szivesen ajanlandk ismerdseiknek a rendori palyat. 2019
IV. negyedévében a vélaszadok 83,33%-a, 2020 els6 harom negyedévében
a valaszadok 91,67%-a valasztott a 9 fokozatu Likert-skalan 5-nél kisebb
értéket arra a kérdésre, hogy ,,Javasolnd-e egy kozeli ismerdsének/bardtjd-
nak a rendori hivatdst?”

A magyarorszagi iizleti vallalkozasok is még csak izlelgetik a CSR
(Corporate Social Responsibility = Véllalati Tarsadalmi Felelosségvalla-
las) kérdéskorét. Az, hogy a CSR a stratégia részévé valjon, még hosszu
folyamat. A kozszolgalatban tevékenykedd cégek napjainkig legfeljebb
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egy-egy akcio erejéig vették ki résziiket a tarsadalmi felelosségvallalasbal,
annak kezdeményezése €s végrehajtdsa is inkdbb munkavéllal6i szervezo-
dések, mintsem vezetoi stratégidk részeként valosult meg. A gyermekekkel
foglalkoz6 intézmények, iskoldk, 6voddk segitése, a természet, a kdrnye-
zet, az allatok védelme ma mar jelentOs tarsadalmi értéket képvisel, ezzel
egyidejiileg a feleldsséget vallalo, ,,zold” véllalkozdsok tarsadalmi elis-
mertsége, tekintélye is egyre nagyobb. Mi tobb, ahol a CSR stratégiai
szintre emelkedett, ott komoly PR értékké valt. A kozigazgatdsi szervek,
koztiik a rendOrség keretein beliil szintén érdemes lenne — akdr helyi vagy
teriileti szinten megvaldsitva — a tarsadalmi feleldsségvéllaldst a munkal-
tatd szintjén is nagyobb mértékben preferalni. A hulladékok szelektiv gytj-
tése, a villamos energia felhasznédldsanak racionalizdldsa, a kerékparos
vagy gyalogos munkdba jards tdmogatasa mellett a kiillonbo6z6 non-profit
egyesiiletekkel (allatvédok, kornyezetvéddk) vald egyiittmiikodés szoro-
sabbra fondsa nem elsOsorban koltségvetési, sokkal inkabb vezetdi prefe-
rencia kérdése.

A rendOrség tekintélyének magasabb szintre emelése minden szervezeti
szintnek érdeke és feladata. A brandépités és a tarsadalmi felelsségvalla-
las is csak orszagos szinten képzelhetd el maradéktalanul. Komoly eredmé-
nyek érhetdk el azonban azzal is, ha a rendérség partnerként tekint a terii-
letén aktivan tevékenykedd civil szervezetekre, egyesiiletekre, intézmé-
nyekre (4llatvédok, kornyezetvédok, polgardr egyesiiletek, dvodak, isko-
lak), egyiittmiikddésiik részleteit megallapodasban rogzitik, mindennapi
gyakorlatuk sordn valéban kozosen tevékenykednek a sajat és egymads cél-
jainak elérése érdekében.

Munkakoriilmények

Mivel életiink jelentds rész€t munkahelylinkon toltjiik, jogos elvérds a dol-
gozok részérol, hogy azt komfortos kdrnyezetben, baratsagos 1égkorben,
mind fizikai, mind szellemi szempontbdl kellemes koriilmények kozott va-
16sithassdk meg.
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Fizikai elhelyezés

A fizikai elhelyezési koriilmények a munkatarsak elégedettségében ugyan
nem elsddlegesen vannak jelen, de jelentds szerepet toltenek be abban. Va-
lamennyi gener4cio, de kiillondsen az Y €és Z generaciés munkavallalok sza-
madra fontos a modern, inspirdld, baratsdgos munkakornyezet. A kozigaz-
gatdsi szervek ezen a teriileten is szdmtalan koltségvetési korldtba litkdz-
nek, mindenképpen fontos azonban térekedni arra, hogy a dolgozék a mun-
kahelyiikon olyan kornyezetben tevékenykedjenek, amelyek legaldbbis
megkozelitik otthoni koriilményeiket. A fizikai kornyezet napi bosszisagot
okoz6 apro kellemetlenségei nem csak a dolgozdknak jelentenek frusztra-
cidt, de az ligyfelek ezek alapjan is vonnak le kovetkeztetéseket a munkal-
taté minGségérél. Igy aztan a rendérségrél alkotott képet nagyban befolya-
soljak azok a koriilmények, melyekkel az dllampolgarok az iigyintézés so-
rén talalkoznak.

A munkakoriilményeken renddrségi viszonylatban nem csupan az iro-
dakialakitast €s felszerelést érthetjiik. Gondolhatunk a munkavégzéshez
sziikséges egyenruha mindségére, hasznalhatésagara, kényelmi szempont-
jaira, tartossagara, valamint az 4t61tozés lehetoségének biztositasara is, me-
lyek egyes renddri egységeknél ugyancsak hagynak kivdnnival6t maguk
utan.

A modern technika, a szdmitégépek, ,,0kos” eszkdzok alkalmazdsdban
szintugy nem é€lenjar6 a kozszolgélat. A dronok egyre szélesebb korli ter-
jedése a renddrségen belill, az eljarasrendek igazoddsa az elektronikus irat-
kezeléshez, feldolgozédshoz, az okostelefonok, tablagépek, laptopok napi
szintli haszndlata mar ugyan az Ujitds irdnydba mutat, azonban kordntsem
képes kovetni a technoldgiai fejlodés titemét. Folyamatos fesziiltséget okoz
a munkavégzésben az alkalmazni rendelt szoftverek lefagyasa, a futtatasra
nem, vagy csak nagyon lassan képes szamitogéppark, az egymdssal nem
kommunikél6 szoftverek miatti tobbszoros adatrogzités kényszere. Mind-
emellett elsésorban a végrehajtd dllomany szdmara jelentene lényeges
konnyebbséget, ha a szamitégéphez kotott feladatok végrehajtasat (pl. e-
learning) mobiltelefonos alkalmazdsokkal segitené a munkéltato.
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Jo munkahelyi légkor

Az, hogy a munkaviéllaldk jol érzik magukat a munkahelyiikon szamos té-
nyezd egyidejli kozrehatasanak kovetkezménye. Az inspirdld, baratsagos
kornyezethez jelentds adalékként szolgdl a munkatdrsakkal és a kozvetlen,
vagy akar a magasabb szintli vezetOvel kialakult kapcsolat is. A renddri
munkdban nem ,,csupdn” az eredmények és a hatékonysag novelése érhetd
el a j6 munkahelyi kapcsolatoknak koszonhetoen, de a gyakorlati rendOri
munka elképzelhetetlen a csapatszellem, a bajtarsiassag nélkiil. A kilépd
interjuk elemzése alapjan elmondhatd, hogy a munkatarsakkal val6é kap-
csolat napjainkban is magas szinvonald, az egyiitt dolgozék nem csupédn
kollégdi, sok esetben baratai is egymdsnak. Ez a ,,j6 csapat” érzés az a po-
zitiv értéke a szervezetnek, mely ugyan az évek sordn veszitett kordbbi
szintjébol, de tovabbra is alapvetden motivald erdként jelenik meg a min-
dennapokban. Megfigyelhetd az is, hogy egyes renddri egységeknél kima-
gasld, mas esetekben viszont inkdbb negativ a munkakapcsolat a kollégdk
kozott. Szervezeti kultdra szempontjabdl érdekes, hogy a vezetdnek milyen
szerepe van a munkatéarsak egymas kozotti viszonyaban, igazolt az is, hogy
a vezetd személye kardindlis kérdés a munkavallalok elégedettsége targya-
ban. Nem kétséges, hogy a vezetd személyes tulajdonsdgai nagyban befo-
lydsoljdk a munkahely hangulatét, és az is nyilvanval6, hogy a vezetonek
hitelesnek, kovetkezetesnek, igazsdgosnak kell lennie ahhoz, hogy hosszu
tdvon — munkatdrsainak megtartasaval — érjen el sikereket.

A hierarchikus szervezeti felépités jellegébol adodoan nem tdmogathatja
teljes mértékben az 6ndllo, kreativ gondolkodast, ebbdl kovetkezden a
munkavégzés soran tilterjed a sablonossdg, az épitd gondolatok elnyo-
madsa, a személyes és szervezeti fejlodés ,,akaddlyozdsa”. A folyamatos
eldre haladas érdekében indokolt lenne az egész szervezet részérdl az inno-
vativ otletek keresése, a problémamegoldé gondolkodds timogatdsa, az 6t-
letek irdnti fogékonysdg kinyilatkoztatasa els6sorban azok megvalositasa-
val, vagy az arra val6 torekvéssel.

Fontos, és a fiatalabb generdciok munkdba 4llasdval egyre fontosabb
szerepet tolt be a pélyan tartds szempontjabol a munka-magénélet egyen-
silyanak megteremtése. Ezt a tényez0t objektiven szlirni szinte lehetetlen,
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hiszen maga az egyensily is sok esetben az egyén személyes preferencidi-
nak fliggvénye. Kutatdsok azt igazoltak, hogy a kozszolgalatban a munka-
magénélet egyensuly megteremtése nem okoz emlitésre mélt6 problémit a
dolgozoknak.?’ Figyelembe véve a hivatdsos szolgdlat specidlis voltat, stra-
tégiai javaslatok kialakitdsahoz mindenképpen célszer(i lenne a téma mé-
lyebb megismerése.

Fontos tudni a munkaerd megtartdsa érdekében tevékenykedni akard
cégvezetoknek, hogy az elkotelez0dés kialakitdsahoz ma mar elengedhe-
tetlen a munkavallal6i ,,j6l1ét” (wellbeing) megteremtése, vagyis annak a
pozitiv érzésnek az elérése, mellyel a dolgozdok napi szinten bejarnak a
munkahelyiikre. Bdr minden teriileten irredlis lenne az elégedettség maxi-
mumanak elérését célkitlizésnek tekinteni, de a fesziiltség, a tilhajszoltsag,
az eredménytelenség, a sikertelenség érzése, az elismerés, megbecsiiltség
hidnya minden bizonnyal rovidebb vagy hosszabb tdvon a munkatérsak el-
vesztését eredményezi. Ma mar az élet szamos teriiletén felismerhetd, hogy
a megel0zés, a torddés sokkal eredményre vezetobb, mint a kovetkezmé-
nyek eldre vetitése. A dolgozdk testi, lelki egészségének nem csupén a vé-
delme, fenntartdsa, hanem a betegségek megel6zése hosszu tavon is kolt-
ségcsokkentd hatdsud a cégeknek, hiszen igy amellett, hogy kevesebb be-
tegnappal kell szdmolni, munkatérsaink is érezhetik, hogy a fizikai jollétiik
nem csak maguknak, de a véllalatnak az érdeke is. A tudatossdgra nevelés,
az egészségiigyi és rekredcios szolgdltatasok kiszélesitése, fejlesztése, a
sportolasi lehetdségek biztositdsa pedig nem csupan a munkavallalék meg-
tartasat, de a munkaltat6i min6ség novelését is szolgalja. Viszonylag ala-
csony raforditdssal, vagy a szolgaltatds kiszervezésével biztosithaté a mun-
kavéllalok szamdra az étkezési lehetdségek kiszélesitése, foként az egész-
séges, tartalmas ételek irdnyéba, akar dietetikus szaktudasanak igénybe vé-
telével. Mind az egészségmegOrzést, a ,,z0ld” munkahely kialakitasat, mind
a dolgozdkkal valé torddést is magasabb szintre emelhetné esetlegesen a

20 B. Steijn, S. de Ruijter: Generations and Dutch policy workers: generational differen-
ces in work motivation and PSM? EGPA conference. Toulouse. 2010. szeptember 8-10.
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kolesonozhetd kerékparok iizembe allitasa, melyek a munkakozi sziinetek-
ben torténd tigyintézés érdekében a varos tavolabbi pontjainak konnyebb
megkozelitését is lehetdvé tennék.

Lényeges konnyebbséget jelenthet tovabb4, ha a munkahely részt véllal
a munkatdrsak csaladi életének nehézségeibdl, foként az iskolai sziinetek
idoszakdban. A nyari idészakban alacsony 6nkoltséggel szervezett napko-
zis tdborok nagy sikert aratnak a sziilok korében azoknal a szervezeti egy-
ségeknél, ahol ezeket mar hagyomanyosan alkalmazzak. Egyrészt néhdny
hét erejéig nem okoz fejtorést a gyermek feliigyeletének biztositdsa azok-
nak a sziiléknek sem, ahol a nagysziilok ebben nem tudnak részt vallalni.
Masrészt a gyerekek olyan tartalmas programokon vehetnek részt, olyan
kozosségben toltik el a sziinidd egy részét, amely meghatarozo lehet sza-
mukra akér egy uj hobbi, 1) sportolasi lehetdség, a tovabbtanulds, vagy a
palyavaélasztas viszonylatdban is.

A munkahelyi 1égkor azonban a legkisebb szervezeti elemek szintjén is
alakithat6. A munkatarsakkal val6 torédésre jO lehetdség az egészségtei-
lesztés, az egészségmegOrzés, a sportolds timogatasa, illetve a prevencio
hangsilyozdsa. A szervezeti szinten rendelkezésre all6 egészségiigyi és
pszicholdgiai ellaté haldzat az egészségiigyi intézményekkel kotott megél-
lapodédsokkal egyiitt olyan egyediildllé lehetdséget biztosit a gondosko-
dasra, mely a magyarorszagi munkahelyek viszonylatdban nem jellemzo.
Az altalanos foglalkozds egészségiigyi teriileten tilmenden helyben végre-
hajtott vérvételekkel, tdplalkozdsi tandcsaddssal, dietetikus eléaddsokkal,
gydgytorndsz és reumatoldgus bevondsdval, csoportos torna szervezésével,
masszazs biztositasaval a dolgozok a tudatos egészségmegOrzés irdnydba
terelhetdk, mikozben a réluk valé gondoskodds munkaltatéi szintje is érzé-
kelhetové valik szdmukra. Hasonl6 eredmények érhetdk el a kolcsonozhetd
kerékparok tizembe allitdsaval, reformkonyha miikodtetésével vagy a nap-
kozis tdborok szervezésével is.
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Foglalkozdsi biztonsdg

A rendszervaltast kovetd években a kozszféra egyfajta biztonsagérzetet
adott a munkanélkiiliség éltal fenyegetett munkaerdpiacon, hiszen allami
véllalatok megsziinésével relativ ritkan kell szdmolni, és a csoportos 1ét-
szamleépités is a versenyszférdhoz képest nagyon kevés esetben, egy-egy
konkrét akcio keretében fordult el6 az elmult évtizedekben, a renddrséget
tekintve akkor is leginkabb atszervezés formdjdban. A kozigazgatdsban
dolgozok pélyavalasztdsat nagyban befolydsolja a munkahely biztonsaga-
nak fontossdga. Az allami szektorban tevékenykeddk tehét hajlandéak bi-
zonyos mértékben tolerdlni a versenyszféraban elérhetd magasabb javadal-
mazds kiesését a biztos munkahely érzetéért cserébe. Bér ez a tényezd ke-
véssé alakithatd kozvetleniil a helyi, teriileti, de akdr a kdzponti szervek
szintjén is, elmondhatd, hogy kevés olyan munkatarsunk van, akik palyajuk
sordn soha nem szembesiiltek a ,,leszerelési kényszer” fenyegetésével. A
legtobb esetben ennek alapjat anyagi megfontoldsok, a munka-maganélet
Osszeegyeztethetetlensége, személyes konfliktusok vagy egyéni mulaszta-
sok képezték. Sok esetben — bar ezt kutatdsok nem tdmasztjdk ald — a vég-
rehajtd dllomanyban dolgoz6 munkatérsak intézkedési magabiztossagat 1é-
nyegesen rontja, hogy nem tudjdk maguk mogott parancsnokaik vagy akar
az egész szervezet tdimogatdsat. Az mindenképpen elmondhatd, hogy a fog-
lalkozdsi biztonsag, mint elkotelezettséget befolyasolo tényezd kozvetleniil
ugyan nagyon nehezen vagy egyaltaldn nem alakithaté a munkéltato 4dltal,
kozvetve azonban a munkatdrsak megbecsiilése, az egyes dolgozokért vald
szervezeti kidllas, a rendszeres kommunikacié a pozitiv eredmények ira-
nyéba hatna.

Kommunikadcio

A kommunikécid, mint a gondolatok, elvarasok, utasitasok, egyszeriien az
informdci6 dramlasdnak elemi médja a renddérségen jelentOs hidnyossago-
kat mutat. Az egyes szervezeti szintek kozotti informécidtorzulds sok eset-
ben olyan mértékii, hogy komoly akaddlya lehet a sikernek. A kommuni-
kacio egyik OsszetevOje maga a kommunikélds eszkozrendszere. Egyes
szervezeti egységeknél komoly erdfeszitéseket tesznek vezetdink a belsd
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kommunikacidés eszkoztar szélesitésére (elektronikus korlevelek, viber
izenetek, funkciondlis e-mail cimek), az érdemi eredmények azonban to-
véabbra is rendszerint elmaradnak. Mindezek mellett a vezetdi és az alpa-
rancsnoki dllomany kommunikécids fejlesztése ellenére tovdbbra is jel-
lemz6 az utasitasok, elvarasok torzulésa.

A fejlett technoldgia minél sz€lesebb korli alkalmazdsa ellenére a belsd
intranet hdlézat kezdetleges kialakitdsa is csupdn néhdny alapinformécié
tovabbitdsara ad lehetdséget, viszont azt az elavult feliilet miatt a munka-
tarsaknak csupén elenyész6 hanyada kiséri figyelemmel. A magasabb szin-
vonalui webes feliiletek, esetleg mobiltelefonos alkalmazasok nagyban tud-
ndk tdmogatni a bels6 kommunikéciot is.

A kommunik4cié masik vetiilete nem a technikai eszkdzrendszerben,
mint inkdbb a személyes kapcsolatokban érhetd tetten. Az informécid
aramlasa az informalis (folyosdi) beszélgetések soran lényegesen gordiilé-
kenyebben torténik, mint a hivatalos érintkezésekben. A vezetoi szintek
kozott a kozlés 1ényeges tartalma elenyészik, az iizenet el sem ér a célko-
z0nséghez. Hidnyzik tehat egyfajta rendszeres €s ,,nem hivatalos” parbe-
sz&d a vezetdi €s a végrehajto szintek kozott, mely lehetdséget biztosit a
munkavégzéssel kapcsolatos dlland6 és azonnali visszajelzésekre éppugy,
mint az dllomany szdmdra napi szintli nehézséget jelentd problémak keze-
1ésére. Az onmegvaldsitas érdekében az egyének folyamatosan monitoroz-
zak sajat teljesitményiiket vezetdik, munkatdrsaik, beosztottaik vélemé-
nyén keresztiil. Ezt redlisan értelmezni azonban nehézkes, mivel a hierar-
chikus rendszerre alapvetden az egyirdnyd kommunikicié jellemzo.
Amennyiben hivatalos és hiteles formaban is lehetdséget biztositanank
arra, hogy dolgozdink — beleértve a vezetdket is — képet kapjanak tényleges
teljesitményiikrdl, az informadlis csatorndkon jol araml6 informécidkat a
belsé kommunikacié medrébe terelve fejleszthetdvé tennénk ezt a teriiletet
is. A versenyszféra vallalkozasai — foként a kiilfoldi érdekeltségii nagyval-
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lalatok — sok esetben alkalmazzdk a munkatarsak és a szervezet teljesitmé-
nyének megitélésére a 360 fokos értékelést.>! Ennek keretében nem csupdn
egyirdnyu, ardnylag szubjektiv értékelés képezi az egyén munkavégzési
mindségének alapjat, hanem tobb szempontu €s irdnyu, egyidejii vélemé-
nyek egyiittes eredménye rajzolddik ki, megalapozva ezzel a fejlesztési cél-
kitlizéseket.

Viltozdsok menedzselése

Igaz ugyan, hogy a véltozdsok menedzselése nem direkt eszkdze a palydn
tartasnak, kozvetett hatdsai miatt azonban érdemes egy kitér0 erejéig be-
szélni réla. Altalanos kozhely a szervezetek, de az egyének életében is,
hogy egyetlen dolog allandd, a véltozas, és 6rok érvényli Darwin igazséiga,
miszerint: ,, Nem a legerosebb marad életben, nem is a legokosabb, hanem
az, aki a legfogékonyabb a vdltozdsra.” Mindemellett az egyének sajatos-
sdga — a foglalkozasi biztonsdgot kiemelten fontosnak tarté munkavallalok
esetében pedig kiillondsen —, hogy ragaszkodnak a megszokott, bevalt esz-
kozokhoz, moédszerekhez, eljardsrendhez a munkavégzésiik sordn. Egy-
részt ebben a biztonsagos zonaban jol eligazodnak, kell6 magabiztossag-
gal, kiillonosebb erdfeszités nélkiil tudjak végezni mindennapi munkajukat,
masrészt az Uj mindig magdban hordozza a kudarc lehet0ségét. Kezdetben
tehat mindenképpen a munkavéllalok 6sztonos ellendllaséara kell szdmitani,
majd a tanuldsi folyamat kapcsin egyre nagyobb ardnyu elfogadis, illetve
a valtozas mellé allas figyelhetd meg a munkatarsak viselkedésében. Miu-
tdn mar biztosak abban, hogy az uj feladatot, helyzetet magabiztosan tudjdk
kezelni, megfelelden vezethetd be a viéltozas.

A kozigazgatdsban alapvetOen jellemz0, hogy a véltozasokat nagyon ro-
vid hatarid6vel, sok esetben az ellenallas fazisaban — a hierarchia eszkoz-
rendszerével operdlva — vezetik be, ezaltal a munkavéllalok kompetenssé-
gének érzete 1ényegesen az elvart szint alatt marad, ami komoly onértéke-

21360 fokos értékelés.
Forrés: https://www.hrportal.hu/hr/360-fokos-ertekeles-20051021.html
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1ési nehézségeket, a sikertelenség érzetét viltja ki. A rugalmasan és kony-
nyen valto Uj generdciok olyan munkahelyi élményekre vagynak, melyek-
nek nem része a meg nem feleltség érzése.

A mai dinamikus vildgban kiemelten fontos szerepe van a véltozdsok
menedzselésének, mely a mai koézigazgatdsban csupdn nyomokban van je-
len. A valtozasmenedzsment eszkozeinek és mddszereinek nagyobb ardnyud
alkalmazasaval kozvetve ugyan, de pozitiv hatast lehetne elérni a renddri
palyan tartds témdjaban is.

A valtozasmenedzselésnek megitélésem szerint minden szervezeti szin-
ten van 1étjogosultsaga, az orszagos szintil, egész szervezetet érintd akciok
esetében éppugy, mint a kevesebb embert érintd vagy kisebb mértékii val-
tozdsok viszonylatdban. fgy tehit — amennyiben erre van lehetéség — cél-
szerll a valtozasok bevezetését a legalacsonyabb szinteken is folyamatosan,
az elfogadds fazisaban megtenni, hiszen ezzel érhetdk el ldtvanyos eredmé-
nyek.

Zarszo

A kutatasi eredmények és a megfogalmazott javaslataim tdmpontot nyujt-
hatnak a vezetdknek abban, hogy az dllomany hivatastudatat, elégedettsé-
gét miként lehetne novelni, motivacidjukat mely tényezok modositasaval
lehetne fokozni, hiszen ezek képezik a pélyan tartds eszkoztarat. Megalla-
pitasaimmal igyekszem hozzajarulni, hogy a rendorség magas szinvonalu
humaén stratégidval, annak kovetkezetes végrehajtasaval képes legyen a te-
hetséges, tapasztalt munkaerd megtartasara, a mindenkor sziikséges utin-
potlas mennyiségi és mindségi biztositisara.
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MOGYORODI GERGELY

A rendorok kivalasztasi folyamatanak megjelenitése
a kozosségi médiaban

Bevezetés

A rendorok kivalasztisaval, ezen beliil azzal, hogy milyen személyi és ké-
pesitési feltételek, illetve milyen alkalmassédgi kritériumok mentén lehet
valaki renddr, ezeket a személyeket hogyan toborozzak, ket milyen kép-
z8si rendszeren keresztiil készitik fel, kiilonb6z6 tarsadalomtudoméanyok
(tobbek kozott vezetéselmélet, pszichologia) képviseloi foglalkoztak, akik
ebben a témakorben eddig szdmtalan publikaciot produkaltak.

A vonatkoz6 hazai és kiilfoldi szakirodalomban, azok szinessége, diffe-
rencidlt targya ellenére, egységesen, gyakorlatilag ugyanarra keresik a va-
laszt: hogyan lehet a leghatékonyabban a legalkalmasabb jelentkezoket
megtaldlni?

Erre, az adott tudomanyteriilet sajatossagainak fiiggvényében, eltérd
megéllapitasok sziiletettek, azonban a felhalmozott ismeretanyag mennyi-
s€gébdl és sokrétlis€gébdl egyértelmilen levonhaté az a kovetkeztetés,
hogy a szakma szdmadra ezek a kérdéskorok kiemelt jelentdséggel birnak.

A rendszeresen megjelend publikdcidk szdmabdl pedig a téma alland6
aktualitdsa is jol érzékelhetd. Emellett az ide tartoz6 irodalombdl lathaté az
is, hogy az elméleti és gyakorlati kérdésekkel foglalkoz6 szakemberek ko-
rében magas prioritast élvez.

., Vajon a koztudatban megjelenik-e a rendorok kivdlasztasa? Ha igen,
akkor mely aspektusai? Hol és milyen mértékben?” Az elobb felsoroltak
kutatdsdra, megvdélaszoldsdra irdnyul6é elemzést és eredménykozlést nem
taldltam a hazai tuddsanyagok kozott. Emiatt felmeriilnek olyan kérdések
is, hogy ,,egydltaldn sziikség van-e ezeknek a megdllapitdsdra, illetve a
téma ebben a tekintetben kutathato-e?”
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Az elobbivel kapcsolatban meglatdsom szerint barmilyen, a boviilést
szolgald dj ismeret eldsegitheti a fejlodést, ezért a fenti kérdések kutatdsi-
nak jelentOséget tulajdonitottam. Ezen kiviil egy ilyen tanulmany kvazi hi-
anypotlasként is funkciondl.

Az utébb emlitett kutathatosagrol részletesen a modszer bemutatdsa so-
ran fogok irni.

Az elemzésnek azzal az eldfeltételezéssel kezdtem neki, hogy a témakor
a koztudatban leginkdbb a renddrség 1étszamhelyzetéhez kapcsoléddan je-
lenik meg, de mélységében, ahogy a szakirodalomban betdltott szerepében
ez érzékelhetd, a tarsadalom tagjai nem foglalkoznak vele.

A kutatasi modszer bemutatasa

A fenti kérdések kutatdsat az dltalaban ilyenkor hasznalt médszerektdl el-
téréen nem kérddivekkel vagy interjukkal végeztem, hanem egy online, ko-
z0sségi média elemzd programot, a Sentione-t hasznéltam.

Ennek elsddleges indoka, mindamellett, hogy az elobbi modszereknél
joval praktikusabbnak, tényszeriibbnek €s idében konnyen behatarolhat6-
nak itéltem meg, a hasznalatanak az ujszerlisége volt.

A masik oldalon az ,,online tér” folyamatos szélesedésének és aktivita-
sanak kO0szonhetoen a kutatdst kivitelezhetonek itéltem meg.

Ezt a szoftvert elsdsorban a versenyszféraban iizleti eredmények eldse-
gitése érdekében alkalmazzdk. A tudomanyos életben betdltott szerepe ed-
dig csekélynek tekinthetd, a kiillonb6zd6 konyvtari kataldgusokban, adatba-
zisokban és kutatoi portalokon torténd keresések soran kisebb szamu, az
elmult két évben megjelent egy-egy, foleg idegen nyelvii publikaciot talal-
tam.

Smith, Sziva és Olt ! szerint a programot Lengyelorszdgban 2011-ben
alapitottak. Nyelvi eszkozként képes az interneten taldlhaté szoveget fel-
kutatni, annak tartalmat elemezni. A szerzdk ugyanitt, ahogy azt fentebb

! Melanie Kay Smith — Ivett Pinke Sziva — Gergely Olt: Overtourism and Resident Re-
sistance in Budapest, Tourism Planning & Development 2019/4. szdm. 384. o.
DOI: 10.1080/21568316.2019.1595705
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kiemeltem, utalnak arra, hogy a kutatdsok sordn a Sentione egyeldre nem
elterjedt, de Kucharska és tarsai 2 mér bizonyitottdk a véleménykutatdsok
soran torténd felhaszndldsat, hangsilyozva a kulcsszavak kivélasztasdnak
befolydsolo jelentoségét.

A Sentione honlapjdn kozzétett leirds alapjdn a szoftver alkalmas az
tgynevezett ,, social listening-re” 3, azaz a kozosségi médidban* megjelend
tartalmak, informdciok feldolgozasara és mérésére. Segitségével felfedez-
het6 egy adott marka ismertsége €s megitélése, legyen az pozitiv, negativ
vagy semleges vetiiletli, ezen kiviil 6sszegylijthetk, elemezhetok és mér-
hetdk a kozosségi média adatai, az emberek véleménye egy meghatarozott
témaval kapcsolatban.

Osszefoglalva, a Sentione egy informéciégytijtd és adatelemzd rendszer,
amely kulcsszavas keresés alapjan végez automatizélt elemzéseket, és ez-
altal a kérdéskorhoz kapcsoldddan kovetkeztetések, megallapitdsok vonha-
tok le.

2 Wioleta Kucharska — Frederico Brunetti — Ilenia Confente - Dugan Mladenovi¢: Celebri-
ties” personal brand authenticity in social media: an application in the context of football
top-players. The Robert Lewandowski case. Konferencia kotet: Proceedings of the Sth
European Conference on Social Media ECSM 2018, 125-133. o.

Forrés: https://www.researchgate.net/publication/325805738_Celebrities'_personal_bra-
nd_authenticity_in_social_media_an_application_in_the_context_of_football_top-playe-
rs_The_Robert_Lewandowski_case

Letoltés ideje: 2020.06.03.

3 Margaret C. Stewart — Christa L. Arnold: Defining Social Listening: Recognizing an
Emerging Dimension of Listening. International Journal of Listening 2017/2. szdm. 85—
100. o.

DOI: 10.1080/10904018.2017.1330656

A fogalom szerint egy olyan aktiv folyamatrdl beszéliink, amely sordn az elektronikus és
kozosségi csatorndk altal kozvetitett killonboz6 ingerekkel (tartalmakkal) az egyének fog-
lalkoznak, azokat megfigyelik, értelmezik, illetve reagdlnak rajuk.

4 Bdnydasz Péter: Social engineering and social media. Nemzetbiztonsdgi Szemle 2018/1.
szam 59-77. o.

Forrés: http://real.mtak.hu/94335/1/EPA02538_nemzetbiztonsagi_szemle_2018_01_059
-077.pdf

Letoltés ideje: 2020.06.02.

Béanyész szerint ,,a kozosségi média internetes alkalmazdsok és oldalak dsszessége, amely-
ben a szolgdltato csupdn egy keretet biztosit, a tartalmat a felhaszndlo dllitja elo.”
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A programmal nemcsak magyar, hanem idegen nyelvil kulcsszavas ke-
resés is elvégezhetd, azonban a kutatdsomat kizarélag a hazai koriilmények
megismerésére kivantam kiterjeszteni.’> Elsésorban annak koszonhetden,
mert a nemzetkodzi viszonylat tanulmdnyozasit olyan nagy volumeniinek
feltételeztem, ami egy teljesen 6nall6 kutatdst €s mélyelemzést indokolna.
Maisodsorban pedig a nyelvi sokszinliségnek koszonhetden az dltalam gya-
korolt vildgnyelvekkel (angol, francia) nem tudtam volna teljes korii képet
alkotni.

Az elObbiek tiikkrében tehat ahhoz, hogy a programot haszndlni tudjam,
elsédlegesen a kulcsszavak, azaz a fogalomtar meghatarozasat kellett elvé-
geznem.

Kezdetben a korabbi kutatdsaim sordn hasznalt, a tudomédnyos €s szak-
mai életben ismert fogalmakat gylijtdttem Ossze, amelyhez a Rendészettu-
doményi Szaklexikonban taldlhat6 magyar nyelvii cimszavakra is tdmasz-
kodtam. Ezeket tablazatba rendeztem, amelyet a publikdcid 1. szdmui mel-
1ékletében helyeztem el.

Tudatdban annak, hogy az egyes fogalmak — lasd példdul a kivélasztas
és felvételi — még a szakirodalomban is sokszor dltaldban hibdsan, egymas
szinonimdjaként jelennek meg, szamitasba kellett vennem a hétkdznapi, in-
formadlis (koznyelvi) kommunikacié eltéréseit. Ezen azt értem, hogy a ko-
z0sségi médidban az egyes tartalmak nem a szakterminoldgidnak megfele-
18en jelennek meg.

Az elObbiekre figyelemmel hataroztam meg azokat a keresdszavakat,
amelyekkel meglatdsom szerint a kutatds elvégezhetd volt. Ezeket a 2.
szamu mellékletben gyljtottem Ossze.

A tanulmanyban a rend6érok kivélasztdsat rendszer szinten értelmezem,
azaz belefoglaltam a kivélaszthatdsagot eldsegitd jelentkezdtoborzast, a
személyi és képesitési kovetelményeket, az alkalmassagi kritériumokat,
magat a felvételi eljarést, illetve a képzést, mint a kivalasztddds férumat.

5 Ebbdl is kizédrdlag a magyar nyelvii megjelenésekre koncentraltam.

85



Mogyorddi Gergely: A rend6rok kivalasztdsi folyamatdnak megjelenitése a kozosségi
médidban

Fontos kiemelni, hogy a Sentione nem képes korlatlan idejii adatbanya-
szatra, a készletezés, azaz az adatok kigytijtése, illetve azok elemzése ha-
rom évre visszamenden lehetséges. Megjegyzem, ez a viszonylag rovidnek
tlind idOszak is hatalmas mennyiségli informéciot tud szolgéltatni.

Jelen kutatdsban a lehetd legtdgabb id6szakot prébaltam elemezni, ami-
nek kettds indoka volt. Egyrészt a témakorrel hosszabb ideje, 2015 6ta fog-
lalkozom. Masfeldl az ezt kdvetd iddszakban koztudottan a rendérség mii-
kodését befolyasolo olyan jelentds események torténtek, mint a rendvé-
delmi feladatokat ellaté szervek hivatdsos dllomanydnak szolgédlati jogvi-
szonyarol szo616 torvény bevezetése, az irregularis migracidhulldm, a 1€ét-
szambdvitési torekvések (hatdrvaddszok toborzasa), a rendészeti képzések
irant érdeklodok szdmanak drasztikus csokkenése vagy a képzo intézetek
megvéltoztatisa.

Ezek dnmagukban is képesek nem csak az adott szférdn beliil dolgozok
kozott, hanem a tarsadalom tobbi szegmensében is kiilonb6z0 szintii és tar-
talmu reakciok kivaltdsara.

A fentieknek megfelelden a vizsgalt idészak kezdeteként 2017. junius
1-jét, befejezd datumaként 2020. februdr 29-et hataroztam meg. Az ezt ko-
vetd iddszak, a koronavirus jarvany miatt, a kordbbiakhoz képest jelentOs
valtozast, eltérd instabil kornyezetet eredményezett, ezért szandékosan
melldztem a kutatasbol.

Hangsulyozni kivanom azt is, hogy a kutatasi modszerrel elsdsorban egy
atfogo jellegli képet szeretnék alkotni. Célom, hogy a témdhoz tartozo
egyes kulcsszavak megjelenésének mennyiségére, platformjaira, valamint
az ezekhez kapcsolddé trendekre © fokuszaljak. ” Megldtdsom szerint a be-
vezetOben feltett kérdésekre ezeken az informdcidkon keresztiil is konnye-
dén vélaszt lehet kapni.

6 Ezzel kapcsolatban megjegyzem, hogy ebben a tanulményban az egyes trendek hétteré-
hez kapcsol6dé okok kutatdsaval, példaul egy adott idészakban drasztikusan megugrd em-
litésszam elemzésével sem foglalkozom.

7 Amellett, hogy a kutatas célja nem ez, megldtdsom szerint igy is visszajelzés értékkel bir
olyan kérdések vonatkozdsdban, mint: Egy toborzé milyen forumokra jutott el? Milyen
tartalmak kapcsolodnak hozzd?
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A program ugyan képes az egyes bejegyzéseket megjeleniteni, azonban
az egyéni véleményekkel legfeljebb annak érzelmi megitélése szerint (po-
zitiv — semleges — negativ) foglalkozom, mélységi véleménykutatdsra nem
keriil sor.

A téma feldolgozasat igyekeztem az ezen beliil taldlhaté kérdéskorok
(lasd a fentiekben) szerint elvégezni.

Kutatasi eredmények

A kutatdsi eredmények kozlése sordn a kiilonbdzd szdmadatok megjeleni-
tésénél tobbségében kerekitett, nem pontos értéket, példaul a 17 899 he-
lyett, 18 000-t fogok megadni. Ennek az oka kettds. Egyfeldl a szoveg kozé
beszurt grafikonok is részben ebben a nagysagrendben elemeznek, mésfe-
181 jelen esetben az egzakt szamadatok megldtdsom szerint a szovegben
hozzdadott értéket nem minden esetben képviselnek.

A keresOszavakkal kapcsolatban, ahogy arra mar a kutatdsi médszer le-
irasandl is utaltam, érdemes hangsuilyozni, hogy ezek alapjan a tartalmakat
a program kiterjesztéen jeleniti meg, azaz nem tesz kiilonbséget a szinoni-
maék kozott. Példaként emlithetd a ,,rendor” — ,,rendorség és a felvétel”
szavakkal tortén6 keresés, ahol a felvétel nem csak a humaneroforrashoz
kapcsolodo tevékenységként jelenik meg, hanem tiikrozi az egyes esemé-
nyekhez kapcsolodé fénykép- €s videorogzitéseket is.

Ennek a kisziirése ® az akdr milliés nagysagrendii taldlatok kozott tdl-
zottan nagy id0- és energiabefektetést igényelne, emellett a kutatési cél el-
érésében sem jelentene valds segitséget, mert ahhoz elegenddnek tartom a
viszonyito értékek meghatdrozasat.

A vizsgdlat alatt elsOként két altalanos kulcsszdval torténd keresést vé-
geztem el, ezek a ,,rendor” és ,,rendorség” szavak voltak. Ezt foként abbol
a célbol tettem meg, hogy a késObbiekben a tobbi fogalommal végrehajtott

8 A rendszer képes arra, hogy haladé kereséssel bizonyos tartalmakat kizarjon a keresési
eredmények koziil.
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kutatdsok eredményeinek volumenéhez viszonyitasi (0sszehasonlitési) ala-
pot hozzak létre. °

A fentebb emlitett idészakban a rend6r sz6 1,8 millid, mig a rendOrség
kétszer tobb, koriilbeliil 4 millié alkalommal jelent meg a kiilonb6z06 inter-
netes platformokon.

A tartalmakat a Sentione mindkét sz6hoz kapcsolddodan jelentOs rész-
ben, tobb mint 70 szdzalékban semlegesnek, kisebb részben, 10 szdzalék
alatti értékkel pedig pozitivnak itélte meg. A megjelenitések domindnsan a
Facebook kozosségi oldalon, ezt kvetden joval kisebb ardnyban a 444.hu
weboldalon keresztiil torténtek. A gyakorisag tekintetében viszonylagos ki-
egyensulyozottsdg észlelhetd, amit egyetlen iddszak, 2018 decembere tort
meg a kiugro értékekkel.

Az elébbi értékekhez képest a cimben megjelend ,, rendor — rendorség
kivdlasztds” kulcsszavas keresés gyakorlatilag elhanyagolhat6 értéket mu-
tatott, mindosszesen 589-et, amelybdl a vélekedések 73 szdzaléka semle-
ges, 22 szizaléka negativ volt.

° Mindemellett a két keresés jelentésen hozzdjarult a program mitkddésének a megisme-
réséhez is.
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Erzelmi megoszlas

e Pozitlv 4.83% e Semleges 73.23% o Negativ21.93%

1. szdmu képpar
Renddr, renddrség kivalasztds megjelenési gyakorisdganak (feliil) és érzelmi
megoszldsanak grafikonjai

Ebbdl kiilonosebb elemzés nélkiil is jol észlelhetd, hogy a tudomanyos
és szakmai életben jOl ismert kivalasztas terminoldgia a vizsgalt kornyezet-
ben alig, kizarélag alkalomszertien jelenik meg.

Eredmény 6sszefoglalé

259 3 i
$268% alco% £269%

FORRASOK LEBONTASA

1. szdmu kép
Rendor, renddrség kivalasztas eredmény Osszefoglaléja
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Feltételeztem, a témakor irdnt magasabb az érdeklddés, tobb tarsadalmi
reakcid kapcsolddik hozza, mint ami az el6bbiekben kimutathaté volt, igy
a keresést a koznyelvben ismertebb fogalmakkal folytattam, mint a ,, tobor-
zds” vagy a ,,felvétel” (felvételi).

A , rendor-renddrség és felvétel — felvételi” kulcsszavakkal torténd
vizsgalathoz az elébbihez képest tizszer magasabb (5 800) emlitésszam tar-
tozott. Ehhez képest a ,, renddr-rendorség és toborzds” szdkapcsolatokra
osszesen 3 700 taldlat meriilt fel, emellett az elemzéshez kapcsol6do sz6-
felhOben a szakmai életben hasznélt fogalmak is szélesebb korben jelentek
meg. Az emlitések érzelmi megoszldsa gyakorlatilag semleges értéken
mozgott, mig a legtobb megjelenést a hvg.hu produkalta.

Eredmény osszefoglald

3714
228% 177% 426%
FORRASOK LEBONTASA
1 10 453
4 6
25 3205

2. szamu kép
Rendér-renddrség és toborzas eredmény 0sszefoglaldja
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Ehhez kapcsoloddan kulcsszoként hasznaltam a rendOrség éltal inditott
és mikodtetett ,,Legyél Te is rendér!”'° Facebook oldal cimet. Az emlité-
sek szama, fiiggetleniil attol, hogy az oldal viszonylag rovid ideje miikodik,
alacsony, 0sszesen 322 volt. Emellett, ahogy ez az el6bbieknél is megje-
lent, foleg semleges tartalommal, tobbségében a Facebook kozosségi olda-
lon.

debreceninap.hu
police.hu
royalmagazin.hu
twitter.com
boon.hu
papa-ma.hu
beol.hu
kemma.hu

bumm.sk
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o Negativ o Semieges o Pozitiv

10 A rend6rség honlapja szerint a 2019 oktéberében Iétrehozott oldal mitkddtetésének ket-
tOs célja van. Egyrészt tdjékoztaté a renddrré valas feltételeirdl, valamint a hivatdsrol valés
kép alkotdsa. Mdsrészt az érdeklddOknek betekintést ad a rendérség mindennapjaiba.
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Erzelmi megoszlas

« Pozitly 14.08% o Semleges 74.65% o Negativ11.27%

2. szamu képpar
,, Legyél Te is renddr!” megjelenési forrasanak és érzelmi megoszlasanak grafikonjai

A toborzds témakorében tovabbi vizsgalatot végeztem a ,, hatdrvaddsz,
hatdrvaddsz és jelentkezés — felvétel” kulcsszavakkal is. Az el6bbi maga-
sabb szamban, 21 000-szer, mig az utobbi kérdéskor az emlitések kozott,

"o

az el6z0 toredékeként, 972-szer jelent meg.
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Eredmény dsszefoglalé
21098 1466 3766
Oss2es pozITV NEGATIV
~26% ~13% ~11%
NOVEKEDES NOVEKEDES NOVEXEDES
FORRASOK LEBONTASA
193 169 7911
FORUM TWITTER FACEBOOK
< 13 24
REVIEW GOOGLE+ VIDEO
228 12549 7
BLOG PORTAL INSTAGRAM
Erzelmi megoszlas

o+ POZItiVE25% o Semieges 70.55% o Negativ 21.20%

3. szdmu képpar
Hatarvadasz kulcsszé eredmény 6sszefoglaléja, illetve érzelmi megoszlds



Mogyorddi Gergely: A rend6rok kivalasztasi folyamatanak megjelenitése a kozosségi
médidban

Az alkalmassag kérdéskoréhez kapcsol6do fogalmakra (alkalmassdag —
egészségiigyi — fizikai — pszichologiai) valo keresés az eddig kozolt ered-
ményekhez hasonlé emlitésszamot mutatott. Mig a renddrok alkalmassa-
gaval 1 600-szor foglalkoztak, addig a specidlisabb kategoridkkal joval ke-
vesebbszer (egészségiligyi alkalmassag: 848, fizikai alkalmassdg: 706,
pszicholégiai alkalmassag: 298). Kozos!!, hogy a megjelenések jelentds ré-
sziikkben semleges megitélésiiek, fo forrasuk a police.hu oldal.
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_.’ femdabloght
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|EEE toomvaroscom

0 %

o Negathv o Semleges ¢ Poziv

Erzelmi megoszlas

o« POty 671% o Semleges 73.26% o Negsthv20.02%

4. szamu képpar
Renddr — renddrség és alkalmassdg megjelenési forrasanak és érzelmi megoszlasanak
grafikonjai

I Kivéve a pszicholdgiai alkalmassag esetében, ahol a Facebook-on beszéltek réla a leg-
tobbet, és csak ezt kovette a police.hu.
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o Negativ o Semieges o Pozitiv

Erzelmi megoszlas

o Pozitiv 8.74% o Semieges 79.23% o Negativ 12.02%

5. szamu képpar
Egészségiigyi alkalmassag megjelenési forrasanak és érzelmi megoszlasanak grafikonjai
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Erzelmi megoszlas

o Poritiv E7OH o Semleges B1.32% o NepatheoBoH

6. szamu képpar
Fizikai alkalmassidg megjelenési forrasanak és érzelmi megoszlasanak grafikonjai
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o Negativ o« Semleges o Pozitiv

Erzelmi megoszlas

o Pozitiv 9.66% o Semleges 74.48% o Negativ 15.86%

7. szdmu képpdr
Pszichol6giai alkalmassdg megjelenési forrdsdnak és érzelmi megoszlasanak grafikonjai

A képzés témakorében kutattam, hogy a felkészitésben részt vevo intéz-
mények, igy dltaldban a , rendészeti szakgimndziumok” (szakkozépisko-
ldk), a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem (tovdbbiakban: NKE), maga a
képzés — kiképzés” milyen mértékben van jelen a kdzosségi médidban.
Ehhez kapcsoléddan vizsgaltam a ,,jelentkezok, a rendor hallgatok — tanu-
lok” jelenlétét is.
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A felsoroltak kozott a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem!'? 83 000 emli-
téssel, az eddigiekhez képest magasan képviselteti magat, mig a kozépfoku
rendészeti képzésért felelos intézmények joval alacsonyabban, Gsszesen
3 200-szor jelentek meg.

Elvonatkoztatva az el6z6 két intézménytdl, a ,,rendor képzés — kikép-
zés” kulcsszavakkal torténo keresés eredménye magasabb, 5 400-as értéket
produkdlt. A ,, rendor hallgatokkal — tanulokkal” gyakorlatilag senki sem
foglalkozott (6sszesen 24 emlités).

Eredmény Osszefoglalé Eredmény osszefoglald
83396 14859 3244
A 636% A 528% A 896% ~396% ~271% A 522%
FORRASOK LEBONTASA FORRASOK LEBONTASA
570 272 ,1,8 71§ 41. 172 1193
7 37 . 96 - 16 2

1143 61938 617 19 1750 51

8. szamu képpdr
Nemzeti Kozszolgilati Egyetem és rendészeti szakgimnazium — szakkdzépiskola kereso-
szavak eredmény 0sszefoglaldja

12 Ebben az esetben az intézmény megjelenése irdnt érdeklddtem, emiatt nem sziikitettem
tovabb a keresést sem karokra, sem pedig szakokra. Ennek megfelel6en ez a szdimadat a
teljes NKE megjelenést tiikkrozi, amibe belefoglaltatik valamennyi felkészitést végzd terii-
let (legyen az katonai, civil, vim).
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Eredmény dsszefoglald Eredmény dsszefoglald
5450 1 24
1537% 231 9% 4150% v j.% e jon
FORRASOK LEBONTASA FORRASOK LEBONTASA
123 3 762 _ 2 -k ‘ 13 ‘
1 3

109 4438 1 - 8 1

9. szdmu képpér
Képzés — kiképzés és renddr hallgaté — tanuld keresszavak eredmény Osszefoglaléja

A rendOrségre jelentkezOk, ehhez kapcsoléoddan az ,, érdeklodok” és a
,csatlakozds” keresOszavakkal erdsebb értékeket kaptam. Az elsére 16
000, a masodikra 20 000 emlitést taldlt a program, azonban itt meg kell
jegyezni, hogy ezt a képet befolyasoltak!® a kiilonbozé tarsadalmi esemé-
nyekhez kotddO bejegyzések, igy ez nem tiikrozi a pélyara jelentkezés
irdnti érdeklédést, valamint a palyéra torténd csdbitds tendencidit.

Ezt kovetden a témdhoz szorosan illeszkedd kulcsszavakkal, igy a ,, fluk-
tudcioval”, a ,,munkaerdvel”, az , életpdlydval”, az , emberi eroforrds-
sal”, a ,,létszam” €s , létszamhidnnyal”, a ,,szolgdlati viszonnyal”, vala-
mint a ,, személyi dllomdny utdnpotldsdval” foglalkoztam.

A rendOrsé€g ,,emberi eroforrds menedzsmentje” a ,,rendor hallgatok-
hoz” képest is alacsonyabb (24) emlitésszammal rendelkezik, de a ,, szol-
gdlati viszonnyal”, annak 1€tesitésével is alig foglalkoztak tobbet (328). Az
alacsony tendencidhoz igazodnak a ,, rendori életpdlydval”, az ,,uj életpd-
lyamodellel” foglalkozo bejegyzések, valamint a ,, személyi dllomdny utdn-
potlds” is. Megjegyzem, az utdbbihoz tobb mint 4 000 emlités tartozik,
amelybdl a legtobb a hvg.hu és a Facebook oldalakrol szarmazik.

13 Es ezt kiilonboz6 szavak kizardsdval sem tudtam kisziirni, érdemben tovabb sziikiteni.
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Eredmény 6sszefoglalé

a5 9
A1031%  A2175%  ~3290%

FORRASOK LEBONTASA
42 _ i .372

. 4 .

158 3483 2=

2. szamu kép
A személyi dllomany utdnpotlds keres6sz6 eredmény dsszefoglaldja

A ,rendorség” és a ,,munkaerd”, valamint a ,,rendorség” és a , lét-
szdm” kozotti relacié erdsebben jelenik meg, mig az el6zdvel tobb mint
16 000, addig az utobbival tobb mint 8 000 alkalommal foglalkoztak.

Eredmény dsszefoglalé Eredmény 6sszefoglald
14657 8774 527
2 0SSZES poZITIY
~465% ~305% ~554% A443%
FORRASOK LEBONTASA FORRASOK LEBONTASA
501 1167 61 5
FORLIN WITTE FACEBOOH TWITTER
o AN = s i
1727 11254 = 5%3§ 7191
A NSTAGRAM Sre SORTAL

10. szamu képpar
Munkaerd és 1étszam keresOszavak eredmény 6sszefoglaldja
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Hasonl6 a volumene a ,, renddrhidnynak” (renddrség €s 1étszamhiany),
amely hozzavetdlegesen 9 200-szor jelent meg a kozosségi médidban. A
létszamhidny €s a fluktudcidé egymdssal szorosan Osszetartozd fogalmak,
igy szdmomra meglepd, hogy az utébbi az 1 200 koriili értékkel joval ala-
csonyabban reprezentlt.

Eredmény Osszefoglald Eredmény dsszefoglalé
9206 1915 1235
v3414% ~7729% ~5076% 682% 638% 862%
FORRASOK LEBONTASA FORRASOK LEBONTASA
17 .28 4 219 1 1 139
117 4825 - 62 1022

11. szdmu képpér
Rendérhidny és fluktuacié keresdszavak eredmény 6sszefoglaléja

Megallapitasok

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom a rendérok kivéalasztdsahoz kapcso-
16d¢6 kérdésekkel kiemelten foglalkozik, azokat mélységében elemzi. Ebbe
a témakorbe integraltan jelentds mennyiségli szakkifejezés, fogalom tarto-
zik, amelyeket a kiilonb6z6 tudoményteriiletek valtozatosan alkalmaznak.
Ezek koziil a kozosségi médidban a renddr és a renddrség sokféle kontex-
tusban, széles korben jelenik meg. Ennek a mértékéhez viszonyitva sem a
toborzast, sem a rendorré valas feltételeit, sem pedig az alkalmassagi krité-
riumokat nem emlitik nagy volumenben, a reakciok érzelmi megitélése pe-
dig rendszerint semleges értékil.

Az Osszes vizsgilt elem dtlagos megjelenése alacsony, ezek kozott ma-
gasan reprezentdltnak tekinthetd a teljes NKE (felkészitési szakteriiletektol
fliggetleniil), illetve a renddrség munkaerd €s a 1étszam targykorei.

101



Mogyorddi Gergely: A rend6rok kivalasztdsi folyamatdnak megjelenitése a kozosségi
médidban

A kutatds alapjan megitélésem szerint a bevezetoben feltett kérdések
megvalaszoltnak, mig az eldzetes feltevések igazoltnak tekinthetok.

A megjelent tartalmak szamabdl 6sszességében kimutathaté volt, hogy
a kozosségi médiaban a rendorok kivdlasztasahoz tartoz6 kérdéskorokkel
érintdlegesen foglalkoznak, ennek a mértéke, viszonyitva a renddr és a
renddrség megjelenéséhez, elhanyagolhatd, nincs kiemelt jelentOsége.

Mindamellett, hogy a szdmomra nyitott kérdésekre vélaszt kaptam,
meglatdsom szerint tanulmanyom tovabbi gondolatokat, feltevéseket és
targykoroket generalt.

Ezek koziil meglatdsom szerint a legfontosabb, hogy a tanulmanyban
megjelent témakkal ne feltétleniil csak a szakma foglalkozzon, hanem le-
gyen egy sokkal nyitottabb, szertedgazo €s aktiv tarsadalmi érdeklddés, ami
mindkét oldal szdmadra hasznot jelenthet.

Nyilvanvaléan ezekre a kérdésekre megoldast keresni, adekvét és haté-
kony irdnyokat meghatdrozni nem lehet ennek a kutatasnak a keretén beliil.
Ehhez tovabbi vizsgalatok és elemzések sziikségesek.

Ugy érzem, hogy a kutatdsi médszer, azaz a kiilonboz6 adatgy(ijté és
adatelemz0 eszkozok ilyen irdnyu hasznélata a jovoben jelent0s mértékben
novekedni fog, hiszen az igy 1étrehozott eredmények bizonyithatéan hasz-
nosulnak, segitséget jelenthetnek a munka hatékonysdganak novelésében
€s az ismeretlen feltardsdban.

Az eredmények gyakorlati hasznosithatosaga

A rendészettel foglalkoz6 kutatdsok allandé és kozponti kérdése, hogy a
felsorakoztatott eredményekkel a szakma mit tud kezdeni, azaz, ezeket a
gyakorlat hogyan hasznosithatja.

Az 4ltalam vizsgalt témakorok elsdsorban a rend6rség humdneroforra-
sara vonatkoznak, de 0sszességében nem csak errdl a teriiletrél van sz,
hiszen példdul a megjelenés, a szervezet reprezentaldddsa kommunikacios
kérdéseket is érintenek.
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Nem kérdés, hogy az utobbi években az online tér szerepe jelentOsen
megnovekedett, amihez meglatdsom szerint a renddrség is gyorsan alkal-
mazkodott, szdmtalan férumon és formaban képviseltette magat. Ennek so-
rén eltérd célokat probalt megvaldsitani, legyen sz6 akér a biin- vagy bal-
eset-megeldzésrol, vagy akdr a kivalaszthato személyek szamdnak novelé-
sérol. Természetesen a renddr és rendOrség szavak fent emlitett magas em-
litésszama nem csak ezekbol a tevékenységbdl kovetkezik, itt oGnmagaban
szerepet jatszik a tdrsadalmi rendeltetés is.

A vizsgdlati eredményekbdl jol kimutathat6 volt, hogy melyek azok az
online feliiletek, ahol egyes kérdéskorok erdsebben vagy gyengébben je-
lennek meg. Ezek az ismeretek alkalmasak lehetnek irdnyvonalak megha-
tarozdsara, azonban konkrét cselekvési tervekhez, példaul a toborzas ese-
tében, tovabbi, mélyebb és specifikusabb elemzésre lenne sziikség, amely-
hez ez a kutatds nem adhat keretet.

Fontosnak tartom kiemelni a kiilonboz6 szakkifejezések szerepét is. A
szakterminoldgia és a keresdszavak részben ugyan eltérnek, de alapvetden
az eldbbi dominancidjat észleltem a megjelenitett tartalmak kozott. Meg-
fontolandonak tartom, hogy ezek a szavak is inkdbb a koznyelviség ira-
nyaba mutassanak, amit0l remélhetdleg novekszik a kozérthetdség €és a
téma irdnti érdeklddés is.

A megallapitasok kozott utaltam a szerteagazobb tarsadalmi érdekl6dés
sziikségszertis€gére. Ehhez kapcsolddéan hangsilyozni szeretném, hogy a
nyitottsdg nem feltétleniil jelenti az egyes, szigorian a szakkérdések kozé
sorolhat6 problémadknak, példdul a személyzet kivalasztdsdnak a vitdra bo-
csdjtasat. Ebben az esetben célszerlibbnek tartom, ha a rendOrség a kornye-
zeti hatdsokat figyelembe véve, a szervezeti igényeknek megfeleléen maga
alkalmazkodik a valtozasokhoz. Megjegyzem, ahogy a fenti eredmények-
bdl is latszodik, az egyéni — kozosségi szinten, az egyes szakmai témako-
rokre nem iranyul meghatéarozo figyelem, amibdl lehet arra kovetkeztetni,
hogy a renddri tevékenységhez mint szolgéltatdshoz vezetd Ut ebben a te-
kintetben irrelevans.
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médidban

Osszefoglalva, az Gjonnan felhalmozott ismeretek még tobb, leginkdbb
szakirdnyi kérdéseket indukdltak, amelyeknek a megvdalaszoldsahoz to-
vabbi vizsgalatok sziikségesek. A vitaindité gondolatokon til masfeldl a
kimutatott eredmények visszajelzésként is szolgédlhatnak azoknak a szolgé-
lati 4gaknak, amelyek az itt ismertetett témakorokkel napi szinten €s mély-
ségében foglalkoznak.

MELLEKLETEK

A renddrok kivélasztasdhoz kapcsolodo alapvetd kulcsszavak

emberier6forras-
menedzsment
fejlesztd-értékeld
kozpont
fluktudcid
foglalkozas-
egészségiigyi ella-
tds és vizsgdlat
képesitési kove-
telmény
kivélasztas
kivélasztasi elja-
rés
kivalasztasi érték-
eld kozpont
kompetencia
kompetenciameg-
felelés

megbizhatésdgi vizsgélat
mindsités
munkaerdpiac
munkakor- és munkaerd-ter-
vezés
pszicholdgiai alkalmassag
rendészeti egészségi palyaal-
kalmassagi feltételek
rendészeti felvételi eljaras
rendészeti fizikai palyaalkal-
massdgi feltételek
rendészeti huménpolitika
rendészeti képzés

rendészeti pszicholdgiai palya-
alkalmassagi feltételek
rendészeti személyi dllomany
tagjanak alkalmassiga
rendészeti személyi dllomany
utanpdtlasanak biztositasa
rendvédelmi szervek személyi
dlloménya
szolgélati jogviszony
szolgélati jogviszony létesi-
tése
szolgélati viszony létesitését
kizar6 koriilmény
toborzds
tréning

1. szama melléklet

A renddrok kivélasztdsdhoz kapcsolodo alapvetd kulcsszavak gytijteménye
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A Sentione hasznalatahoz kivalasztott keresdszavak

érdekl6do
csatlakozz
hatarvadéasz
jelentkezés — jelentkez6
felvétel — felvételi
kivélasztas
toborzas
,Legyél Te is renddr!”
Nemzeti Kozszolgédlati
Egyetem
rendészeti szakgimnazium
(szakkozépiskola)

alkalmassag
képzés
kiképzés
rend6r
rendOrség
egészségiigyi
fizikai
hallgaté — tanul6
életpalya
kompetencia

1étszam — 1étszamhidny
1étszamhidny — renddrhi-
any
munkaerd
emberieréforrds-menedzs-
ment
fluktudcié
pszicholdgiai
személyi dllomény
utanpo6tlds
toborzds

2. szamu melléklet

A Sentione hasznélatdhoz kivalasztott keresdszavak gyiijteménye
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KARDOS SANDOR

,,Hasznalhat6” a renddri korrupcio statisztikaja?

., Valoban sikeres harcot
csupdn olyan jelenség ellen lehet folytatni,
amelyet valéban ismeriink.”"

Bevezetés

Nem képezheti vita targyat az a felvetés, miszerint a rendvédelmi szer-
vek belsd/szervezeti korrupcidjdval szembeni — barmely szintl és forméju
— tevékenység eredményességét jelentds mértékben befolyasoljdk a jelen-
ségrdl meglévo altalanos és specialis ismeretek. Ezen ismeretek tobb for-
rasbol is ,tapldlkozhatnak™: egyfeldl a korrupcids jellegli esetek napvilagra
keriilése, ilyen irdnyu (meg)tapasztaldsa, masfeldl — amennyiben e téren
egyéni érdeklddés mutatkozik — a téma tudomanyos kutatdsdnak eredmé-
nyei szolgédlnak folyamatosan dj informacidkkal.

Kiilondsen nagy (személyes) felelosség hérul a jelenség Osszetevdinek
feltardsa terén a szervezeti korrupcioval szemben fellépd parancsnoki/ve-
zet6i dlloményra. Fegyelmi szakteriileti dlldspontom szerint az e jogsértés
megelOzése, felderitése, visszaszoritdsa érdekében végzett parancsnoki
munka,” tovabb4 a cselekmények észlelésekor sziikséges és elvart vezetdi
intézkedések rendszere napjainkban méar nem nélkiilézheti a korrupcié-el-
lenes tevékenység keretében megszerezhetd tapasztalasok, valamint a téma

! Krénitz Mariann: A korrupciérdl. In: Kopcsik Kozima (szerk.): Fight Against Cur-
ruption/Korrupcié elleni kiizdelem. Igazsagiigyi Minisztérium. Budapest, 2006. 16. o.

2 Dedk Jozsef: Hatédrdrizeti és testiileti moderniz4ciétél a mai népvandorlds hatérrendé-
szeti kezeléséig: a hatarrendészeti tisztképzés negyedszazada. Hatarrendészeti tanulma-
nyok 2017/2. szdm. 70-79. o.

Forras: https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/2017-2_-szam.original.pdf
Letoltés ideje: 2020.05.12.
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kutatdsa dltal megismerhetd tudomanyos ismeretek Osszességét, azok egy-
fajta ,,0tvozetét”.

A jelenség tudomanyos vizsgalata révén megismerhetjiik az elkdvetés
tipusait, jellemzdit,’ elkiilonithetjilk a magatartds szervezeten beliili meg-
valésuldsdnak szintjeit,* képet kaphatunk a rendéri hatalom természetérdl,
tovabba megismerhetjiik e jogsértés hatdsat a renddri szervezetre, és annak
kiilsé megbecsiilésére®, valamint beazonosithatjuk a korrupciéra ,,legérzé-
kenyebb” szakteriileteket.’

A targykorben meglévO ismeretek bovitése érdekében — lezart korrup-
cids blincselekmények statisztikai adatainak értékelésével — azt mérem fel,
hogy a jogerésen elmarasztalt rendérok® milyen szakmai és szociodemo-
gréfiai jellemzokkel rendelkeztek cselekményiik elkovetésének idején. A
statisztika alapjdn feltirom az elkdvetdk szakteriileti érintettségét, nemi
megoszlasit, értékelem az elkdvetéskori életkor és szolgdlati id6 hatdsat a
jogsértésre, valamint meghatdrozom a korrupcids magatartist megvaldsitd
renddrok szolgdlati jellemzdit.

Felmérésemet a 2016, 2017 és 2018 években jogerdsen, elmarasztalas-
sal lezart korrupcids biincselekmények alapjan folytatom le. Ezen évek
adatait 0sszevetem a felmért id0szakot megel6z0 azonos idOszak adataival,

3 Krémer Ferenc: A rendéri szubkultiira és a korrupcié néhdny problémdja. Beliigyi
Szemle 1998/10. szam. Budapest. 34-53. o.

4 Krémer Ferenc: A rendérdk nem az alacsony fizetés miatt korruptak.

Forras: http://hvg.hu/gazdasag/20120510_Kremer_Ferenc_korrupcioellenes_sorozat
Letoltés ideje: 2013.10.09.

5 Krémer Ferenc: A rendéri hatalom természete. Téarsadalmi szerep és foglalkozasi kultira.
Napvildg Kiad6. Budapest, 2003.

® Finszter Géza: Mdédszertani szempontok a renddrségi korrupcié kutatdsdhoz. Beliigyi
Szemle 2000/11. szam. Budapest. 11. o.

7 Finszter Géza: A vesztegetés nyomozdsa. Magyar Rendészet 2010/3—4. 6sszevont szam.
Budapest. 21 o.

8 A tanulményban a ,,renddrség” kifejezést kizédrdlag a rendvédelmi feladatokat ellatd
szervek hivatdsos dllomdnyénak szolgalati jogviszonyar6l sz616 2015. évi XLII. torvény
(a tovdbbiakban: Hszt.) 1.§ a) pontjdban meghatarozott dltaldnos renddrségi feladatok el-
latasdra 1étrehozott szerv vonatkozadsdban értelmezem és hasznalom.
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vagyis a kordbbi harom év (2013, 2014 és 2015) vonatkozasiban lefolyta-
tott, ugyanilyen felmérésem eredményeivel®, ezéltal lehetéség adodik a két
értékelt idoszak Osszevetésére, az esetleges valtozasok értékelésére is. A
két 1ddszak objektiv Osszevetését az 1s megalapozza, hogy az értékelt hat
évben a renddri korrupcidval szembeni fellépést szabalyoz6 belsé norma
érdemben nem viltozott.'”

Vizsgalatom keretében kizarélag a korrupciés biincselekmény idépont-
jaban, vagyis a jogsértés megvaldsulasakor fennall6/meglévo elkovetési
jellemzok feltardsat végzem el, a késObbiekben az elkovetd renddrok
egyéni €s szakmai koriilményeiben bekovetkezett valtozdsokat nem vizs-
gdlom. Megitélésem szerint e meghatdrozott szempont révén objektiv ,,pil-
lanatfelvétel” készithetd a jogsértést elkovetok jellemzoirdl.

A kutatdsi adatok alapjan a biintetéeljardsokban érintett rendérok nem
azonosithatdak be, anonimitasuk fennmarad. E koriilményen tulmenden vi-
szont nyomatékosan fel kivanom hivni a figyelmet arra, hogy a kutatasi
eredményeim alapjdn feltart paraméterekkel rendelkezd és jelenleg az éllo-
manyba tartozd, vagy kordbban az dlloményba tartozott rendéroket nem
kell/nem is lehet megbélyegezni a korrupcié gyanudjaval. Vizsgalatom ada-
tai alapjan téves kovetkeztetésre jut az, aki agy véli, hogy a feltart (muilt-
béli) adatok és a korrupcio esetleges (jovobeni) elkdvetése kozott barmi-
lyen Osszefiiggés all fenn. Azért sem célszerli e feltételezéseket ilyen mo-
don megfogalmazni, mivel a prediktiv (a multbeli megtortént esetek alap-
jén a jovo cselekedeteire kovetkeztetd) rendészet hatékonysdganak megité-
1ése napjainkban nem teljesen kritikamentes.!' Célom, hogy kutatdsi ered-
ményeim (nem kizdrélag) a parancsnoki dllomédny korrupcidellenes isme-
reteinek ,,tarhazat” bovitsék.

9 Kardos Sandor: A rendéri jogsértések kozott jelentkezd korrupcié megvaldsulasi koriil-
ményeinek, tendencidinak vizsgélata a beosztotti dllomany korében. Doktori (PhD) érte-
kezés. Nemzeti Kozszolgadlati Egyetem Hadtudomanyi Doktori Iskola. Budapest, 2016.
10 A renddri korrupciés cselekmények megelézésével és visszaszoritdsdval kapcsolatos
feladatokrol kiadott 20/2013. (V. 17.) ORFK utasitas

' Suhajda Attila: Néhdny gondolat a prediktiv rendérségrol. Rend6rségi Tanulmanyok I1.
évfolyam 3. szdm. Budapest, 2019. 75-85. o.
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Kutatasi célkitiizések

A jogerOsen elmarasztalassal zarult korrupcids biintetoeljarasok vizsgala-
taval kutatdsi célként hatdroztam meg a kovetkezoket:

a) statisztikai adatokkal igazolni vagy céfolni a tudomanyos szakiro-
dalom éltal jelzett szakteriileti érintettséget;

b) értékelni az elkovetok nemi megoszlasat;

c) megvizsgilni, hogy a cselekmény megvaldsuldsakor az elkovetés-
kori életkor és szolgdlati id6 milyen mértékben meghatarozo;

d) feltarni az elkdveto rendorok szolgalati jellemzait.

A kutatas modszertana

A kutatast az Orszdgos Renddr-fOkapitdnysag Személyligyi Foigazgatdsag
Huménigazgatasi Szolgédlat Fegyelmi Osztdly (a tovabbiakban: ORFK Fe-
gyelmi Osztaly) altal 1étrehozott és iizemeltetett Fegyelmi Statisztikai
Rendszer (a tovdbbiakban: FSR) adatai alapjan folytattam le. A statisztikai
adatbézis a rendérség!? tagjaival szemben indult és jogerdsen lezart fe-
gyelmi targyu (biintetd, fegyelmi, szabalysértési és méltatlansigi) eljarasok
részletes adatait tartalmazza, a rendszer belsé normaban'? szabélyozott mé-
don miikodik.

A rendszerben adatrogzitésre és lekérdezésre a fegyelmi tevékenységet
végzb eldadok jogosultak. Az FSR-hez a felhasznél6i hozzaférést, illetve
annak visszavondsit az ORFK Fegyelmi Osztaly vezetdje engedélyezi a
szervek — személyre sz6l6 — kezdeményezése alapjan. A ,,piramis jelleg-
gel” biztositott jogosultsag a felhasznalok szolgdlati helye szerint tagozo-
dik, melynek lényege, hogy egy varosi renddrkapitinysiagon a fegyelmi

12A statisztikai rendszer kizdrélag a Hszt. 1.§ a) pontjdban meghatdrozott altaldnos rend-
Orségi feladatok ellatasara létrehozott szerv tagjai altal elkdvetett normaszegések adatait
tartalmazza.

13 A fegyelemkezeld adatdllomannyal kapcsolatos feladatokrdl kiadott 11/2013. (II1. 29.)
ORFK utasitas
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eldado kizdrdlag az adott (helyi) szerv dllomédnyédnak fegyelmi statisztikai
adatait rogzitheti, és csupdn ezen adatok lekérdezésére jogosult. A megyei
(teriileti) rendo6ri szervek fegyelmi el6addi a megye teljes dlloméanya eseté-
ben rogzithetnek és kérdezhetnek le adatot, az orszagos szervnél szolgéla-
tot teljesito fegyelmi tiszt pedig a teljes (orszdgos) adatok kezelésére jogo-
sult.

Az FSR adatbizisdbol a vizsgélati szempontoknak megfeleld tobbféle
szlir@ funkci6 alkalmazasaval a 2016, 2017 és 2018 években korrupcids
blincselekmény miatt jogerdsen, elmarasztaldssal lezart iigyeket gylijtdttem
ki. A magatartdsokat nem a biintetd térvénykonyv'* (a tovdbbiakban: Btk.)
rendelkezései alapjan kiilonitettem el a feldolgozds sordn, hanem — figye-
lembe véve a kialakult ligyészségi/birdsigi gyakorlatot is — harom katego-
riat alkalmaztam:

- hivatali visszaélés (Btk. 305.8);

- vesztegetés (Btk. 290.§ vesztegetés, Btk. 291.§ vesztegetés elfoga-
ddsa, Btk. 293.§ hivatali vesztegetés, Btk. 294.§ hivatali vesztege-
tés elfogaddsa);

- Dbefolyassal iizérkedés (Btk. 299.%).

Alldspontom szerint objektiv értékelés kizarélag a jogerésen és egyben
elmarasztaldssal lezart eljarasok adatai alapjan végezhet0, mivel a nyomo-
z4s soran az elkovetés minden koriilményét feltartak, az eljaras targyat ké-
pezd magatartdsban az érintett rendOr esetbeli feleldsségét megallapitottak.
A bizonyitottan megvaldsult korrupcid elkdvetésérdl ezaltal minden rele-
vans eljarasi adat rendelkezésre all.

A Kkutatas lefolytatasa
A meghatdrozott kutatdsi szempontokra figyelemmel a statisztika tobb

szempont szerinti feldolgozasaval a korrupciés biincselekmények adatai-
nak részletes elemzését lefolytattam. Az ért€kelésnél nem megkeriilhetd az

14 A Biintetd Torvénykonyvrél sz616 2012. évi C. térvény (Btk.)
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a tény, hogy a biiniigyek statisztikai mérésével szemben hosszu 1d6 6ta fo-
galmazddnak meg kritikak.

Gyakori felvetés, hogy a korrupcié esetében feltételezett — bar objektiv
modszerrel ez iddig még nem igazolt mértékll — ldtencia miatt a statisztikdk
nem adhatnak realis képet az elkdvetésekrdl, mivel mindig vannak rejtve
maradt esetek.'® Az is megfogalmazédik a statisztikdkkal szemben, hogy a
latens és a regisztralt elkovetések ardnydt jelentds mértékben befolyasolja
atorvények végrehajtdsanak intenzitdsa,'® mely koriilmény alapjén a szam-
szaki adatok nem lehetnek redlisak, illetve egyaltalan nem tudhatjuk az is-
mertté vélt és a fel nem deritett korrupcids jellegii esetek kozotti ardnyo-
kat."” A ténylegesen elkovetett biincselekmények kapcsén ugyanis a sértet-
tek nem tesznek minden esetben feljelentést, azok nem jutnak a hatdsag
tudomdsdra, igy ezen ligyekbdl eljardsok sem indulnak.'®

Tovabbi, gyakorta hangoztatott kritika a statisztikdkkal szemben az is,
hogy az abban feltiintetett szamok inkdbb adnak tajékoztatast a biiniildoz6
szervek és az igazsdgszolgéltatds miikodésérdl, mint az elkdvetés (valos)
mértékérol, és gyakran az elbiralt esetek szamat biintetdjogi aktudlis vélto-
zésok is befolydsolhatjdk.'

E kritikai hangok ellenében mégis hatarozottan allitom, hogy a bliniigyi
statisztikai adatok feldolgozasa és értékelése indokolt. E téren egyetérthe-
tilnk azzal a két véleménnyel, miszerint ha csak a kriminalis korrupcié mi-
nimumardl ad szamot a statisztika, annak feldolgozasa is elengedhetetlen a
hatékony korrupcidellenes stratégia kidolgozésahoz,? illetve a biiniigyi

15 Finszter Géza: A kozélet tisztasdga elleni biincselekmények oksdga. A korrupcid jog-
szempontud elemzése. Magyar Rendészet 2008/4. szam. Budapest. 42. o.

16 Dietrich, Elisabeth: Ubertiite, Bosewichter. Kriminalitit und Kriminalisierung in Tirol
und Voralbert im 19. Jahrhundert. Innnsbruck-Wien Verlag, 1995. 208. o.

17 Szamel Lajos: A korrupcid, a protekci6 és a tobbi.... Kossuth Koényvkiadd, Budapest.
1989.

18 Erdei Gdbor: A biiniigyi statisztika valésdgtartalma. Hadtudomdnyi Szemle 2013/3.

szam. Budapest. 119-125. o.

19 Cartell, Viktor: Crime, Authority and the Policeman-state. In: The Cambridge Social
History of Britain 1750-1950. Cambridge University Press. Cambridge, 1990. 49-50. o.
2 Inzelt Eva — Kerezsi Klara — Lévay Mikl6s: Korrupcids biincselekmények a biintet6
igazsagszolgaltatas tikkrében. ELTE Allam és Jogtudomanyi Kar. Budapest, 2014. 22. o.
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statisztika — a benne 1év6 konkrét adatokon tilmenden — abban az esetben
is értékelhetd informacidkat nyujt a (blin)elkdvetésrol, ha maguk a szamok
nem adjak vissza az elkovetés egészét.”! Ez a megillapitds dontd jelentd-
ségl, hiszen a kutatds elsodlegesen nem az egyes személyek egyéni vilaga-
nak megismerésére, hanem a vizsgalatba vont kategdridk kozos, egyiittes
jellemzd tarsas valésagainak feltérképezésére irdnyul.?* E koriilményeken
tilmenden a korrupcids statisztika feldolgozasa azért is helyénvald, mivel
a jelenség megismerésének, felderitésének és megeldzésének indokolt 1gé-
nye egyértelmiien ,,megkoveteli” a miltbéli hasonl$ esetek vizsgalatat.??

Az értékelt idoszakban 152 f6 rendOrrel szemben zarult le korrupcios
blincselekmény elkovetése miatt elmarasztaldssal biinteteljards jogerdsen,
melyek megoszlasit az 1. szadmu tdblizat tartalmazza.

Biincselekmények Elmarasztaltak szama (f6) Osszesen (f6)
2016 év 2017 év 2018 év
hivatali visszaélés 39 34 30 103
vesztegetés 10 19 19 48
befolyassal iizérkedés 1 - 1
Osszesen (f6) 49 54 49 152

1. szdmu tablazat
Korrupcios biincselekmény elkovetése miatt jogerdsen elmarasztalt rendérok szdma
2016 és 2018 kozott

A hdrom elkovetési tipus évenkénti Osszesitett szdmai kis eltéréseket
mutatnak, a legtobb korrupcids elmarasztalds 2017-ben tortént, de az emel-
kedés mértéke nem szamottevd a masik két évhez viszonyitva. Legnagyobb
szamban hivatali visszaélés miatt keriilt sor jogerds elmarasztaldsra, mind
az adott években, mind a harom év Osszesitésében. Befolyéssal tizérkedés
elkdvetés egy esetben tortént, ez statisztikailag nem értékelheto.

2! Pilgram, Arno: Kriminalitit in Osterreich. Verlag fiir Gesellschaftskritik. Wien, 1980.
25.0.

22 Kovacs Istvan: Egy empirikus kutatds részletei. Dialég Campus. Budapest, 2019. 1—
253. 0.

2 Ernyes Mihaly: Rendéri korrupci6? In: Csefké Ferenc — Horvét Csaba (szerk.): Korrup-
ci6 Magyarorszagon. Friedrich Ebert Alapitvdny Pécs—Baranyai Ertelmiségi Egyesiilet.
Pécs, 2001. 359-365. o.
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A megvizsgalt harom év adatait 0sszevetettem a korabbi — 2013-2015
kozotti, ugyancsak haroméves — statisztikaval.

Biincselekmények Elmarasztaltak szama (f6) Osszesen
(f6)
2013 év 2014 év 2015 év
hivatali visszaélés 25 15 33 73
vesztegetés 16 8 20 44
befolydssal tizérkedés - 1 - 1
Osszesen (f6) 41 24 53 118

2. szamu tablazat
Korrupcios biincselekmény elkovetése miatt jogerdsen elmarasztalt rendérok szdma
2013 és 2015 kozott

A két értékelt idOszak Osszevetése alapjan a legszembetiinébb az, hogy
az utébbi, a 2016-2018 kozotti idoszakban tobb mint 20%-kal emelkedett
a korrupcié miatt elmarasztalt rendérok szama az el6z6 hasonl6 idészakhoz
képes (118 forol 152 fore). Az esetek ezen emelkedése bnmagaban nem
utal egyértelmiien az dllomany romlé erkolcsi-fegyelmi helyzetére, mivel
a biintetoeljarasok akar évekig is tarthatnak/elhuzédhatnak, igy egy szdm-
adat nem feltétleniil jeloli az adott évbeli elkovetést. Az viszont kijelent-
hetd, hogy a szdmok terén az utobb értékelt harom évben mutatkoz6 nove-
kedést a hivatali visszaélések szdmdnak jelentds mértékii emelkedése
okozta, az egyéb cselekmények Osszesitett szdmaban a valtozas nem szd-
mottevo.

A szakteriileti érintettség

A rendori korrupciot elkovetk szakteriileti megoszlasanak vizsgélataval
célom annak igazoldsa vagy céafoldsa, miszerint a jelenségben leginkabb
érintett szakteriiletek beazonosithatdak.
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1. szdmu édbra
A korrupciés biincselekmény elkdvetése miatt 2016 és 2018 kozott
jogerdsen elmarasztalt rendérok elkdvetéskori szakteriileti megoszldsa
az elkovetOk szamdanak feltiintetésével (f6)

A szdmok négy szakteriileten mutatnak jelentds mértékii korrupciét a
lezart biintetdeljardsok szamai alapjan. Megéllapithato, hogy a korrupcid
miatti elmarasztalds a kozteriileti szakteriileten a legjelentdsebb: a kdzrend-
védelmi, a hatdrrendészeti,?* valamint a kozlekedésrendészeti szolgélati
agak elkovetdinek Osszesitett szama 105 f6, amely az 6sszes korrupcios el-
marasztalds csaknem 70%-at teszi ki.

A hdrom szakteriilet szakmai munkdjanak/tevékenységének kozos vo-
ndsa, hogy annak tagjai napi munkdjukat kozteriileten végzik, intézkedé-
seik sordn az adllampolgarokkal szemben ,,azonnali” szakmai dontési hely-
zetben vannak. E koriilmény — egyezden a szakirodalmi megéllapitasokkal,
valamint a korrupcios biintetéeljardsok adataival és a szakteriileti/szakmai
tapasztalatokkal — sok esetben ,,tdptalajt” biztosithat az arra hajlamos rend-

24 Dedk, Jozsef: Hiisz kotet a rendészettudomany fejlesztéséért. Rendérségi Tanulmdnyok
II. évfolyam 1. szdm. Budapest, 2019.

Forrés: http://www.bm-tt.hu/rtt/assets/letolt/rt/201901/06_Deak_Jozsef.pdf

Letoltés ideje: 2020.05.12.
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drnek arra, hogy szdmadra a torvény dltal biztositott legdlis dontési/mérle-
gelési lehetdségekkel elvteleniil visszaéljen. Ezt a jelzett szakteriiletek pa-
rancsnoki/vezetdi dllomanyanak sulyozottan kell figyelembe vennie az el-
igazitasok, a vezetdi feladatszabdsok, valamint az ellenérzések sordn. Mi-
vel a szervezet emberekre, eszkozokre és azok kolcsonhatasaira épit, az el-
lendérzés funkcidja e rendszer lényeges Osszetevdjének tekinthetd.?

A statisztika alapjan — ugyancsak egyezden a szakirodalmi adatokkal és
a tapasztalatokkal — jelentds mértékii, ezdltal nem hagyhaté figyelmen ki-
viil a blinligyi szaktertilet érintettsége sem a korrupcioban. A vizsgalt cse-
lekmények csaknem negyede kapcsolddik e szakteriilethez. A korrupcios
jellegli magatartasok elkovetését a biiniigy esetében az a koriilmény ala-
pozhatja meg, miszerint egy vizsgal6/nyomoz6 szamara a jogszabalyi kor-
nyezet sz€les korli dontési ,,szabadsagot” biztosit a vizsgalat, illetve a nyo-
mozdas menetében, mely koriilmény visszaélési lehetdségeket teremthet az
egyén részére. A szakteriilet feltart mértékli érintettsége igazolja azon ko-
rabbi tudomdnyos ,,vizidkat”, miszerint a biniigyi dllomény altal elkdvetett
korrupci6 folyamatosan jelen lesz a rendérségen.?®

Az értékelt szakteriiletek korrupcidjanal nem elhanyagolhat6 az a koriil-
mény sem, miszerint a rendOri korrupciot ,,igénybe vevd” dllampolgarok —
legtobbszor jelentds személyes tapasztalati élmények alapjan — tisztdban
vannak azzal, hogy mely renddri tevékenysé€g milyen korrumpalasi leheto-
ségeket biztosit(hat) szamukra. Elfogadott vélekedés a civil vildgban az is,
hogy amennyiben mindkét részt vevo fél betartja a korrupcio iratlan sza-
balykonyvében lefektetett titoktartdasi kotelezettséget, abban az esetben a
jogsértések lebukdsmentesen megvaldsithatok. Ezzel a koriilménnyel a
korrupcidellenes tevékenysége sordn valamennyi renddri vezetonek sza-
molnia kell.

%5 Kovdcs Istvan: Vezetési funkcidk egy helyi rendvédelmi szerv életében. Ellendrzés,
mint a kiadott szabalyok, és utasitdsok betartdsanak (kontroll)feladata. Allamtudoményi
Mihelytanulmanyok 2017/21. szdm. Budapest. 1-30. o.

26 B4di Janos: A rend6rok éltal elkdvetett korrupcios jellegli blincselekmények vizsgélata
1980-1992 kozott. Kandidadtusi értekezés. Zrinyi Miklos Katonai Akadémia. Budapest,
1995.
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A markdnsan beazonosithaté szolgalati dgakon kiviil az egyéb renddri
szakteriiletek tagjai kisebb mértékben voltak érintettek a korrupcidban
2016 és 2018 kozott.

A tanulmdnyban értékelt harom év elmarasztaldsainak szakteriileti érin-
tettségét Osszevetettem a kordbbi hasonl6 iddszak adataival is.
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2. szamu abra
A korrupcids biincselekmény elkdvetése miatt 2013 és 2015 kozott
jogerdsen elmarasztalt rendérok elkovetéskori szakteriileti megoszlasa
az elkovetok szamanak feltiintetésével (f6)

A kordbbi harom év statisztikdja is ugyanazon négy szolgélati ag (koz-
rendvédelem, biiniigy, kozlekedésrendészet €s hatarrendészet) dominanci-
ajat mutatja, e vonatkozasban a két iddszak 0sszevetésében eltérés nem mu-
tatkozik. Kijelenthetd ezaltal, hogy a statisztika altal feltartak egyértelmiien
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igazoltdk azon szakirodalmi el6zményeket, miszerint a renddri korrupcio-
ban leginkabb a kozteriileti szolgdlati 4g veszélyeztetett, de jelentds a bilin-
ligyi szakteriilet érintettsége is. 27282

Szembetlind viszont, hogy a négy jelzett szakteriilet elkdvetdinek meg-
oszlasa a vizsgalt haroméves terminusokban eltérést mutat, melyet a 3.
szamu tabl4zat tartalmaz.

Szolgalati agak Szakteriileti ardny Szakteriileti ardany

2013-2015 kozott 2016-2018 kozott
(%) (%)
1. | kozrendvédelmi szolgélati 4g 45 43
2. | Blniigyi szolgdlati 4g 25 23
3. | hatdrrendészeti szolgalati 4g 7 15
4. | kozlekedésrendészeti szolgdlati 4g 20 12

3. szamu tablazat
A korrupcids blincselekményt elkovetok szakteriileti megoszldsa
az értékelt idészakokban

A szamértékek Osszevetése alapjan megallapithatd, hogy a kozrendvé-
delmi, valamint a blinligyi szolgalati agak elkdvetdinek aranya kismértéki
csokkenést mutat, mely nem értékelhetd érdemi véltozdsként. Jelentdsen
valtozott viszont a hatarrendészeti szolgélati 4g tagjai altal bizonyitottan
elkovetett korrupcids biincselekmények ardnya, mely a mdsodik iddszakra
tobb mint kétszeresére emelkedett (ezzel parhuzamosan az esetszamvélto-
z4s is jelentds: 8 fordl 22 fore).

A kozlekedésrendészet esetében jelentkezd aranybeli csokkenés ugyan-

csak érdeminek értékelheto.

27 Krézsel Karoly: Korrupciéellenes kdzdelem. Beliigyi Szemle 2003/9. szam. Budapest,
62-67. 0.

28 Sarkozi Ferenc: A rend6ri korrupcié néhdny sajdtossdga. Beliigyi Szemle. 1999/10.
szam. Budapest. 70-79. o.

2 Kardos Sdndor: A rendéri korrupcid szinterei. Beliigyi Szemle 2014/10. szdm. Buda-
pest. 99-112. o.
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A nemi megoszlds

A szakteriileti megoszldson tilmenden megvizsgdltam a korrupcids biin-
cselekmény miatt elmarasztaltak nemi Osszetételét, valamint annak a két
id6szak viszonylatdban bekovetkezett valtozdsat, melynek adatait a 4.
szamu tablazat tartalmazza.

A korrupciés biincselekményt elkovet6k nemi
megoszlasa
2013-2015 kozott (%) | 2016-2018 kozott (%)
nd 7 18
férfi 93 82
Osszesen (%) 100 100

4. szamu tablazat
A korrupcids blincselekményt elkovetok nemi megoszldsa

Mindkét intervallumban a férfi elkovetdk voltak tobbségben, ami tobb
kortilményre 1s visszavezethet0. A katonai jellegli szervezetek ,,sajatja”,
hogy tagjai kozott 1ényegesen tobb a férfi, mint a nd, és e megéllapitas kii-
16ndsen igaz a rendorség kozteriileti allomédnyéra. Ez az aranybeli kiilonb-
ség egyrészt a palyavélasztashoz kapcsolédé nemi szocializacioban (a fér-
fiszerepre valo felkésziilés €s az ehhez kapcsol6do tulajdonsdgok: batorsag,
lovagiassag, fizikai erd demonstraldsa)’®, masrészt a szervezeten beliili
munkakorok altal a ,.férfias kidllast” megkivanod, a veszély vallaldsat is ma-
gdban hordoz6 feladatellatasban gyokeredzik.

E megallapitasok alapjdn sem hagyhaté viszont figyelmen kiviil a kor-
rupciés biincselekményt elkoveté ndk ardnyanak igen jelentds mértéki
emelkedése a mdsodik értékelt idoszakban. Figyelembe véve a szdzalékos
ardny mogott 1évo szamszaki valtozast is (az elkovetok szamdanak 8 forol
27 fére emelkedése), ,,félretehetjiik” azon kordbbi — vélelmezett —sztereo-
tipidkat, miszerint a korrupciot generdlé/kezdeményez6 dllampolgéri ma-
gatartds csaknem kizarolagosan a férfi renddrnél ,taldl” partnerre. Még

30 Kany6 LdszIoné: A tiszti hallgaték palyavalasztdsdnak néhdny jellemzdje. Hadtudo-
mdny 2002/1. szdm. Budapest. 57-63. o.
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szemléletesebben mutatkozik meg a véltozds mértéke, ha figyelembe vesz-
sziik, hogy az értékelt hat évben a szervezeten beliil a n6k ardnya érdemben
nem valtozott (2013-ban a renddrség allomanyanak 31,2%-a, 2018-ban
31,7% -a volt nd).

Az elkovetéskori életkor és szolgdlati ido

Megvizsgaltam a korrupcios biincselekmény elkovetése miatt elmarasztalt
renddrok elkovetéskori életkorat, melynek adatait az 5. szamu tablazat tar-
talmazza.

Eletkori kategé- | Elkoveték | Elkoveték 40
riak szama (f6) | aranya (%) 40 33

1. | 18 év 25 év kozott 5 3 0 30,,
2. | 26 és 30 év kozott 30 20 3
3. | 31 és 35 év kozott 27 18 20 3
4. | 36 és 40 év kozott 40 26
5. | 41 és 45 év kozott 33 2 10 |5 4
6. | 46 és 50 év kozott 13 8 0
7 51 és 55 év kozott 4 3 1234567

sszesen (fo / %) 152 100

5. szadmu tablazat
A korrupciés biincselekmény elkdvetdinek elkovetéskori életkori megoszldsa
2016 és 2018 kozott

A korrupcids blincselekmény elkovetése miatt elmarasztalt rendérok
szamdt szemléletesen jeleniti meg a mellékelt grafikon.

Ugy tiinik az adatok alapjan, hogy a rendéri korrupciét nem a legfiata-
labbak és nem a legidOsebbek valositottdk meg az értékelt idészakban a
legnagyobb aranyban, hanem dontéen a 36 és 45 év kozottiek. Esetiikben
az is értékelhetd, hogy életkorukbdl adédéan mar megfeleld szakmai isme-
retekkel rendelkeznek a szervezetrdl, s e koriilmény hatdssal van magatar-
tasukra. Az ebbe az életkori csoportba tartozok csaknem az 0sszes elkovetd
felét teszik ki (3640 év kozottiek: 40 10, illetve 41-45 év kozottiek: 33 106,
mely 73 {6 az Osszes elmarasztalt rendor 48%-a). A megeldzd és kovetd
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életkori kategéridkban az elkovetdk szamdban csokkenés tapasztalhatd, bar
a tendencia nem egyenletes.

Feltételezhetd a statisztika alapjan, hogy a fiatalabbak a szervezeti szo-
cializacid kezdeti szakaszaban még nagyobb mértékben/aranyban mutat-
nak normakovetd viselkedést, s ennek koszonhetd a kisebb ardnyu elkove-
tés. Eletkorukbdl adéan — egyfajta egyéni megfelelési, valamint a kzos-
ségbe torténd beilleszkedési vagytdl/igénytdl is vezérelve — minden vonat-
kozasban a szervezet 4ltal helyesnek tartott és elfogadott normédkhoz igye-
keznek igazodni, s ennek hatdsa mutatkozhat a korrupciétdl torténd ,,tavol-
maraddsra” is.

Az idésebbeknél tapasztalt esetszam csokkenésében az életkorbol ad6do
elhatdrolddas jelentkezhet. Ezen elhatarolodast megalapozhatja az a koriil-
mény, miszerint egy iddsebb renddr a szolgélati ideje alatt mar hallha-
tott/lathatott/tapasztalhatott renddri korrupcidval kapcsolatos munkaltat6i
intézkedést, s ez alapjan tisztdban van azzal, hogy egy ilyen biincselekmény
elkovetése milyen sulyos biintetd, fegyelmi, valamint személyzeti intézke-
déseket von maga utan. E koriilmény visszatarto ereje — feltételezésem sze-
rint — az idOsebbek esetében nem elhanyagolhato.

Nem zarhato ki — de egyértelmiien nem is igazolhaté — hogy az ,,id0s-
kori” esetszam csokkenésében az is szerepet jatszik, miszerint egy iddsebb
renddr a korrupcids cselekményekrol (akéar csak hallomasbol) megszerzett
személyes rutin alapjan — az esetleges blinelkovetést kovetden — konnyeb-
ben ,,megussza a lebukast”. Feltételezhetd — bar ugyancsak nem igazolhat6
—, hogy esetiikben az életkorral egyiitt jar6 magasabb fizetés, tovabba az a
koriilmény, miszerint (kiskort) gyermekrdl nagy valdszinliséggel nem kell
gondoskodniuk, csokkentheti az anyagi haszonnal jaré korrupcids jellegii
magatartdsok elkovetésének motivaciojat.

Az 1d6sebb korosztaly(ok) esetében e két jelzett koriilmény ardnya és
hatdsa a statisztika felhasznaldsaval nem értékelhetd, az kiilon vizsgalatot
igényel.

A korrupciét megval6sité renddrok elkdvetéskori szolgdlati idejének
vizsgalatét lefolytattam.
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Tényleges szolga- | Elkove- Elkove-
lati id6 tok tok ara-
szama nya (%)
(f6)
1. | 5 év alatt 16 11
2. | 6és 10 év kozott 21 14
3. | 11 és 15 év kozott 40 26
4. | 16 és 20 év kozott 38 25
5. | 21 és 25 év kozott 31 20
6. | 26 év felett 6 4
Osszesen (f6 / %) 152 100

6. szamu tdbl4zat
A korrupciés biincselekmény elkdvetdinek elkdvetéskori tényleges szolgélati idejének
megoszldsa 2016 és 2018 kozott

Kimutathat6, hogy a bizonyitott korrupcids cselekményeket az értékelt
id6szakban dontden a 11 és 20 év kozotti szolgalati idével rendelkezdk ko-
vették el, Ok az 6sszes elkdvetd kicsivel tobb mint felét teszik ki (11-15 év
kozotti szolgélati idovel rendelkezdk: 40 0, illetve 16-20 év kozott: 38 {6,
mely 78 {6 az Osszes elmarasztalt renddr 51%-a). A tényleges szolgalati 1d6
szerinti érintettség valtozdsa e kiemelt 1étszdmi csoporton kiviil csokken,
a 26 év feletti szolgdlati idével rendelkezdk korében a csokkenés ,,zuhands-
szerl”, mely értéket a kategdridba tartozok alacsony 1étszdma is magyaraz.
Kijelenthetd, hogy legnagyobb aranyban a szakmailag legaktivabb korosz-
taly volt érintett a korrupcidban a vizsgalt években.

Az okok magyardzata alapvetden megegyezik a korabban, az életkor
kapcsan tett megéllapitdsokkal, de a szolgélati id6 esetében kiegészitésre is
lehet6ség adodik.

Az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szolgdlati id6 emelkedé-
sével azért emelkedik egyenes ardnyban a korrupcidban elmarasztaltak
szdma, mert a szervezetben eltoltott hosszabb szolgélati id6 adta szakmai
magabiztossag ,.feloldja” azt az egyéni normakdovetd attitlidot, mely a szer-
vezeti beilleszkedés kezdeti szakaszdban még jelen van. Ezdltal a szerve-
zetben eltoltott idovel a kdzvetlen szakmai kdzeghez, a ,,renddri kiskdzos-
séghez” kapcsolddé szocializacids igény mértéke is fokozatosan veszit(het)
jelentoségébol. E folyamatok Osszegzett hatdsa azt eredményezheti, hogy
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egyre tobb korrupcids esetben valhat érintetté a folyamatosan emelkedd
szolgélati iddvel rendelkezd renddr.

A legnagyobb szolgalati iddvel rendelkezdk esetében — a kordbban az id6-
sebb korosztilyokndl megfogalmazott megallapitdsokon tilmenden — azért
is csokken az elkovetok szama, mivel e legfelsObb ,,kategéridkban™ az al-
lomény Osszlétszama is egyre kevesebb.

A szolgdlati jellemzok

Megvizsgaltam a korrupcids blincselekmény miatt elmarasztalt rendérok
elkovetéskori beosztasat, rendfokozatat és azt, hogy milyen rend0ri szerv-
nél teljesitettek szolgalatot.

OBeosztott @Alsébb szintii vezeté @ Osztalyvezetd |

3. szdmu dbra
A korrupcids blincselekmény elkovetése miatt 2016 és 2018 kozott jogerdsen elmarasz-
talt renddrok beosztas szerinti megoszldsa az elkovetés idején (f6)

A korrupcié miatt elmarasztaltak k6zott a beosztotti dllomany tagjai je-
lentds tobbségben vannak, aranyuk az 0sszes elkovetd csaknem 92%-a. A
vezetOk — alsobb szintli vezetd és osztilyvezetd — elkdvetési ardnya csupdn
8%, az értékelt id0szakban az alloméanybol osztalyvezetonél magasabb be-
osztasu renddri vezetdt korrupcids biincselekmény elkovetése miatt nem
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marasztaltak el. Az adatok arra utalnak, hogy dontden a beosztottak vald-
sitottak meg bizonyitott korrupciét 2016 és 2018 kozott.

Elemeztem, hogyan alakult az elkdvetok rendfokozati alloméanycsoport
szerinti megoszlasa.

OTiszthelyettes BZaszlos BTiszt DOFotiszt

4. szamu 4bra
A korrupciés biincselekmény elkdvetése miatt 2016 és 2018 kozott jogerdsen elmarasz-
talt rendOrok rendfokozati dllomdnycsoport szerinti megoszlasa az elkovetés idején (f6)

Az elkovetdk csaknem fele (47%-a) tiszthelyettesi dllomanycsoportba
tartozott, de jelentdsnek mondhat6 a z4szlosi dllomanycsoportba tartozok
ardnya is (30%). E két rendfokozati dlloméanycsoport tagjai dontden a tény-
leges végrehajtdi, alapfeladatot ellat6 allomédnyban teljesitenek szolgélatot,
jelentds résziik beosztott.

A vizsgdlt idészakban az 4llomédnybdl tdbornoki dllomédnycsoportba tar-
toz6 renddr elmarasztaldsa korrupciés biincselekmény miatt nem tortént.

Figyelmet érdemel viszont a fotiszti rendfokozati dllomanycsoportba
tartozok magasnak mondhat6 szdma. ,,Jelenlétiik” azért is kiemelendd, mi-
vel a kordbbi értékelt idoszakhoz képest e rendfokozat tagjainak korrupcids
érintettségében emelkedés mutatkozik. Ugyancsak emlitést érdemel a két
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idoszak Osszevetése alapjan a tiszthelyettesi rendfokozati dllomanycso-
portba tartozok ardnyanak jelentosnek mondhatd csokkenése. A két ido-
szakban a rendfokozati dllomanycsoportok ardnyét a 7. szamu téblazat tar-

talmazza.

Rendfokozati allo- Elkovetdk ardnya Elkovetdk ardnya
manycsoport 2013-2015 kozott (%) 20162018 kozott (%)
1. | tiszthelyettes 57 47
2. | zdszlds 25 30
3. | tiszt 10 8
4. | fotiszt 8 15
Osszesen 100 100

7. szamu tablazat

A korrupciés biincselekményt elkdvetdk rendfokozati dllomanycsoport szerinti ardnya

Felmértem, hogy az elmarasztalt rendérok milyen renddri szerveknél

teljesitettek szolgalatot cselekményiik elkovetésének idején.

OOrszagos szerv B Teriileti szerv  BHelyi szerv

5. szamu abra

A korrupcids bilincselekmény elkovetése miatt 2016 és 2018 kozott
jogerdsen elmarasztalt rend6rok szolgalati hely szerinti megoszlasa

az elkovetés idején (f6)
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Az elkovetdk jelentOs tobbsége (85%-a) a helyi szervek alloméanyaba
tartozott, kisebb résziik teriileti szervnél teljesitett szolgdlatot, orszdgos
szerv allomanydba tartoz6 rendOrrel szemben nem keriilt sor korrupcids
blincselekmény miatt jogerds elmarasztaldsra az értékelt idészakban.

Beazonosithato a statisztika alapjan, hogy 2016 és 2018 kozott a helyi
szervek tiszthelyettes €s zasz16s beosztottjai voltak legnagyobb ardnyban
érintettek a bizonyitott korrupcids magatartdsokban.

Osszegzés

A korrupcié tudomédnyos igényli megismerését szdmtalan kutatdsi ered-
mény segiti, ezek mellett — azok adatait kiegészitve — mutattam be megha-
tarozott id0szakok korrupcios elkdvetdinek jellemzoit a statisztika alapjan.

Kutatdsom keretében a renddri korrupcié kapcsan aldtdmasztottam a
szakirodalomban jelzett szakteriileti érintettséget, kimutattam, hogy don-
téen a rendészeti €s a biiniligyi szakteriilet tagjai valdsitottdk meg bizonyit-
hatdan e jogsértést. Feltartam az elmarasztaltak nemi megoszlasa terén azt
a — kordbban nem értékelt — koriilményt, miszerint az utébbi idoben emel-
kedett a noi elkovetOk szama €s ardnya, annak ellenére is, hogy a szerve-
zetben a ndk ardnya érdemben nem valtozott. Az elkovetdk életkora, vala-
mint az elkdvetéskori tényleges szolgélati ideje alapjan kimutattam, hogy
a munkavégzés szempontjabdl legaktivabb életkord és a (mar) jelentds
szakmai tapasztalattal rendelkezd renddri dllomany mutatkozott leginkébb
érintettnek a korrupciéban. Meghatdroztam az elkovetdk leggyakoribb
szolgalati jellemzdit, miszerint a beosztottak, a tiszthelyettesi rendfokozati
allomanycsoportba tartozok, valamint a helyi szervnél szolgalatot teljesitok
vonatkozdsdban sziiletett a legtobb korrupcids elmarasztalé itélet a vizsgalt
idészakban.

Ahogy irdsom elején is megfogalmaztam, helytelen az a gondolatmenet,
mely alapjan barki a bemutatott jellemzdkkel ,,bir6” rendérokre a korrupcid
jovobeli potencialis elkdvetdjeként tekintsen. Statisztikai elemzésem kiza-
rélag a multbéli eseményeken alapul, ezéltal nem vonhaté parhuzam a le-
zart eljarasok, valamint a (még) meg sem tortént esetek kozott.
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Felmérésem eredményei viszont alkalmasak arra, hogy 1j, egyéb médon
nem feltarhaté szemszogbol/nézdopontbol mutassdk be a renddri korrupcid
jelenségét. Ezaltal az irdsmii cimében felvetett kérdésre hatarozottan meg-
fogalmazhat6 az a védlasz, miszerint a renddri korrupci6 statisztikaja ,,hasz-
ndlhat6”, és haszndlatdnak (1ét)jogosultsdga van azaltal, hogy bdviti a
targykorben meglévo ismereteket. A feltartak — a lefrtakon tulmenden —
alapot szolgalhatnak dj és hatékony megeldzé€si/intézkedési stratégidk kivi-
telezéséhez.
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BUZAS GABOR

A hivatasos jogviszonnyal osszefiiggo
alapjogi korlatok torténeti el6zményei 1881-2015!

Bevezet6 gondolatok

E rovid elemzésben a kozszolgélati jogviszony kiilonleges formdjanak, a
hivatasos jogviszony egyik sarkalatos elemének, az alapjogokra, azok
szlikségszerli korlatozdsara vonatkoz6 normdk véltozasait vizsgdlom.

A szolgdlati viszony az dllam és a hivatdsos dllomdny tagja kozott lét-
rejott kiilonleges kozszolgdlati jogviszony, amelyben mindkét felet a sajdtos
szolgdlati koriilményeknek megfelelo, e torvényben és mds jogszabdlyok-
ban meghatdrozott kiotelezettségek terhelik és jogosultsagok illetik meg. A
hivatdsos dllomdny tagja a szolgdlati viszonybol fakado kotelmeit — a fegy-
veres szerv rendeltetés szerinti feladatainak megvalositdsa érdekében — on-
kéntes vdllalds alapjdn, élethivatdsként, szigoru fiiggelmi rendben, életé-
nek és testi épségének kockdztatdsdval, egyes alapjogai korldtozdsdnak el-
fogaddsdval teljesiti.””

A szolgdlati viszony az dllam nevében eljdro rendvédelmi szerv és a
hivatdsos dllomdny tagja kozott létrejott kiilonleges kozszolgdlati jogvi-
szony, amelyben mindkét felet a sajdtos szolgdlati koriilményeknek megfe-
leld, a szolgdlati viszonyra vonatkozo szabdlyban és mds jogszabdlyban
meghatdrozott kotelezettségek terhelik és jogosultsdgok illetik meg. A hiva-
tdsos dllomdny tagja a szolgdlati viszonybdl fakado kotelmeit — a rendvé-
delmi szerv rendeltetés szerinti feladatainak megvaldsitisa érdekében —

' A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudoményi Kar K6zjogi és Rendészeti Jogi
Tanszék altal szervezett ,,A hivatdsos dllomdny alapjogainak korldtozdsi lehetoségei ma-
ganjogi és kozjogi megkozelitésben (elmélet és gyakorlat dsszhangja)” cimii konferencidn
2019. december 10-én tartott eléadds bdvitett valtozata.

21996. évi XLIIL. térvény 3.§
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onkéntes vdllalds alapjdn, élethivatdsként, szigoru fiiggelmi rendben, akdr
életének és testi épségének kockdztatdsdval és egyes alapjogai korldtozd-
sdnak elfogaddsdval teljesiti.”

1996-t6] szabdlyozza torvény a hivatasos szolgdlati jogviszonyt Ma-
gyarorszagon. A két torvényhely hatdlyba 1épése kozott eltelt majd 20 év
soran ezen kiilonleges szolgdlati jogviszony jellegében jelentds véltozas
nem tortént. Azonban az 1881-t6] eltelt majd 140 esztendd szdmos sziik-
ségszerll és érdekes valtozds 1dOszaka volt. Elég, ha a kdzszolgdlat kiala-
kuldsat és az alapjogok megjelenését tekintjiik a kozszolgalatra vonatkozé
normdkban. Jelen irasomban vizsgalt idOszak kezdetén, amikor egyrészt
megalakult a Budapest fovarosi rendorség, masrészt 1étrejott a Magyar Ki-
ralyi Csendérség,* a jogszabdlyok nem firtak kozszolgélatrol a két idézetben
lathat6 részletességgel. Azonban a févarosi renddrségrol szol6 torvény szo-
vegébol kiolvashatd, hogy a renddrség személyzetét mar 1881-ben is a koz-
szolgalat személyzete részének tekintették:

A fovdrosi renddrség polgdri intézmény, melynek Orségi személyzete
azonban belszervezetében szigorii katonai fegyelmi szabdlyok alatt dll.”

A fovdrosi renddrség tiszti személyzete azon eskiit vagy fogadalmat te-
szi le, amelyet a tobbi dllami kozigazgatdsi hivatalnokok letesznek...”®

Tehat ha kijelentjiik, hogy a rendészet személyzete része a kozigazgatas,
a kozszolgélat személyzetének, akkor a bevezetdben sziikséges néhdny
mondatban kitérni a kozszolgalat kialakuldsanak folyamatéra.’

32015. évi XLIL. torvény 13.§

4 ,A Magyar Kirdlyi Csend6rség 1881-ben jott 1étre az egész orszdgra kiterjedd hatdskor-
rel. Ezt megel6z6en 1849-t61 is miikodott bécsi székhellyel birodalmi csenddrség Csaszari
Zsandarsag néven...” Balla Zoltan: A rendészet alapjai és egyes dgazatai. Dial6g Campus.
2017.

3 1881: XXI. t.-c. 50.8

61881: XXI. t.-c. 51.§

7 Lasd err6l: Linder Viktéria: A rendészeti humaner6forrés rendszerei. In: Horvath M. Ta-
mds — Bartha Ildiké (szerk): Kozszolgéltatdsok megszervezése és politikdi. Merre tarta-
nak? Dial6g Campus Kiad6. Budapest, 2016. 579-593. o.
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A kozszolgalat kialakulasa

A kozszolgalatot és a munkajogi fejlodést egy lassu, de érzékelhetd prog-
resszios fejlodés jellemzi, ami tézis-antitézis kettdsére épiil. A kozszolgalat
a kozépkort kovetd felvilagosult abszolutizmus kordban jutott el arra a
szintre, amit ma a hivatdsos kozszolgélat eloképének tekint a szakirodalom.
Ehhez azért hozzatenném, hogy megldtdsom szerint ez nem teljesen az elso,
hiszen a késé csdszarkori Rémédban mar volt (ha nem is tudatos) kisérlet®.
A rendészet, mint a kozosség szolgalatanak miivelése a reformacid megje-
lenésével elismerést nyert.” Ahogy azt Magyary Zoltan is megallapitja, a
hivatasos kozszolgédlat megjelenése a XVIII. szdzadi Poroszorszagban tor-
tént, I. Frigyes Vilmos és Nagy Frigyes uralkod4sa alatt.'”

Kezdetekben azonban a kozszolgdlatra vonatkozd jogi szabdlyozas
nemigen létezett. Az elsd jogforrds, mely kiilon foglalkozik a hivatalno-
kokkal, a PreuBische Allgemeine Landrecht. Ez a kodex azonban elsdsor-
ban csak a kotelezettségeket deklarélta, de a jogbiztonsdgot még nem fo-
galmazta meg.

A kozépkor elmultaval eldszor elhalvanyodtak, majd el is tlintek a pat-
riarchalis kapcsolatok az uralkodé és a kozszolgalat kozott. Ennek a kap-
csolatnak a hidnyét az abszoldt monarchidk Uj felfogéssal toltotték ki. A
mai értelemben vett kozszolgalat el6futaraként tekinthetiink az abszolut
monarchidk hivatalnokrendszerére. Megnd a szolgdlatvallalok 1étszdma,
koszonhetOen a szervezeti atalakuldsoknak, melyek a teriileti-helyi szervek
kialakuldsanak €s a minisztériumok létrejottének koszonhetd. A személyi

8 Mélypataki Gdbor: A kdzszolgilat jog torténetének dllomdsai — a hivatdsos kézszolgdlat
megjelenésétdl a XX. szdzad elsé feléig. 2015. 175. o.

Forrés: http://www.matarka.hu/koz/ISSN_0866-6032/tomus

9 Tihanyi Miklés: Kézrend, kozbiztonsag, rendészet a keresztény kozgondolkoddsban. Al-
lamtudomanyi mithelytanulméanyok 2017/16. szam.

Forras: https://folyoiratok.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/tihanyi-miklos-kozrend_-
kozbiztonsag_-rendeszet-a-kereszteny-kozgondolkodasban.original.pdf

10 Magyary Zoltdn: A hivatdsos kozszolgdlat megoldatlan kérdései. Erdélyi Miizeum
Egyesiilet. Kolozsvér, 1944. 3. o.

129



Buzés Gabor: A hivatdsos jogviszonnyal 6sszefiiggd alapjogi korlatok torténeti el6zményei 1881-
2016

sziikségletek mellett 4j targyi feltételeket és eljarasokat allitanak a koz szol-
gdlatdba. Altalanossa valik az frasbeliség. Ezen tdl a dontések mellett az
el6készito iratokat is {rdsba foglaljak.

Ebben a korszakban alakul ki legtisztidbb formédjéban a karrierista koz-
szolgdlat, amely koszonhetd annak, hogy a hadsereg szervezetét képezi le.
Fontos eleme a szintek kozotti ald-folérendeltség. A XIX. szdzad végére
kialakul egy fix bérezés, amely egyrészt a stabilitds egyik meghatdrozo té-
nyezdje is. A stabilitas biztositékaként jelent meg az is, hogy ha a koztiszt-
visel6 megfeleléen végezte munkdjat, akkor pozicidjabol elmozdithatatlan
volt. A rendszer teljes megvaldsulasat segiti el0 az oktatas fejlodése, mely
lehetvé tette bizonyos jogi-szakmai és technikai ismeretek megkovetelé-
sét és a versenyvizsgak bevezetését. A , hiiséget a hiiségért” elv igen je-
lentds tényezdvé valt, mely az dllam €s a szolgdlatvallalé egymdshoz vald
viszonyét jellemezte.

A hiiség targya viszont jelentdsen valtozott az idok folyamén. ,,Az ab-
szolut dllam kozjoléti célokat szolgdlo tisztviseldje nélkiilozhetetlenségével
és ezdltal befolydsdnak novekedésével lassan megsziint a fejedelem magdn-
alkalmazottja lenni. Ahogy magdnak a fejedelemnek a személye is mindin-
kdbb hdttérbe szorult és az dllamszerv jellegét oltotte magdra, ugy lett a
tisztviselobdl is a fejedelem szolgdlojdbol az dllam szolgdja, a hiiségi kote-
lék mdr nem csak a fejedelemhez, hanem az dllamhoz, az dllam eszméhez a
Staatsidee-hez is fiizi” !

A modern kozszolgalat kialakuldsdnak folyamata meghatarozta a mo-
dern rendészet kialakulésat is: ,,A kontinentdlis Europdban a feuddlis ab-
szolutizmus idején a hadseregrol levdlt rendorigazgatds a modern kozigaz-
gatdsi szervezet elsé megjelenésének bizonyult” "

A torténeti attekintés alapja a hatdlyos torvényben — 2015. évi XLII. tor-
vény a rendvédelmi feladatokat ell4t6 szervek hivatasos dllomanyénak szolga-

' Bendnd Aurél — Karcsay Sandor: A német kozszolgalati jog. Dundntili Pécsi Egyetemi
Konyvkiad6 és Nyomda RT. Pécs—Budapest, 1942. 14. o.
12 Finszter Géza: Rendészettan. Dialég Campus. Budapest, 2018. 41. o.
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lati jogviszonyarol — annak IV. fejezetében szabalyozott alapjogi korlatok, az-
zal, hogy az 1996 el6tti szabdlyok ugy rendelkeznek alapjogi korlatokrol, hagy
nem is utalnak az alapjogokra.

Tehat a 2015. évi XLII. torvényben szabdlyozott s sziikségszerti korla-
tozasok ala esd alapjogok:

— A szabad mozgas és a tartézkodasi hely szabad megvdlasztésa;
— A véleménynyilvanitds szabadsaga;

— GQyiilekezési jog;

— Egyesiilési jog;

— Az anyanyelv hasznélata;

— Vilasztdjog;

— A munka és foglalkozas szabad megvalasztasa;

— A tulajdonjog gyakorldsdnak korlatozdsa.

Az alapjog fogalmanak és az alapjog korlatozasanak megjelenése a
jogszabalyokban

Az els6 irott alkotmdnyunk, a Rakosi-féle Alkotmany elfogadasa volt a
kommunista hatalomatvétel folyamatanak befejezése, egyben a Szent Ist-
van-i Magyarorszig vége. Ebben a torvényben tehat alapjogokrdl sz6 sem
esik. Az is jellemzd, hogy az 1949. évi XX. torvényben, annak majdnem a
végén, a VIIL fejezet rendelkezik az ,, Allampolgdrok jogai és kitelessé-
gei” cimmel azon jogainkrdl, amelyeket mads, szerencsésebb sorsu orsza-
gokban alapjogként szokds emliteni. Ezzel egyiitt a jogok korldtozdsdnak
szabdlyozdsa is sajatos, minden konkrétumot nélkiil6z6 format kapott. Az
1949-es kozlonyallapot szabalyozasabol kiolvashatd, hogy ezt nem tartot-
tdk fontosnak. Ennek megfelelden az ,,alapjogok™ korlatozasa is megfog-
hatatlan formuldkban o6ltott testet.
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,,a dolgozok érdekeinek megfelelo"en””; ,»a szocializmus, a nép érdeke-
inek megfeleléen”'*

,»a dolgozok tdarsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis tevékenységének fej-
lesztése érdekében biztositja az egyesiilési jogot”

,az dllampolgdri jogokat a szocialista tarsadalom érdekeivel osszhang-
ban kell gyakorolni; a jogok gyakorldsa elvdlaszthatatlan az dllampolgdri
kotelezettségek teljesitésétdl”'®

Egészen az 1989. oktéber 23-dn hatdlyba 1€p6 szabdlyozésig kellett varni
egyfajta megujuldsra:

wAlapvetd jog gyakorldsa csak alkotmdny erejii torvényben megdllapi-
tott olyan korldtozdsnak vetheté ald, amely az dllam biztonsdga, a belso
rend, a kozbiztonsdg, a kozegészség, a kozerkolcs vagy mdsok alapveto jo-
gainak és szabadsdgdnak védelme érdekében sziikséges.”'’

Az 1996. évi XLIII torvény a fegyveres szervek hivatdsos dllomanyu
tagjainak szolgalati viszonyarol elOterjesztdi indoklasa (javaslata) a kovet-
kezoket tartalmazza:

Az Alkotmany XII. fejezete tételesen felsorolja azokat az alapvetd jo-
gokat, amelyek a Magyar Koztdrsasdagban mindenkit megilletnek. Az alap-
veto jogok azonban torvényben korldtozhatok. Az Alkotmdny 40/B. §-dnak
(4) bekezdése pl. megtiltja, hogy a fegyveres erok, a rendorség és a polgdri
nemzetbiztonsdgi szolgdlatok hivatdsos dllomdnyu tagjai pdartnak tagjai le-
gyenek, illetve politikai tevékenységet folytassanak. A sztrdjkrol szolo
1989. évi VII. torvény 3. §-dnak (2) bekezdése pedig nem engedi meg a

131949. évi XX. torvény 55.§ 1. bekezdés (1949. VIIL 20. kozlonyallapot)
141949. évi XX. torvény 64.§ 1. (1972. 1V. 26-t6])

151949, évi XX. torvény 56.§ 1. bekezdés (1949. VIIL 20. kozlonyallapot)
161949, évi XX. torvény 54.§ 2. bekezdés (1972. IV. 26-t6])

171949, évi XX. torvény 8.§ 2. bekezdés (1989. X. 23-t6l)
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sztrdjkot a Javaslat hatdlya ald tartozo szerveknél. A hivatdsos szolgdlat-
teljesités nyomatékos feltétele a torvényben meghatdrozott jogi korldtok el-
tiirése. Nem kozombos azonban, hogy e korldtozds milyen mérvii. A Javas-
lat kizdrolag a szolgdlat érdekében, csak feltétleniil indokolt esetben és
mértékben irja eld a jogkorldtozdst. Altaldnos jelleggel hatdrozza meg azt
a kovetelményt, hogy a jogkorldtozds nem okozhat az elérni kivdnt érdekkel
nyilvdnvaléan ardnytalan hdtrdnyt. Ha pedig a korldtozdsok kozott vdlasz-
tdsi lehetdség van, iigy azt kell vdlasztani, amely az eredmény biztositdsa
mellett a legkisebb sérelemmel jdr.”'®

Fontos mérfoldkd — édlldspontom szerint — az Alkotmanybirdsag azon
hatdrozata, amelyben egy, a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 torvény
egyik rendelkezésének alkotmanyellenességérdl dontott.

Az Alkotmanybirésdg inditvanyt elutasitd, 56/1994. (XI. 10.) AB hata-
rozata vezette be az alapjog korldtozdsa sziikségességi okaként az tigyne-
vezett ,,nyomos kozérdeket.”

Eszerint ,,a kozfunkcio viselése egyiitt jarhat a magdnszférahoz valo jog
bizonyos korldtozdsdval, és nyomos kozérdek indokolhatja, hogy a torvény
a kozfunkciot viselok esetében a magdnszféra meghatdrozott teriiletébe
korldtozo hatalommal beavatkozzon”.

E megéllapitds hatdsa kiolvashat6 a fennebb idézett indoklasbol, vala-
mint kisebb moédositdsokkal a hatdlyos 2015. évi XLII. torvény a rendvé-
delmi feladatokat ellatd szervek hivatasos dllomanyanak szolgdlati jogvi-
szonydrdl indokldsabdl is.

wAlapveto jog mds alapveto jog érvényesiilése vagy valamely alkotmd-
nyos érték védelme érdekében, a feltétleniil sziikséges mértékben, az elérni
kivant céllal ardanyosan, az alapveto jog lényeges tartalmdnak tiszteletben

181996. évi XLIII. torvény indokoldsa a 14-26. §-hoz

9 Az inditvanyozé annak megéllapitdsat kérte, hogy a kozalkalmazottak jogalldsa-
r6l sz6l6 1992. évi XXXIIL. torvény (a tovabbiakban: Kjt) 39.§ (2) bekezdésének ma-
sodik mondata alkotmdnyellenes. E jogszabdlyi rendelkezés szerint a kézalkalmazott
munkahelyén kivill is koteles a kozalkalmazotti jogviszonyhoz, munkakoréhez és beosz-
tdsdhoz mélté magatartdst tantsitani.
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tartasaval korldatozhato. Az Alaptorvény rendelkezései garancidlis szabdly-
ként rogzitik az alapveto jogok korldtozhatosdgdnak dltaldnos kereteit. E
keretek a jogkorldtozdst kizdrolagosan torvény dltal, mds alapveto jog ér-
vényesiilése vagy valamely alkotmdnyos érték védelme érdekében, az ahhoz
feltétleniil sziikséges mértékben, az elérni kivdant céllal ardnyosan és az
alapveto jog lényeges tartalmdnak tiszteletben tartdsdval teszik lehetové.
Ilyen jogkorldtozdsokkal jdr sziikségképpen egyiitt a hivatdsos szolgdlattel-
Jjesités is. Ha a korldtozdsok kozott vdlasztdsi lehetoség van, tigy — az Alap-
torvény rendelkezéseibdl adodoan — azt kell vdlasztani, amely az eredmény
biztositdsa mellett a legkisebb sérelemmel jdr.”*°

Magyarorszag esetében nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy hazankban
1949-ig nem létezett chartalis alkotmény, azt kovetden viszont a kdzszol-
gdlatnak — a klasszikus értelemben — nem volt jelentdsége.

,Alkotmdnyunk torténelmi alkotmdny, nem egyszerre késziilt, hanem a
nemzet életébdl fejlett ki, s a nemzet sziikségeihez és a kor igényeihez képest
mind a nemzet jogait, mind a kirdlyi jogokat illetéen lényegében és formd-
ban, idénként vdltozdsokon ment keresztiil. ”*'

A hivatdsos szolgdlati jogviszonyban — a kovetkezOkben vizsgalt — alap-
jogok korlatozdsa mindig is jelen volt. ElsOként azonban a ,,régi”” Hszt-ben
—1996. évi XLIII torvény — jelent meg ebben az Osszefiiggésben.

Az 1/1990. (I. 10.) BM rendeletben még a renddrt megilletd jogok cim
szerepel, €s ez megmaradt 1995. I1I. 30-ig. Ez nyilvanvaldan ellentétes volt
az Alkotmany 1989. oktéber 23-tdl hatdlyos szovegével.

Korabban egyszerii szabalyként vagy tilalomként rogzitették normak-
ban.

Bér azt irtam korabban, hogy 1949. el6tt nem 1€étezett irott — chartalis —
alkotmany Magyarorszagon, és ezt magyardzza a Dedk Ferenctdl szarmazo
idézet, ez nem zdrja ki, hogy volt alkotmédnyunk, és alkotmédnyos rend ural-

202015. évi XLII. toérvény indokoldsa a 19-20. §-hoz

2 Dedk Ferencz: Adalék a magyar kozjoghoz. Kozgazdasdgi és Jogi Konyvkiadé. Buda-
pest, 1987. I1dézi Trocsanyi Laszl6: A alkotményozas dilemmadi. Alkotményos identitas és
eurdpai integricié. HVG-ORAC. Budapest, 2014. 63. o.
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kodott hazankban. A torténeti alkotmény létezésére talan a legjobb bizo-
nyiték az Alaptorvény szovege, mely szerint: ,,Az Alaptorvény rendelkezé-
seit azok céljaval, a benne foglalt Nemzeti Hitvalldssal és torténeti alkot-
mdnyunk vivmdnyaival ésszhangban kell értelmezni.”**

Ha bérki arra gondol, hogy a torténeti alkotmany nehezen értelmezhetd
és nem megfoghat6, megprébalom ezt céfolni:

. Erre a kérdésre Széchenyi Istvan Hajnoczy Jozsef dllaspontjdra td-
maszkodva felsorolds szeriien ad vdlaszt. Széchenyi szerint — sajdt kordban
— a torténeti alkotmdny sarkalatos pontjai: az 0sszerzodés; az Aranybulla;
a Tripartitum II. rész 3. cimének azon a pontjai, amelyek torvényhozdsra
vonatkoznak; a Il. rész 5. cime, amely torvény kotelezo erejének kiterjedé-
sét magyardzza, 1. Ferdindnd kirdlyi eskiije; I1l. Kdroly kirdly korondzdsi
hitlevele; a Pragmatica Sanctio; Il. Lipot korondzdsi eskiije; az 1791. évi
kozjogi torvények és a valldsszabadsdgrol és a nyelvrdl sz616 torvények. "

Bizonyitékul arra, hogy torténeti alkotmdnyunk megjelent a rendészet-
ben, a ,,rendészeti szolgdlati jogviszonyban” is, néhdny tovéabbi bizonyiték:

+EnN.N., az 1881: XXI. t.-c. alapjdn kinevezett févdrosi renddr, eskii-
szom vagy fogadom az €16 Istenre, hogy O cs. és apostoli kirdlyi Felségéhez
és az orszdg alkotmdnydhoz hii leszek, hogy ...” (51. §)

» En iinnepélyesen eskiiszom a mindenhatd Istenre, hogy Felséges feje-
delmiink és urunk Elso Ferencz Jozsef, Isten kegyelmébdl ausztriai csdszdr,
Csehorszdg kirdlya stb. és Magyarorszdg Apostoli kirdlya, s hazdnk szen-
tesitett torvényei irdnt hiiséggel és hodolattal viseltetem.”**

22 Alaptorvény R cikk /3/ bekezdés
23 1dézi: Hegediis Istvan Déniel: A torténeti magyar kozjog jelenkori hagyatéka: a torténeti
alkotmdny és a Szent Korona. In: Studia Iuvenum Iurisperitorum 2016/8. szdm. 164. o.

24 Utasitasok a Magyar Kirélyi Csend6rség szdmdra. Pesti Konyvnyomda Részvénytarsa-
sdg. Budapest, 1888. B) melléklet 53. o.
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L En, , linnepélyesen eskiiszom a Mindenhato Istenre, hogy Fo-
méltosdgui vitéz nemes nagybdnyai Horthy Miklos, mint Magyarorszdg tor-
vényesen megvdlasztott kormdnyzoja, a magyar alkotmdny_s hazdnk szen-
tesitett torvényei irdnt hiiséggel és hédolattal viseltetem.”*

Az egyes alapjogi korlatok megjelenése, szabalyozasa a vizsgalt id6-
szakban
A szabad mozgds és a tartozkoddsi hely szabad megvdlasztdsa

Az elemzett id0szakban egyrészt az dllomashely (lakohely) elhagyasanak,
masrészt bizonyos intézmények latogatdsdnak szabdlyozdsiban — legin-
kabb tiltasdban — jelent meg e korlatozas.

A rendornek szolgdlaton kiviil nem szabad aljas és rossz hirben dllo
korcsmdkat, csapszékeket vagy mds mulatohelyeket ldtogatni.

wAljas és rosz hirben dllé csapszékeket a csendornek szolgdlaton kiviil
sem szabad ldtogatnia.” *’

,Aljas és rossz hirben dllo korcsmdkat a csendor ne ldtogasson. Tisz-
tességes szorakozohelyeket szolgdlaton kiviil felkereshet, de ott dorbézol-
nia vagy illetleniil viselkednie nem szabad.”®

Az €l6z0 szabdalyok indoka nyilvanvaldan a rendészeti szerv és a szol-
gdlatot teljesitok tekintélyének megvédése, megdrzése. A kovetkezd eld-

25 Szervezeti és szolgdlati utasitds a Magyar Kirdlyi CsendOrség szdmdra. Pallas. Buda-
pest, 1927. 1. sz. melléklet 302. o.; valamint Szervezeti és szolgélati utasitds a Magyar
Kirdlyi Csend6rség szamadra. Stddium. Budapest, 1941. 1. melléklet 321. o.

26 1884. évi 43,972 B. M. rendelet 14.§; illetve 39,820/1921. B. M. rendelet

%7 Utasitasok a Magyar Kirdlyi CsendOrség szdmadra. Pesti Kdnyvnyomda Részvénytdrsa-
sag. Budapest, 1888. 7.§. 114. o.

28 Szervezeti és szolgdlati utasitds a Magyar Kiralyi Csend6rség szdmara. Pallas. Buda-
pest, 1927. 80. pont; valamint Szervezeti €s szolgdlati utasitds a Magyar Kirdlyi Csendor-
ség szdmdra. Stddium. Budapest, 1941. 80. pont
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irasok mar a lakohely — a szerv székhelye — elhagydsat szabélyoztak, ami-

ben megjelenik a harckésziiltség fenntartdsanak, illetve a bevethetd allo-
many létszama ismeretének kovetelménye.

Allomdshelyen a szolgdlati hely székhelyét — Budapesten a févdros kijz-
igazgatdsi teriiletét — kell érteni, amit a rendor csak parancs vagy eloljd-
roja engedélye alapjdn hagyhat el.”

A mitkodési teriilet elhagydsdt a szabadsdg engedélyezésére jogosult
eloljdré engedélyezheti.”*°

Az dllomdshely, lakohely elhagydsdt a szabadsdg engedélyezésére jo-
gosult eldljdro — ha ez a szolgdlat érdekében elengedhetetleniil sziikséges
— kivételesen megtilthatja.”"

Talén érdekes, hogy a rendszervéltas el6tti szabdlyozds nem rendelke-
zett a megtiltasrol, viszont a rendszervéltds felé vezetd ut els6 — mar taldn
jogéllamibb — szabdlyozdsa igen. Természetesen, az engedélyezés és a
megtiltds parancsnoki jogkore alkalmazdsanak jogi hatdsa azonos lehet.
Jellemz6 az 1945 utani id6szakra, illetve a hatdlyos szabdlyozdsra is, hogy
kiilénb6z6 normdk kotelezd nyilvantartas vezetését irtak eld, annak érdek-
ében, hogy a hivatdsos dllomany tagja elérheto és akar berendelhetd legyen.

A hivatdsos dllomdny tagja a szolgdlati, szolgdlatteljesitési helyét a
szervezeti egység munkarendjében megdllapitott esetekben és modon hagy-
hatja el, és ennek megfeleloen koteles bejelenteni a szolgdlatteljesitési idon
kiviili tartozkoddsi helyét, ahol sziikség esetén értesithetd vagy elérheto. A
hivatdsos dllomdny tagja koteles a kiilfoldre utazdsdt a szolgdlati eloljdro-
nak (vezetonek) bejelenteni. A hivatdsos dllomdny tagja a tartézkoddsi he-
lyérol — szabadsdga ideje alatt is — a szolgdlati, szolgdlatteljesitési helyére
visszarendelhetd.”*

2 7/1977. sz. BM Parancs 278. pont; 24/1985. sz. BM Parancs 302. pont
307/1977. sz. BM Parancs 282. pont; 24/1985. sz. BM Parancs 305. pont
31'1/1990. (1. 10.) BM rendelet 500. pont

32.1996. évi XLIIL. torvény 16-17.§
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A kordbban emlitett nyomo6s kozérdek alapjan elfogadhatd, hogy bizo-
nyos szolgdlati jogviszonyban akdr szigoribb szabalyozas is indokolt lehet:

A polgdri nemzetbiztonsdgi szolgdlatok hivatdsos dllomdnyii tagja kiil-
foldre utazdsanak tervezett napjdt, itvonaldt, céljat, hazatérésének vdarhato
idopontjdt az dllomdnyilletékes parancsnoknak koteles bejelenteni. Az dl-
lomdnyilletékes parancsnok a kiilfoldre utazdst szolgdlati és biztonsdgi ér-
dekbdl megtilthatja, illetéleg korldtozhatja.”>

Mindkét idézett rendelkezés a hatdlyos térvényben is megtaldlhaté.>*

A véleménynyilvanitds szabadsdga
Ezen alapjog, illetve ennek korlatozdsa a kovetkezd formdkban jelentke-
zett, jelentkezik:

— Tagség politikai partban (egyesiilési jog);

— Politikai tevékenység folytatdsa;

— Parancs, intézkedés birdlata, véleményezése;

— Sajté-nyilvanossag — jogviszony megjelenitése.

»Szolgdlati iigyekrol hirlapok szdmdra kozléseket tenni sem kozvetleniil
sem kozvetve tenni nem szabad. A csendorséget dicséro vagy a csendorség
egyes szolgdlati ténykedéseit magasztalo a csendorség tagjai hirlapokban
nem helyezhetnek el.”

,, Politizdlni sem bajtdrsakkal sem mdsokkal nem szabad. »33

331996. évi XLIIL. torvény 280.§

342015. évi XLIL torvény 19-20.§ és 332.§ /1/

3 Szervezeti és szolgdlati utasitds a Magyar Kiralyi Csend6rség szdmara. Pallas. Buda-
pest, 1927. 78. pont; valamint Szervezeti €s szolgdlati utasitds a Magyar Kirdlyi Csenddr-
ség szdmdra. Stddium. Budapest, 1941. 78. pont
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A fenti szabédlyozdsbdl — szamomra — egyértelmii a csendorség nagyfoku
semlegessége €és annak szigoru altaldnos megkovetelése. Ez a pozitiv tar-
talmu — propaganda — iromanyokkal kapcsolatban is igaz volt. Ennek mo-
dern megvaldsuldsaként értelmezhetjiik a k6zosségi médiumok haszndlata
sordn a testiilethez tartozas megjelenitésének tilalmat.

Sziikségszerl, hogy a renddrség megitélésében fontos — nem partpoliti-
kai jellegll — sajté6 megjelenéseket vezetdi engedélyhez kototték.

»A m. kir. rendorség bdarmely alkalmazottja, bdarmilyen — akdr szak,
akdr szépirodalmi vagy politikai jellegii — szellemi termékét sajto vagy mds
modon (eléadds, rddio) csak az illetékes fokapitany engedélyének megszer-
zése utdn hozhatja nyilvdnossdgra.”*°

A szabdlyozas jellege a II. vildghdborut kovetd idoszakban is megma-
radt.

A rendor engedély nélkiil kozolheti illetve kiadhatja:

— szépirodalmi (versek, elbeszélések, iitleirdsok stb.) tudomdnyos
sporttal foglakozo (nem renddri vonatkozdsiu) miiveit;

— politikai jellegii kérdéseket tdrgyalo irodalmi termékeit rendori dl-
ldsra utalds nélkiil. ">’

A hivatdsos dllomdny tagja a részére kiadott parancsot, intézkedést —
a 69. § esetét kivéve — nem birdlhatja, azokrol a jog- és érdekérvényesito
tevékenysége korén kiviil véleményt nem mondhat, a szolgdlati rendet és a
fegyelmet sérto nyilatkozatot nem tehet, a sajtonyilvanossdg igénybevéte-
lével hivatalos eljdrdsban magdnvéleményt nem nyilvdnithat.

36 39.820/1921 B. M. rendelet
377/1977. sz. BM Parancs 244. pont; 24/1985. sz. BM Parancs 267. pont; 1/1990. (1. 10.)
BM rendelet 477. pont
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A szolgdlati rendet és a fegyelmet veszélyezteto sajtoterméket a hivatd-
sos dllomdny tagja nem dllithat elo, és nem terjeszthet, ilyen tartalmii pla-
kdtot, hirdetményt vagy emblémdt nem fiiggeszthet ki.”

A véleménynyilvanitds szabadsdginak, pontosabban ezen alapjog vé-
delmének figyelemre mélté megoldésa taldlhaté a hatdlyos szovegben. Er-
dekes, hogy a jogalkot6 2015. julius 1. eldtt ezt nem tartotta fontosnak.

A hivatdsos dllomdny tagja nem kotelezheto arra, hogy politikai néze-
teirol vagy pdrtszimpdtidjarol — kozvetleniil vagy kozvetve — nyilatkozatot
tegyen. A hivatdsos dllomdny tagjdt a szolgdlati viszonydval osszefiiggé jo-
gai gyakorldsdban és elomenetelében a politikai nézetei vagy pdrtszimpd-
tidja hdtrdnyosan nem érintheti és abbol elénye sem szdrmazhat.”*

A véleménynyilvanitds szabadsdga, ahogy kordbban emlitettem, megje-
lenik a politikai parthoz tartozasban is. Ennek szabalyozasa a kovetkezok
szerint alakult:

A csendOr szamara egyértelml volt a tilalom, és még a nem politikai
jellegli egyesiiletbéli tagsaghoz is engedély kellett.

A csendor engedély nélkiil semmiféle egyesiiletnek tagja nem lehet. Po-
litikaval nem foglalkozo tarsadalmi és kulturdlis egyesiiletekbe valo belé-
péshez a keriileti parancsnok engedély sziikséges...”*

A renddrnek politikai egyletbe belépni vagy politikai egyletek gytilésé-
ben részt venni tilos.”*!

381996. évi XLIIL. térvény 18.§ 4—6. bekezdés, illetve a hatdlyos szoveg: 2015. évi XLII.
torvény 21.§

¥2015. évi XLIL. térvény 21.§ /6/

40 Szervezeti és szolgdlati utasitds a Magyar Kirdlyi Csend6rség szdmadra. Pallas. Buda-
pest, 1927. 83. pont; valamint Szervezeti €s szolgdlati utasitds a Magyar Kirdlyi Csendor-
ség szdmdra. Stddium. Budapest, 1941. 83. pont

4110,338/1892. eln. sz. f6kap. rend. 13.§
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A rendor politikai egyesiiletbe be nem léphet, politikai jellegii gyii-
léséken nem vehet részt.”*?

A rendOr szamadra is szigoru tilalmat rogzitenek a normadk, egy ideig...

A Magyar Allamrendérség tagja vagy kizege a Nemzetgyiilésben kép-
viselt barmely politikai pdrtnak tagja lehet.”*?

A rendelet 1945. méjus 10-én 1épett hatalyba. A haboru utani — nyilvan-
valéan kaotikus — iddszakban Debrecenben a szovjet megszallds elsé nap-
jaiban a kordbban szigoruan partsemleges rendOrségrol ilyen jellegi don-
tést hozni meglehetdsen furcsa. Taldn mér ekkor tudtdk, hogy a kommu-
nista diktattra rendOrségére nem lesz kotelez0 a politikai fliggetlenség. Bi-
zonyos esetekben — beosztds, eldmenetel — ajanlott is volt az MSZMP tag-
sag. Ennek megfelelden nem is taldlunk a pérttagsagra vonatkozé szabalyt
1989-ig:

A fegyveres erok és a rendorség tényleges dllomdnyii tagjdnak pdrtban
valé tevékenységére alkotmdnyerejii torvény korldtokat dllapit meg.”**

Bér a kovetkezo pont részeként is értelmezhetd, itt is rogzitem, hogy a
rendszervéltdshoz kotddo — és a szolgélati viszonyrdl illetve a rendSrségrol
sz010 torvény hidnyaban — alapvetd jogszabalyként alkalmazott Szolgélati
szabdlyzat a kovetkezOk szerint rendelkezett:

A pdrtok munkahelyen (szolgdlati helyen, tanintézetben) szervezetet
nem hozhatnak létre és nem miikodtethetnek. A rendorségen pdrtpolitikai
tevékenység nem folytathato, munkahelyi értekezleteken pdrtpolitikai kér-
dések nem tdrgyalhatok.

4239.820/1921 B. M. rendelet
43 Az ideiglenes nemzeti kormany 1945. évi 1.700 M. E. szdmd rendelete 20.§
441949, évi XX. torvény 40/B § /6/ (1989. oktdber 23-t6] hatalyos széveg)
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A renddrség hivatdsos dllomdnyii tagjai pdrtok orszdgos és teriileti (me-
gyei) szerveiben tisztséget, illetoleg a szolgdlati helyiik szerinti kozigazga-
tdsi egység teriiletén miikodo pdrtszervekben vezetdi tisztséget nem tolthet-
nek be.”*

Tehat ebben az id6szakban a pdrttagsag nem volt tilos, csak a vezetdi
tisztség betoltése politika partban. Ez a szabédlyozas 1995. méarcius 30-ig
megmaradt. Egyiitt a kovetkezo rendelkezéssel.

1994. januar 1-t6l vildgosabb szabdly, egyértelmii tilalom lépett ha-
talyba:

A fegyveres erok, a rendorség és a polgdri nemzetbiztonsdgi szolgdla-
tok hivatdsos dllomdnyii tagjai nem lehetnek tagjai pdartnak és politikai te-
vékenységet nem folytathatnak.

A kovetkezd valtozds 2005. janudr 1-t6l jelentkezett:

»A Magyar Honvédség, a Hatdrorség, a Rendorség és a polgdri nem-
zetbiztonsdgi szolgdlatok hivatdsos dllomdnyi tagjai nem lehetnek tagjai
pdrtnak, és politikai tevékenységet nem folytathatnak.”’

Az orszag NATO tagsaga illetve a HatarOrség jogdllasanak megvélto-
zasa indokolta e véltoztatdst.

A norma tartalma azt jelenti, hogy a fenti rendészeti szervek mikodésére
nem volt alapvetd kovetelmény a partpolitikatdl fiiggetlen mikodés.

E torvényhely valtozott a késObbiekben, de azt mar a valaszt6jogrdl irot-
tak kozott elemzem.

451/1990. (1. 10.) BM Rendelet 430-431. pont
461949, évi XX. torvény 40/B § /6/ (1994. janudr 1-t6] hatdlyos szdveg)
471949, évi XX. torvény 40/B § /4/ (2005. janudr 1-t6] hatdlyos szdveg)
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Az Alaptorvényben a kovetkezOket olvashatjuk: ,,A rendorség és a nem-
zetbiztonsdgi szolgdlatok hivatdsos dllomdnyi tagjai nem lehetnek tagjai
pdrtnak, és nem folytathatnak politikai tevékenységet.”*®

A hatdlyos torvény nem is szabdlyozza ezt a véleménynyilvanitas sza-
badsdga korlatozasarol rendelkezo torvényhelyen.

A részvétel a politikai tevékenységet folytatd szervezetek tevékenysé-
gében, illetve a tagsdg ezen egyesiiletekben természetesen megjelenik a ko-
vetkezd pontban is.

Egyesiilési jog
Miutan az el6z0 pontban ezen alapjog korlatozdsat részben vizsgéltam,
ehelyiitt csak roviden foglalkozom ezzel, keriilve a kordbbiak ismétlését.

., Rendorok onmagukbol — pdrt kivételével — az egyesiilési jogrol szolo
1989. évi Il. torvény alapjdn, a szolgdlati viszonyra vonatkozo jogszabd-
lyokkal, rendelkezésekkel nem ellentétes céli tarsadalmi szervezetet létre-
hozhatnak és miikodtethetnek (szakszervezet, tomegmozgalom, érdekképvi-
seleti szervezet, egyesiilet stb.)”%

A rendor bdarmely torvényesen megalakult, illetve birosdg dltal nyil-
vdntartdsba vett tdarsadalmi szervezetnek — beleértve a politikai pdrtot is —
tagja lehet. Szervezeti hovatartozdsa, pdrtdlldsa miatt szolgdlati viszonya
keretében semmiféle elényben vagy hdtrdnyban nem részesithetd.”>°

1996-t6l az egyesiilési jog korlatozdsa — ide nem értve a politikai partban
betoltott tagsdgot — egyértelmiinek mondhat6 szabalyban valdsul meg. Per-
sze annak megitélése, hogy milyen tevékenység az, amely ellentétes a fegy-
veres szerv feladataival, jogvitdk targya lehet.

A hivatdsos dllomdny tagja nem csatlakozhat olyan szervezethez,
amelynek tevékenysége a fegyveres szerv feladataival ellentétes.”!

4 Alaptorvény 46. cikk /5/

491/1990. (1. 10.) BM Rendelet 432. pont

30'1/1990. (1. 10.) BM Rendelet 433. pont

31'1996. évi XLIIL. térvény 21.§ /2/ valamint 2015. évi XLIL torvény 24.§ /3/
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Gyiilekezési jog
Ezen szabadsagjog korlatozdsa egyrészt a rendezvényeken, gylléseken
val6 részvétel, illetve a szolgdlati helyen megvaldsuld gyiilekezés szaba-
lyozdsaban jelent meg.

,,Nem politikai egylet iinnepélyén résztvehet a rendor de nyilvdanos fel-
vonuldsban nem.” 3

A Csenddrség szabdlyzataiban nem rogzitettek erre vonatkozo rendel-
kezést. Az 1945. és 1989. kozotti idOszakban pedig nem volt értelmez-
hetd.>?

Az 1990-1995 kozotti idoszakban a kovetkezo szabalyozas korldtozta a
renddrok gylilekezési szabadsagit:

A szolgdlat elldatdsdra, illetve a rend fenntartdsdra szolgdlo rendori
erdk kivételével a rendorok sem egyiittesen, sem egyénenként nem rendel-
hetok ki a gyiilekezési jog hatdlya ald tartozo rendezvényekre, orszdggyii-
lési képviselok és tandcstagok vdlasztasdval osszefiiggo gyiilésekre, vala-
mint a képviseloi és tandcstagi beszamolo gyiilésekre. A renddrség objek-
tumaiban a gyiilekezési jog csak a szervezok kozos eloljdréinak engedélyé-
vel gyakorolhato. A rendor szabad idejében részt vehet a gyiilekezési jogrol
szolo 1989. évi 1ll. torvény hatdlya ald tartozo, jogszertien tartott rendez-
vényen (békés oOsszejovetelen, felvonuldson, tiintetésen). Ilyen esetben
egyenruhdt csak akkor viselhet, ha a rendezvény célja a szolgdlati viszony-
nyal 0sszefiiggd érdekek képviselete, védelme. Szolgdlati vagy mds jogsze-
riien tartott lofegyverét nem tarthatja magdndl. Ha a rendezvény feloszla-
tdsdra keriil sor, koteles a helyszint azonnal onként elhagyni.”*

5210,338/1892. eln. sz. f6kap. rend. 13.§; 39.820/1921 B. M. rendelet

3 Vedo Attila: A Magyar Kirdlyi Csend6rség karhatalmi tevékenységének szabalyozasa
a két vilaghabori kozott. In: Artner Ramona et.al. (szerk.): Tanulmanyok a XIX—XX. sz4-
zadi magyar dllam rendvédelem-torténetébdl. NKE Szolgéltat6é Kft. Budapest, 2015. 229—
252. 0.

341/1990. (1. 10.) BM Rendelet 436-439. pont
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A jogalkot6 fontosnak tartotta, hogy rogzitse: a renddrok kozonségként,
modern kifejezéssel biodiszletként nem alkalmazhatdk. Ez a késdbbi sza-
balyokbdl kimaradt.

A szolgdlati helyen a gyiilekezési jog alapjdn nyilvdnos rendezvény
csak az dllomdnyilletékes parancsnok engedélyével tarthato.

Nem engedélyezheto rendezvény a szolgdlati helyen, ha az

a) pdrtpolitikai célt szolgdl,

b) a szolgdlati feladat, a szolgdlati rend és fegyelem ellen irdnyul, vagy
azt birdlja,

c) a fegyveres szerv iranti kozbizalom megingatdsdra alkalmas,

d) a fegyveres szerv feladataival ellentétes célra irdnyul.”>

A polgari nemzetbiztonségi szolgélatok dllomanyara vonatkozdan e sza-
badsdgjog gyakorldsdra is szigorubb rendelkezést kell betartani:

A polgdri nemzetbiztonsdgi szolgdlatok hivatdsos dllomdnyi tagja a
gyiilekezési torvény hatdlya ald eso rendezvényen torténd megjelenési
szdndékdt koteles a munkdltatoi jogkort gyakorlé eloljdronak bejelenteni,
aki osszeférhetetlenség esetén (politikai tevékenység tilalma) a részvételt
megtilthatja.>®

Az anyanyelv haszndlata
Természetes, hogy a rendészeti szerv szolgalatot teljesitd tagja az anya-
nyelvét haszndlhatja, azonban magyar rendészeti szerv mitkodése soran a
magyar nyelvet haszndlja.

Annak garantdldsa, hogy barmilyen eljardsban a magyar nyelvet nem
beszéld személyt — iigyfél, eljaras ald vont személy, terhelt — hatrdny nem

351996. évi XLIII. térvény 19.§, illetve 2015. évi XLIL torvény 22.§
36.1996. évi XLIII. térvény 279.§, illetve 2015. évi XLIL. torvény 332.§
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érheti, része valamennyi jogallami eljardsi szabdlynak. A Csenddrség mii-
kodésére vonatkozéan azonban ezt — szolgélati érdekbol — a kovetkezok
szerint hatdroztdk meg a szabdlyzatok:

., a szolgdlati magyar nyelven kiviil még azon vidék nyelveinek egyikét is
ismerje, amelynek teriiletén mint csenddr mitkodni hivatva leend...”>’

A csenddr az orskorletben haszndlt nemzeti kisebbségi nyelvet, leg-
aldbb a szolgdlat kovetelményeinek megfeleloen, 2 év alatt elsajatitani ko-

teles.”®

1996-161 a kovetkezd szabalyok teszik lehetdvé egyrészt az anyanyelv
hasznélatat — legyen az barmilyen nyelv, és egyben szlikitik annak haszna-
latat a szolgélati tevékenység ellatdsdban:

A hivatdsos dllomdny tagja anyanyelvét szabadon haszndlhatja. A
fegyveres szervek szolgdlati és vezényleti nyelve a magyar.”

2013. januar 1-jét6l a ,,vezényleti” sz6 kimaradt a jogszabaly szovegé-
bol. A hatédlyos szabdly 1ényegében megismétli az el6zot:

A rendvédelmi szerveknél a szolgdlati érintkezés nyelve a magyar. E
korldtozdson til a hivatdsos dllomdny tagja anyanyelvét szabadon hasz-
ndlhatja.”®

57 Utasitasok a Magyar Kirélyi Csend6rség szdmdra. Pesti Konyvnyomda Részvénytdrsa-
sag. Budapest, 1888. 19.§ 13. o.

38 Szervezeti és szolgdlati utasitds a Magyar Kirdlyi CsendOrség szdmdra. Pallas. Buda-
pest, 1927. 85. pont; valamint Szervezeti és szolgélati utasitds a Magyar Kirdlyi Csendor-
ség szamara. Stadium. Budapest, 1941. 85. pont

31996. évi XLIII. torvény 22.§ 1999. marcius 12. és 2002. december 31. kozott a ,,A
nemzetkozi kotelezettségvdllalds alapjdn feladatot elldto katonai szervezeti egységekben a
szolgdlati és vezényleti nyelv haszndlatdt az orszdgos parancsnok a (2) bekezdéstol elté-
réen is megdllapithatja.” rendelkezést is megtaldlhattuk ezen a torvényhelyen.

02015. évi XLII. térvény 22.§
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Vilasztéjog
Ezen alpontban az aktiv és a passziv vélaszt6jog — tehat a szavazasi rész-
vétel és a vdlaszthatosdg — mint alapveto jog korldtozasat tekintem at.

A vizsgélt idoszak kezdetén — 1881-ben — nyilvanvaléan nem beszélhe-
tiink altalanos valasztdjogrol. Feltehetoen emiatt nem foglalkoztak ezzel a
kérdéssel a rendészeti szervek miikodését meghatdrozé szabalyzatok.®!

Nem része jelen irasomnak a vélasztojog fejlodésének atfogo elemzése,
igy csak néhany torvényhely emlitésével probdlom igazolni el6z6 allitdso-
mat. Az 1874. évi XXXIII. torvénycikk az 1848: V. torvénycikk €s az er-
délyi II. torvénycikk médositasardl és kiegészitésérdl részletesen rogziti,
hogy milyen vagyonelemek (hdz, fold, telek) tulajdonosai rendelkeztek va-
lasztéjoggal %

Szerencsére nem kell vizsgélnunk, hogy 1881-ben mekkora jovedelem-
mel rendelkezett egy fovéarosi rendOr vagy csenddr. Az aktiv vélasztjog
gyakorldsdnak jogat — a rendészeti szervek dllomdnyara vonatkoz6 hatély-
lyal — nagyon egyértelmii tilalom hatdrozta meg:

,, Vdlasztoi jogot nem gyakorolhatnak és ennélfogva a vdlasztok név-
Jjegyzékébe fel nem vétethetnek:

1. a hadsereg dllomdnydban tettleg szolgdlo vagy tettleges szolgdlati
idejiikon beliil ideiglenes szabadsdgra bocsdtott katondk, tengerészek, hon-
védek; ezek kozé azonban nem tartoznak az 1868. évi XL. tc. 36. § és 1873.
évi XXXII. tc. értelmében ellenorzési szemlére vagy ideiglenes fegyvergya-
korlatra behivott tartalékosok és honvédek;

2. a pénziigy-, ado- és vamorség legénysége;

3. a csendorok;

4. az dllami, torvényhatésdgi és kozségi renddrség legénysége.”5

61 Ved6 Attila: A haderd karhatalmi tevékenysége 1867-1918. Rendvédelem-torténeti Fii-
zetek (Acta Historiae Preasidii Ordinis) 2014/39-42. szam. 155-166. o.

62 1874. évi XXXIII. torvénycikk 3-7.§

63 1874. évi XXXIII. torvénycikk 11.§
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A két vilaghabori kozott 1ényegesen szélesebb kor gyakorolhatta va-
laszt6jogat.%* Azonban a rendészeti szervek alloménya ebbél is kirekeszte-
tett.

w»Habdr az 1. §-ban megszabott kellékeknek megfelel, nincs vdlasztojoga
annak:

1. aki a fegyveres erének vagy a csendorségnek tényleges szolgdlatban
dllo tagja, kivéve a szabadsdgolt viszonyba tartozokat;

2. aki az dllami vagy kozségi rendorség, folyamorség, vamorség legény-
ségének tagja, nem értve ide a fegyverviselésre jogositott mds polgdri al-
kalmazottakat (pénziigy6r, mezd-, erdd-, hegydr stb.).” %

1945. utan a kommunistak hatalomra keriilésének szandéka sziikségessé
tette a szélesebb néprétegek bevonasat. Ennek megfelelden az 1945. évi
VIIIL. torvénycikk éltaldban minden 20. életévét betoltott magyar dllampol-
garnak aktiv vdlasztdjogot biztositott, bar szdmos kizardsi pontot is rogzi-
tett.%

Ezzel egyiitt a képviselové megvalaszthatok korébol kizarta a rendOro-
ket. Ekkor a csend6rség mar nem 1étezett.

,, Nemzetgytilési képviselové az vdlaszthato, akinek a vdlasztds idépont-
Jjdban vdlasztojoga van, tekintet nélkiil arra, hogy a vdlasztoi névjegyzékbe
fel van-e véve. Nem vdlaszthatok képvisel6vé a honvédség és a rendorség
tényleges szolgdlatot teljesité hivatdsos dllomdnyii tagjai.”%’

Az 1949. augusztus 20-t6] hatalyos Rakosi-féle Alkotméany rogzitette az
altalanos, kozvetlen, egyenld és titkos vélasztéjogot.®® Erdekes, hogy a vé-
lasztasbol kirekesztettek kore sokkal egyszeriibb, ezzel egyiitt rendkiviil

641925. évi XXVI. torvénycikk 1-3.§

651925. évi XXVI. torvénycikk 6.§

66 1945. évi VIIL térvénycikk 4-5.§

67.1945. évi VIIL. térvénycikk 6.8

68 1949. évi XX. torvény 62.§ (1949. VIIL. 20. kozlonyéllapot)

148



Renddrségi Tanulmanyok, 2020/4.

sajatos volt ekkor: ,,A dolgozo nép ellenségeit és az elmebetegeket a tor-
vény a vdlasztojoghdl kirekeszti.”® Bar az elmebetegeket és a nép ellensé-
geit a torvényszoveg mar nem emliti, a szabdlyozds nem sokat valtozott
1989-ig. Ezzel egyiitt a renddrségi szabdlyzatok sem foglalkoztak a valasz-
tdjog korldtozasaval.

A rendszerviltast kovetden 1996-ig — a Hszt. hatdlyba 1épéséig — az al-
taldnos szabdlyok hataroztak meg a rendészeti szervek dllomanya szdméra
a vélasztdjogot. E jogszabdly — eldszor — a passziv valasztdéjogot nem kor-
latozta, csak bejelentéshez kototte. Az aktiv valasztdjog gyakorldsanak biz-
tositasa kotelezd volt.

A hivatdsos dllomdny tagja haladéktalanul koteles az dllomdnyilleté-
kes parancsnoknak bejelenteni az orszdggyiilési képviseldi, eurépai parla-
menti a fopolgdrmesteri, polgdrmesteri, a helyi és kisebbségi, valamint a
tdrsadalombiztositdsi onkormdnyzati képviseloi vdlasztdson jeloltként tor-
tént nyilvdantartdasba vételét, a jeloltségtol valo visszalépését, a tisztségbe
tortént megvdlasztdsdt, illetve annak elmaraddsdt. A hivatdsos dllomdny
tagja szdmdra lehetové kell tenni, hogy az orszdggyiilési, helyi és kisebb-
ségi, valamint tdrsadalombiztositdsi onkormdnyzati vdlasztdson, tovdabbd
népszavazdson és népi kezdeményezésen a lakéhelyén szavazhasson.””°

A szabdlyozds 2010. december 31-ig nem véltozott. Természetesen a
passziv valasztdjog korlatozasat vizsgdlva, 2010. augusztus 19. utan figye-
lemmel kell lenniink az Alkotmany médositasara. A kovetkezo torvényhely
ezzel egyiitt értelmezhetd helyesen. Természetesen a hatalya alatt az egyes
rendészeti szervek elnevezése megvaltozott.

»A polgdri védelem, a vam- és pénziigyorség, a biintetés-végrehajtdsi
szervezet, valamint az dllami és hivatdsos onkormdnyzati tiizoltosdg hiva-

691949, évi XX. térvény 63.§ /2/ (1949. VIIL. 20. kizlonyallapot)
701996. évi XLIII. térvény 23-24.§ (kozlonyallapot 1996. VI. 6.)
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tdsos dllomdnydnak tagja haladéktalanul koteles az dllomdnyilletékes pa-
rancsnoknak bejelenteni az orszdggytilési képviseldi, az eurdpai parla-
menti, a fopolgdrmesteri, polgdrmesteri, a helyi és kisebbségi onkormdny-
zati képviseloi vdlasztdson jeloltként tortént nyilvdntartdsba vételét, a je-
loltségtol valo visszalépését, a tisztségbe tortént megvdlasztdsdt, illetve an-
nak elmaraddsdt.””"

»A Magyar Honvédség, a Rendorség és a nemzetbiztonsdgi szolgdlatok
hivatdsos dllomdnyii tagjai nem lehetnek tagjai pdrtnak, politikai tevékeny-
séget nem folytathatnak, tovdbbd szolgdlati jogviszonyuk fenndlldsa alatt
és annak megsziinését vagy megsziintetését koveté hdarom évig nem indul-
hatnak jeloltként az orszdggyiilési képviselok vdlasztdsdn, az eurdpai par-
lamenti vdlasztdson, a helyi onkormdnyzati képviselok és a polgdrmeste-
rek, valamint a kisebbségi onkormdnyzati képviselSk vdlasztdsdn.” "

Az Alaptorvény és a szolgdlati jogviszonyrdl sz6l6 hatdlyos torvény 1€-
nyegében visszatért annak eldirdsdhoz, hogy az dllomany tagja koteles be-
jelenteni, ha élni kivan passziv vdlasztdjogdval. Természetesen a jeloltség
ideje alatt a jogviszonya sziinetel, megvalasztdsa esetén pedig megsziinik a
torvény erejénél fogva.

»A hivatdsos dllomdny tagja nem lehet orszdggyiilési, europai parla-
menti, helyi onkormdnyzati vagy nemzetiségi onkormdnyzati képviselo, és
nem tolthet be fopolgdrmesteri, polgdrmesteri vagy alpolgdrmesteri tiszt-
séget. A hivatdsos dllomdny tagja haladéktalanul koteles az dllomdnyille-
tékes parancsnoknak bejelenteni, ha az orszdggyiilési képviselok, az Euro-
pai Parlament tagjainak, a helyi onkormdnyzati képviselok és polgdrmes-
terek, valamint a nemzetiségi onkormdnyzati képviselok vdlasztdsdn jelolt-
ként nyilvdntartdsba vették, a jeloltségtol valo visszalépését, a tisztségbe
valo megvdlasztdsdt, valamint annak elmaraddsdt. »73

"11996. évi XLIII. térvény 23.§ (2012. 1. 1-t81)
21949. évi XX. térvény 40/B § /4/ (2010. VIIL. 19-t61)
732015. évi XLIL torvény 27. §
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A munka és foglalkozds szabad megvdlasztdsa
Az Alaptorvény XII. cikke szerint:

,,Mindenkinek joga van a munka és a foglalkozds szabad megvdlasztd-
sahoz, valamint a vdllalkozdshoz. Képességeinek és lehetoségeinek megfe-
lel6 munkavégzéssel mindenki koteles hozzdjdrulni a kozosség gyarapodd-
sahoz. Magyarorszdg torekszik megteremteni annak feltételeit, hogy min-
den munkaképes ember, aki dolgozni akar, dolgozhasson.”

A rendészeti szervek jogszerl és szakszerli miikodésének alapja a szak-
képzettség illetve az, hogy szolgélati beosztdsokat ratermett, szakképzett
emberek toltsenek be. Masrészt a hivatdsos dllomany tagja szamadra a ren-
dészeti szerv miikodésével, tekintélyével, fiiggetlenségével, ezzel egyiitt az
allomany tagjanak partatlansdgéval, a szolgélati érdekkel nem Osszeegyez-
tethetd mds foglalkozds folytatdsa, munka végzése. E szabdlyok egyér-
telmu tilalmak, Osszeférhetetlenségi szabdlyok formajaban jelentek meg a
vizsgélt 140 esztendOben.

A legkorabbi rendelkezések egyértelm tilalmakat rogzitenek, a Csend-
6rség esetében még a hozzatartozékra vonatkozéan is. 7

A renddr mds hivatalt nem viselhet, sem iizletet maga nem gyakorolhat.
A rend6r mds hivatalt nem viselhet, iizletet nem folytathat.””

»A csendornek keresetszerii mellékfoglalkozdst tiznie, kereskedéssel
vagy iizérkedéssel foglalkoznia nem szabad, ami azonban a kell6 mértéket
meg nem halado okszerii gazddlkodds feleslegének értékesitését nem zdrja
ki.

" Ved6 Attila: A Magyar Kiralyi Csenddrség kizbiztonsagi tevékenységének megszerve-
zése 1881-1918. Rendvédelem-torténeti Fiizetek (Acta Historiae Preasidii Ordinis),
XXV. évt. (2015) 43-44-45-46. sz., 171-190. o.

7510,338/1892. eln. sz. f8kap. rend. 12.§; 39.820/1921 B. M. rendelet
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A vele egy hdztartdsban élo hozzdtartozok is csak olyan foglalkozdst tiz-
hetnek, amely a csendor szolgdlati dllasdval 6sszeegyeztethetd, vagy amely
a csenddrt szolgdlata elldtdsdban nem feszélyezi.”®

Az 1945. és 1995. kozotti szabédlyozds — 1ényegében azonos szoveggel
— parancsnoki engedélyhez kototte barmilyen més foglalkozds tizését.

A rendor mdsoddllast, mellékfoglalkozdst csak engedéllyel, a vonat-
kozo utasitdsban meghatdrozottak szerint vdllalhat.”

A renddr mdsoddlldst, mellékfoglalkozdst és munkavégzésre irdnyulo
egyéb jogviszonyt csak engedéllyel, az arra vonatkozo beliigyi rendelkezés-
ben meghatdrozottak szerint vdllalhat, illetve létesithet.” m

Az 1996-161 hatalyos szabdlyozds szerint:

A hivatdsos dllomdny tagja

a) az iskolai végzettségének (szakképesitésének) megfelel6 szolgdlati be-
osztdsdt az elomeneteli rend szerint, a betoltheto szolgdlati beosztdsok ke-
retei kozott, a szolgdlati érdekre is figyelemmel vdlaszthatia meg;

b) beosztdsdban a polgdri szakképesitését a szolgdlat elldtdsdra vonat-
kozo szabdlyoknak megfeleloen gyakorolhatja;

c) mds kereso foglalkozdst e torvénynek az osszeférhetetlenségrol szolo
65. §-a figyelembevételével folytathat.”™

A torvény 2013. janudr 1-t0] a kovetkez6 szoveget tartalmazta:

A hivatdsos dllomdny tagja

a) * (2012. évi CCXIV. torvény)

76 Szervezeti és szolgdlati utasitds a Magyar Kirdlyi CsendOrség szdmadra, Pallas, Buda-
pest, 1927, 84. pont; valamint Szervezeti és szolgélati utasitds a Magyar Kirdlyi Csendor-
ség szamara, Stadium, Budapest, 1941, 84. pont

77/1977. sz. BM Parancs 266. pont; 24/1985. sz. BM Parancs 290. pont; 1/1990. (1. 10.)
BM. rendelet 492. pont

81996. évi XLIII. térvény 25.§ (kozlonyallapot 1996. VI. 6.)
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b) beosztdsdban a polgdri szakképesitését a szolgdlat elldatdsdra vonat-
kozo szabdlyoknak megfeleloen gyakorolhatja;

c) mds kereso foglalkozdst e torvénynek az osszeférhetetlenségrol szolo
65. §-a figyelembevételével folytathat.””

A médosité 2012. évi CCXIV. torvény indokldsdban a jogalkoté nem
tér ki a ,,a” pont hatdlyon kiviil helyezésére. Azonban az altaldnos indoklas
szovege alapjan az életpalya-modell kialakitdsa elsé 1€péseként értelmez-
hetjiik.

A hatélyos szabdlyozds szerint:

A hivatdsos dllomdny tagja

a) szolgdlati beosztdsaban a polgdri szakképesitését a szolgdlat elldtd-
sdra vonatkozo szabdlyoknak megfeleloen gyakorolhatja,

b) mds keresofoglalkozdst e torvénynek az dsszeférhetetlenségrol szolo
108-110. §-a figyelembevételével folytathat.”*

A tulajdonjog gyakorldsdnak korldtozdsa
Amikor kutatdsom sordn ehhez a részhez érkeztem, azt gondoltam, nem
lesz sok dolgom a XIX. szdzadi szabdlyok vizsgélataval. Természetes,
hogy nem taldltam magédncélu telekommunikécids eszkozre, készpénz-he-
lyettesitd eszkozre vonatkozd szabdlyokat. Azonban a tulajdonjog korléto-
zaséanak tekinthetd — allaspontom szerint — a pénz felhasznalasa, elkoltése.
A szabdlyozas egyértelmii 0sszhangot mutat a rendészeti szerv tekintélyé-
nek megdrzését szolgdlo rendelkezésekkel.

A torvényi szabdlyozds ijdonsidga miatt ezen alapjogi korlatozas szaba-
lyait nem idérendben vizsgalom, igy a végére maradnak az érdekességek.

791996. évi XLIII. térvény 25.§ (2013. 01. 01-t61)
802015. évi XLIL térvény 29.§
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A hatdlyos torvény indokldsa szerint is ez egy 4j rendelkezés. Az indok-
l4s utal arra, hogy csak a torvényi szabédlyozas ujdonsiag, maga a jogintéz-
mény madr 1étezik. A 30/2011. (IX. 22.) BM Rendelet, a kordbbi szolgalati
szabdlyzat, a kovetkez0 rendelkezést tartalmazta:

A kozteriileten, fogddban, elodllito egységben végzett szolgdlatelldtds
sordn az egyenruhdt viselo rendor magdntulajdonii mobil rdadiotelefon ké-
sziiléket nem tarthat magdndl

a) a hatdrrendészeti,

b) a kozlekedésrendészeti,

c) a kozrendvédelmi, valamint

d) a személy- és objektumvédelmi

feladatainak elldtdsa soran. Ezen rendelkezés alol indokolt esetben a
szolgdlati eloljdré felmentést adhat.”®!

E szabdlyt kiegészitette a 20/2013. (V. 17.) ORFK Utasitds 31. pontja a
kovetkezOk szerint: ,,A magdntulajdonii mobiltelefon szolgdlatban torténo
magdndl tartdsdra és szolgdlati célii haszndlatdra a kozvetlen szolgdlati
eloljdro dltal adott eseti vagy tartos engedélyt visszaellenorizheté modon
dokumentdlni kell.”

A szolgalati szabdlyzat idézett rendelkezésével szemben, pontosabban
az el6idézett alkotmdanyossagi aggdlyok miatt, vizsgalatot folytatott az
Alapvetd jogok biztosa®?. A vizsgdlat megéllapitdsa szerint a meghatéro-
zott korlatozas 0sszeegyeztethetd a szolgélatellatds jellegével, azonban az
alapvetd jogokra €s kotelességekre vonatkozo szabdlyokat torvénynek kell
megéllapitania. Ennek megfelelden a hatdlyos torvény a kovetkezdket tar-
talmazza:

8130/2011. (IX. 22.) BM Rendelet 98.§ /2/ (2011. IX. 22-t61 2015. VILI. 1-ig hatalyos szo-
veg.)
82 Az alapvetd jogok biztosénak jelentése az AJB-7948/2013. ligyben
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Az orszdgos parancsnok, az orszdgos féigazgato vagy az dllomdnyille-
tékes parancsnok munkabiztonsdgi okbol vagy a szolgdlatelldtds rendjének
fenntartdsa és ellendrizhetosége érdekében megtilthatja, hogy a hivatdsos
dllomdny tagja a szolgdlatban a miniszteri rendeletben meghatdrozott
egyes vagyontdrgyakat, magdncélu telekommunikdcios eszkozoket, vala-
mint meghatdrozott osszeget meghalado készpénzt vagy — a bankkdrtya ki-
vételével — a hitelintézetekrol és a pénziigyi vdllalkozdsokrol szolo torvény
szerinti készpénz-helyettesito fizetési eszkozt magdndl tartson, tovdbbd kor-
latozhatja a magdncéli telekommunikdcios eszkozoknek a szolgdlatellatas
sordn torténd haszndlatdt.”®

Tehat zarasként a ,, tulajdonjog korldtozdsdnak”, 1ényegében a pénz fel-
hasznéldsanak, elkoltésének szabalyozasa a XIX. szdzad végérol:

Iszdkossdg, kdrtydzds, tivornydzds, adossdagcesindlds és feslett életmod
szigorian tilos.”%*

., Konnyelmii koltekezés, adossdgcsindlds, féktelen mulatozds iszdkos-
sdg, pénzben valé kdrtydzds, szerencsejdték tizése ... szigorian tilos.”

Szeretném felhivni a figyelmet a csenddrségi szabédlyozas alapossédgara,
amely —alldspontom szerint — nem igényel magyarazatot:

,, Iszdkossdg, pénzben kdrtydzds, tivornydzds és adossdg-csindlds oly er-
kolcsi hibdk, melyeknek a csendornél semmi szin alatt sem szabad eldfor-
dulni, mert egydltaldban meg nem tiiretnek.”5¢

A csendor életmodja mindig szerény és anyagi helyzetéhez mért legyen.
Tékozlas, fényiizo és konnyelmii életmod, koltséges szorakozdsok és kedv-

832015. évi XLIL torvény 30.§

8410,338/1892. eln. sz. fékap. rend. 11.§; 39.820/1921 B. M. rendelet

8539.820/1921 B. M. rendelet

8 Utasitasok a Magyar Kirélyi Csend6rség szdmdra, Pesti Konyvnyomda Részvénytarsa-
sdg, Budapest, 1888, 9.§ 114. o.
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telések, hitelbe valo meggondolatlan vdsdrldsok a csenddrt anyagilag mi-
hamar tonkreteszik és konnyelmii adossdgcsindldsra kényszeritik; az el-
adosodott csendornek pedig soha sincs meg az az erkolcsi fiiggetlensége,
amelyet a csendorségi szolgdlat mindig megkivdn.

Ezért igyekezzék illetményeivel nemcsak beérni, hanem azokbol havonta
bdrmi keveset is megtakaritani, hogy elore nem ldtott kiaddsok ne hozzdk
anyagi zavarba.”%

Zaroé gondolatok

Azzal kezdtem, hogy a rendészeti szervek személyi dllomdanya, a hiva-
tdsos jogviszony alanyai részei a kozszolgalat személyzetének.®® Hazank
fliggetlenségének és torvényes rendjének fenntartdsa, az allampolgarok
biztonsdganak védelme — amelyet elsOsorban a rendészeti szervek valosi-
tanak meg — allami, kozosségi tevékenység.

Ennek megfelelden e szervek személyi allomédnya — a szervezeti hova-
tartoz4stol fiiggetleniil — kozszolgalatot teljesit. A rendvédelmi feladatokat
ellatod szervek feladatrendszerében kiemelt szerep hérul a hivatisos éllo-
manyra, amelynek a szolgdlati jogviszonya — a vele szemben tdmasztott
fokozott kovetelmények miatt — a mas kozszolgélatban allok foglalkozta-
tasi viszonyahoz képest 6nall6 szabdlyozast igényel.

E szabalyozasnak meghatarozo, sziikségszerl eleme, hogy a hivatdsos
jogviszony — azzal, hogy nem mindig nevezték igy — jellege sziikségessé
teszi bizonyos jogok — alapjogok — korldtozdsat. A sziikségesség — kozér-
dek — mellett az onkéntes vallalds a korldtozas meghatarozo feltétele.

87 Szervezeti és szolgalati utasitds a Magyar Kirdlyi Csenddrség szdmdara, Pallas, Buda-
pest, 1927, 77. pont; valamint Szervezeti és szolgélati utasitds a Magyar Kirdlyi Csendor-
ség szamara, Stadium, Budapest, 1941, 77. pont

8 L4sd err6l pl.: Linder Viktéria: A hivatdsos és a civil kozigazgatdsi személyi dllomany
foglalkoztatdsi viszonyai nemzetkozi Osszehasonlitisban, Magyar Kozlony Lap- és
Konyvkiad6, Budapest, 2014, 1-27. o.
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Bizom abban, hogy tanulmanyomban sikeriilt megmutatnom egyrészt az
alapjogok korlatozdsdnak jellegét, masrészt azok torténelmiinkhoz kot6dd
alakulasat, valtozasait.
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Summary

Csaszar Tibor, Imréné - Gardian, Lajos - Szikszai, Katalin:
Generation Z and aspects of law enforcement (4-43)
People can read that the members of generation Z, those who were born

between 1995 and 2009, are the smallest number of children of the oldest
mothers. This low birth rate effects on the world of work with employers
having to increasingly competing for employees. It’s the same for the law
enforcement, including the hungarian police. The changing, novel job and
workplace requirements of the workers of generation Z are a major chal-
lenge to the organization, both in terms of recruiting staff and retaining
young colleagues. In our study, we compared the results of the CPI-480 test
of 189 professional police officers who belong to generation Baby-boomer,
X, Y and Z to determine if there is a difference in employment charac-
teristics of each generation, and if so, in which direction. Based on the
results, it can be said that colleagues who belong to generation Z and work
by the police have lower levels of self-control and flexibility than their
older colleagues. However, except these two factors, no other significant
difference could be detected in the sample. Possible reasons for this and
suggestions for the addressing shortage of workforce in the organization
has been detailed at the end of the study.

Buti, Krisztina: Human strategic tools and possibilities of keeping a

police station (44-81)
In this paper I examined those human strategic tools and chances that can

help to keep police officers in the police force. After revealing the theory
background and presented some relevant research both from Hungary and
other countries and I presented own results also. In this way I tried to iden-
tify those factors, that have an effect on commitment, and highlighted those
possibilities that are also avaiable at lower levels of the police orgazniza-
tion.
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Mogyorodi, Gergely: The presentation of the selection procedure of

the police in social media (82-105)
This study examines how the selection procedure of the police is presented

in social media. The research was completed by using a social listening
analytical application and showed a low public interest concerning this to-

pic.

Kardos, Sandor: Are police corruption statistics ,,usable”? (106-126)
It cannot be disputed that the effectiveness of action against internal / or-

ganizational corruption of law enforcement agencies, at any level and in
any form, is significantly influenced by existing general and specific
knowledge of the phenomenon. This knowledge can be “fed” from several
sources: on the one hand, the emergence of corruption cases, (experience)
in this direction, and on the other hand, if there is an individual interest in
this field, the results of scientific research on the topic constantly provide
new information.

Buzas, Gabor: Historical antecedents of fundamental rights restricti-
ons related to professional legal relations 1881-2015 (127-157)
In this brief analysis, I examine the changes in the norms of fundamental

rights and their necessary restrictions, a special form of public service, one
of the cornerstones of professional law.
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