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A kulturalis tudatossag képességének fejlesztése
a hatarorizeti feladatokat ellato hon- és rendvédelmi
szervezetekben

Bevezeto

A XXI. szazad sokszinl tarsadalmai szaméra az Eur6pai Uni6 altal 2006-
ban meghatéirozott kulcskompetencidk sordban a kulturalis tudatossiag a
nyolcadik.! A képesség meglétének sziikségességét jelzi az Eurdpai Unid
azon megéllapitasa, hogy ,,ideje stratégiai modon gondolkodni a kulturdlis
tudatossdgrél,”* mert annak fejlettségétdl fiigg a ,, mdssdg” megértése. Ta-
nulminyom célja annak a megvizsgéilasa, hogyan lehet a civil életbdl kii-
16nboz6 kulturalis szintekrol érkezo, a hon- és rendvédelmi hivatasrendet
vélaszt6 személyek idegenek irdnti érték- és normarendszerét kozel egysé-
ges szintre hozni. Azt gondolom, hogy a magyar hon- és rendvédelem al-
loménya tagjainak az idegen kultirakhoz val6 viszonya jelentds kiillonbsé-
gekkel bir. Ebbdl kovetkezden a dolgozatban tovabbi célom egy olyan, a
kulturélis tudatossagot fejlesztd struktira ismertetése, mely a hon- €s rend-
védelmi szervezetekben folyo szocializacidban kozel azonos kulturalis
kompetencidkat tud kialakitani a sajattol eltérd kulturalis kozegek és szo-
kasok irant.

! A kulturdlis tudatossag és kifejezékészség kézikonyve. Vezetdi dsszefoglald. In: Euré-
pai Kulturdlis Menetrend. 2015. december. 1. o.

Forras: http://kultura.kreativeuropa.hu/letolt/KrEu/OMC/Cultural_awareness_and_exp-
ression_A_kulturalis_tudatossag_es_kifejezokeszseg.pdf

Letoltés ideje: 2020.10.19.

2 A kulturalis tudatossag és kifejezOkészség kézikonyve. i. m. 3. o.
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A kulturalis tudatossag fogalmi megkozelitése

Az emberek folyamatosan keresik az értelmét mindannak, amit éreznek,
latnak, hallanak vagy tapasztalnak. Ezt a jelképes jelentdségli folyamatot
kulturélis tudatossagunk mértéke €s onkifejezési képességiink irdnyitja —
allitja az eurdpai uniés tagillamok szakértdibél 4116 munkacsoport.® Earley
(2002) a kulturalis intelligencia/tudatossag képességét alakité folyamat mi-
nél teljesebb megismerését szorgalmazza, és harom lényeges aspektusbol
vizsgdlja ennek a képességnek az alakithatdsagat: azon képesség oldalarol,
amikor kulturalis jelzésekbdl alakit ki valaki mintdkat, a motivacié oldala-
rol, amelyet a mésok/idegenek megismerésének a vagya hajt és a viselke-
dés oldalardl, vagyis abbdl a tudatosan alakitott képességbdl, mely a moti-
vaciobol fakad.* Triandis (2006) szerint a kultirak kozotti sikeres interak-
ci6 a kulturalis intelligencia mértékén mulik, mely a kultirdk kozotti kii-
lonbségek megismertetésében a képzés és oktatas soran valosulhat meg a
személyes és szervezeti tulajdonsiagok Osszehangoldsaval.’ Van Knippen-
berg és Schippers (2007) a kulturalis tudatossagot a tarsadalmi csoportok
jellemzdjeként hatarozzak meg, amely tiikrozi a csoporton beliili, az embe-
rek kozotti objektiv vagy szubjektiv kiilonbségeket.® Karma és Vedina
(2009) a kulturalisan intelligenssé valasnal (cross-cultural competency)
eldtérbe helyezi a kultirak megértéséhez sziikséges egyéni felkésziiltséget,
szenzitivitist, melyben az egyén gondolkodasa éatalakul, és toleransabba

3 A kulturalis tudatossag és kifejezOkészség kézikonyve.,i.m. 1. o.

4 Earley, P. C.: Redefining interactions across culture and organizations: Moving forward
with cultural intelligence. In: Research in Organizational Behavior 2002/24. 271-278. o.
Forras: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0191308502240083
Letoltés ideje: 2020.10.19.

3 Triandis, H.: Cultural Intelligence in Organizations. Group & Organization Management
2006/1. 20-26. o.

Forras: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1059601105275253

Letoltés ideje: 2020.11.24.

¢ Knippenberg, D. — Shippers, M.: Work group diversity. In: Annual Review of Psycho-
logy, 2007. 519. o.

Forrés: https://www.researchgate.net/publication/6883226_Work_Group_Diversity
Letoltés ideje: 2020.11.24.
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valik egy idegen kultira irdnt. Ez a holisztikus szemlélet a sziikséges ké-
pességeket, készségeket, tudast és a viselkedést is magaban foglalja. ’ Ba-
rath (2019) olvasataban a kulturalis tudatossag elsajatitasi képesség: ,, Sze-
mélyes felismerése, tudatositdsa, megértése és elfogaddsa a kulturdlis mds-
sdgoknak a tdarsadalomban. Ebbdl ered a kulturdlis kompetenciafogalom,
amely képesség és hajlandosdg mds kultiirdkbol szdarmazo személyekkel és
csoportokkal torténé kommunikdciora.”® Davidné és Gasparics (2011) azt
a gondolatot fejtegetik, hogy a kulturalis tudatossag elsajatitasahoz sziiksé-
ges fogalomrendszernek mar a katonai szocializacio elején be kellene épiil-
nie a tanultakba, és ez a kifejlesztett képesség elfoglalna helyét a vele
egyenrangi képességek kozott.?

A Kkatonai szocializacio szerepe a kulturalis tudatossag fejlesztésében

Az interkulturdlis kommunikacio, de leginkdbb a kulturdlis tudatossag
kompetenciava fejlesztésének a sziikségessége a migracids kihivasok okan
a hazai haderdk figyelmének kdzéppontjaba keriilt. A civil tarsadalom &l-
talanos kultdrajaban val6 szocializalddas eredményeként a magyar hon- és
rendvédelem tagjainak az idegen kultdradk iranti bedllitdddsa mindségbéli

7 Karma, K. — Vedina, R.: Cultural intelligence as a prism between workforcediversity
and performance in a modern organization. In: Review of International Comparative Ma-
nagement 2009/3. 527-532. o.

URL: https://www.researchgate.net/publication/46567733_Cultural_Intelligence_as_a_-
Prism_between_Workforce_Diversity_and_Performance_in_a_Modern_Organization
Letoltés ideje: 2020.11.24.

8 Barath Arpad: Kulturalis kompetencia és szocidlis munka. Pécsi Tudomanyegyetem Bol-
csészettudomanyi Kar K6zosségi és Tarsadalomtudomanyok Tanszék. 2019.

Forras: https://www.researchgate.net/publication/330360547_Kulturalis_kompetencia_-
es_szocialis_munka

Letoltés ideje: 2020.10.17.

® Gasparics Zalan — Davidné Koppényi Zsuzsa: Kulturalis felkészités a missziok eldtt. Tu-
déas vagy tudatossidg? In: Honvédségi Szemle 2011/4. szam. 42-43. o.

Forras: https://www.yumpu.com/hu/document/read/6946494/honvedsegi-szemle-honve-
delemhu

Letoltés ideje: 2020.10.18.
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kiilonbségek birtoklasat sejteti. Az dllomany érzelmi intelligencidjanak tu-
datos iranyba torténd fejlesztése lehet az egyik eszkoz, amely 6sszekotheti
a hader6ben 6sszeslirtisodo attitidok sokszinliségének és a szervezeti kul-
tura kivanalmainak a kiilonboz6 szintjeit.

Meglatasom szerint a hon- és rendvédelmi hivatisrendiséggel val6 azo-
nosulds folyamataban —melynek részét képezi a szervezeti szocializalas ut-
jan torténd kulturdlis tudatossag fejlesztése is — a foszerep a hadseregé,
melynek keretei kozott a szocializalasi folyamat bizonyos kulturdlis transz-
misszi0 szerepét toltheti be a civil-katonai kulturalis értékek egymasra ha-
tasaval €s cseréjével. A folyamat eldsegitheti a hon- és rendvédelmi allo-
many tagjainak a szervezet funkciondlis és strukturalis viszonyaiba illesz-
kedését és az onismeretiik fejlesztését. Az egységes gondolkodasmod és
viselkedésforma kialakitisa az idegen kultirakkal szemben, a més kultirak
sajatossagaira valod ,,rahangolodds” 1ényeges szempontok lehetnek a hon-
és rendvédelmi szervek tudatos dontéshozataldban, pl. a kritikus (migra-
cios) helyzetekben torténd cselekvésben. A dontéshozatal €s a cselekvés
jellege viszont nagyban fiigghet a szervezeti szocializicid sordn kifejlesz-
tett kulturalis tudatossag elsajatitasi képességének a mindségétol, mértéké-
tdl, majd kompetenciava alakulasatol.

Az alapos és tudatosan elmélyitett kompetenciafejlesztés tekintetében
lényeges lenne, hogy a kulturélis tudatossag elsajatitisdhoz sziikséges fo-
galomrendszer a seregben torténo szervezeti szocializacid soran rendszeres
képzések alatt épiiljon be. A NATO tobb orszdganak haderdje (brit, fran-
cia, német, ausztral, USA) mar alkalmazza a katonai/rendOri szakfelkészi-
tésekben és a szakagak oktatasdban a kulturalis tudatossagi képesség elsa-
jatitasanak a fejlesztését, eldsegitve ezzel kompetenciava emelését. !

10 Sztankai Krisztidn: A tarsadalomtudomdnyok katonai alkalmazasanak tapasztalatai. In:
Hadtudomanyi Szemle 2018/4. szam. 175. o.

Forrds:  http://docplayer.hu/106474077-Sztankai-krisztian-1-a-tarsadalomtudomanyok-
katonai-alkalmazasanak-tapasztalatai-experiences-of-the-military-use-of-social-scien-
ces.html

Letoltés ideje: 2020. 06. 24.
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Idehaza a MH Béketdmogat6 Kiképz6 Kozpontban, Szolnokon is tor-
téntek erre vonatkozo sikeres felkészitések 2020 janudrjaban.!!

A Kkatonai kozvélemény szerepe a kulturalis tudatossag alakitasaban

A kulturdlis tudatossag képességének fejlesztése soran szamolnunk kell a
katonai kozvélemény szerepével, mely elOsegitheti a hon- €s rendvédelmi
erdkon beliil a szervezeti kultira diktalta erkolesi normak érvényesiilését.!?
Ha az dllomany tagjainak egyéni (negativ) véleménye a csoportot megha-
tarozo véleménnyé valik, az konnyedén az egész hadsereg meghatarozo ér-
tékrendjévé alakulhat. A szakirodalom szerint minél korabban és tevéke-
nyebben torténik a szubjektiv tapasztalati tényezOk miatt kialakult esetle-
ges negativ vélemények visszaszoritasa, annal kevesebb lesz a szdbeszéd
és a téves hiresztelés a hon- és rendvédelmi szervek berkein beliil kialakulo
kozvéleményben. Ezért egy olyan belso pszichikai beallitddast célszerl te-
remteni a hon- és rendvédelmi szervek allomanyaban, mely biztositja az
adott migracids szituiacié megélése esetén a bevandorlokkal kapcsolatos
helyes 4llaspont kialakul4sat.'?

A fentiekbdl kifolydlag kivanatos lenne olyan pozitiv irdnyd katonai
kozvélekedés kialakitasa az idegen kultirak és vallas a sajattol eltérd nor-
mainak elfogadasat illetden, mely az esetlegesen felmeriilo ellenérzést, az
idegenek irdnt kialakult ellenséges attitidoket a szervezeti kultira kivéanal-
mai szerinti iranyaba mozditja €s kiizd az el6itéletek ellen. A katonai/rend-
dri allomanyban kialakul6 pozitiv jellegli kozvélemény minimalizalhatja,
illetve kikiiszobolheti a bevandorlokrdl kialakitott rémtorténetek eluralko-

' ENSZ misszi6s felkészités Szolnokon. In: Honvédelem.hu. 2020. januér 2.

Forras: https://honvedelem.hu/hirek/hazai-hirek/ensz-misszios-felkeszites-szolno-
kon.html

Letoltés ideje: 2020.10.19.

12 Szimeonov, B.: A parancsnok szerepe a kozvélemény formalaséban. In: Katonaszocio-
l16gia. Zrinyi Katonai Kiad6. 1980. 194-195. o.

13 Szimeonov: i.m. 196. o.
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dasat, egyben preventiv eszkoze lehet a migracidhoz kapcsolhat6 egészség-
telen szobeszéd megjelenésének, szolgilva a kulturalis tudatossag fejlesz-
tését a katonai szervezeti kultdraban.

Az érzékenyito programok szerepe a kulturalis kompetencia fejleszté-
sében

A kulturalis tudatossig (melybe a testbeszéd €s a nyelvhasznalat is beletar-
tozik), méra nélkiilozhetetlen eszkozévé valt az etnocentrizmus elleni harc-
nak, ugyanis ha az egyén nem képes sajat kulturalis korlatjanal tovabb latni,
és minden cselekvést a sajat normaihoz viszonyit, az egyenes utja a cso-
porthatarok bezirasidnak. A vizsgalatok arra mutattak r4, hogy a migrin-
sokkal taldlkoz6 hon- és rendvédelmi allomany tagjai koziil sokakbdl hi-
anyzik a menedékkérdk irdnti egyiittérz€s, rajuk leginkdbb nemzetbizton-
sagi veszélyforrasként tekintenek.'*

A fenti tények vilagitottak rd arra, hogy a hon- és rendvédelmi szervek
leend6 tagjainak korében, vagyis az utanpo6tlas nevelésében is sziikségessé
valt a kulturélis intelligencia fejlesztésére val6 torekvés. Ennek fényében a
hon- és rendvédelem szakagaiban egyarant nagy hangsulyt kapott a kultu-
ralis tudatossagra valo nevelés. A hon- és rendvédelmi dgazatok kozépfoku
intézményeiben, valamint a rendészeti felséoktatasban (az NKE RTK-n
2012 6ta) a fiatalok szakirdnyud képzése sordn a ,, Tdrsadalmi és kommuni-
kdcios ismeretek” tantargy keretén beliil az ,,Elditéletek, mdssdg elfoga-
ddsa” témakorben sajatitanak el ismereteket. Egyébként mar 1995 6ta a
jogeldd Renddrtiszti Fdiskolan a Rendészeti etika cimii tantargy egyik f6-
kusza is az eloitélet mentesség. A renddrség hatarrendészeti szakteriiletén

14 Gorbe Attildané Dr. Zan Krisztina: Migraci6 — el6itélet — idegenellenesség. Eléitélet-
kutatds a beliigyi dgazatban. Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem. 2014. 30. o.

Forras: http://m.ludita.uni-nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/8574/Teljes%20-
sz%C3%B6veg!?sequence=1&isAllowed=y

Letoltés: 2020.01.21.
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dolgoz6 szakembereknek tobb alkalommal rendeztek kifejezetten a més
kultdrak irdnti elfogadast, a sokszintiség kezelését eldsegitd tréningeket. '

Az NKE Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Karanak Katonai Logisz-
tikai Képzés Alapképzési Szak tantervében a szocioldgia tantargy bemu-
tatja a migracidhoz kapcsolddoé idegen kultirak és a modern nyugati tarsa-
dalmak eltéré vonésait. Ehhez kapcsolddva kiilonosképpen a mobilitasi, a
demografiai, a migracios, az értékrendbeli é€s az egyenlOtlenségi viszo-
nyokban bekovetkezett véltozasok keriilnek a fokuszba.'®

A NKE Rendészettudomanyi Kardnak alapképzési tantervében a
2020/2021-es tanévre, felmend rendszerben méar megtalalhatok a bevén-
dorlési €s hatarrendészeti rendortisztek képzése soran a kulturélis tudatos-
sag elsajatitisdnak modszertani, elméleti és gyakorlati kovetelményei.!’

A hivatdsos dllomanyban az Orszagos Rendér-fokapitanysag a Cordelia
Alapitvannyal és mas tdmogato szervezetekkel (ENSZ Menekiiltiigyi Fo-
biztossaga, a Magyar Helsinki Bizottsdg, az Eurdpai Visszatérési Alap és
az Eurdpai Menekiiltiigyi Alap) egylittmiikodve kezdeményezte a magyar
haderd hon- és rendvédelmi szolgélatot ellato tisztjeinek havonta két alka-

sz 2z

pont kialakitdsanak a céljabol. Hasonl6 program indult ugyanitt ,, Antidiszk-

15 Az ezekrdl sz6l6 beszamolokat 14sd Molnar Katalin szakmai honlapjéan.

Forras: http://www.nyelvilektoralas.hu/belso-migracio-balatonfoldvaron/;
http://www.nyelvilektoralas.hu/balatonfoldvari-anziksz/

Letoltés ideje: 2021.09.10.

16 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzd Kar, Katonai Lo-
gisztikai Képzés Alapképzési Szak tanterve a 2020/2021. Budapest, 2020. 30-32. o.
Forras: https://hhk.uni-nke.hu/oktatas/alapkepzes/katonai-logisztika

Letoltés: 2021.08.12.

17 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendészeti alapképzési szak
tanterve a 2020/2021-es tanévre. Budapest, 2020. 9-11. o.

Forras: https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Rendeszeti_alapkezesi_szak_tan-
terv_2020_21.pdf

Letoltés: 2020.10.25.
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rimindcios képzés” cimmel, melynek célja a bevandorlokkal szembeni el6-
itéletesség csokkentése €s a tolerancian alapul6 intézményi kultira megva-
16suldsa.'®

A hon- és rendvédelmi erOk tiszthelyettesi dllomanyanak tagjai évente
két alkalommal konfliktuskezeld tréningen vesznek részt pszicholégusok
vezetésével a kulturalis kompetencidk novelése, az asszertiv kommunika-
cio elkeriilése és az interkulturalis konfliktuskezelés fejlesztése céljabol,
ahol a kulturdlis tudatossag képességének fejlesztésére torekvés torténik
érzékenyités utjan. A befogadé allomésokon és 0rzott szallasokon szolga-
latot teljesité hon- és rendvédelmi allomany tagjai részére érzékenyito to-
vabbképzés ,, Kompetenciafejlesztés az orzott szdlldsokon” cimmel vald-
sult meg az ORFK, az ENSZ Menekiiltiigyi FObiztossaga és a Magyar Hel-
sinki Bizottsag timogatasaval, melynek célja (tobbek kozott) a szolgélatot
teljesitd katondk és rendorok interkulturélis ismereteinek bdvitése volt.

A fejlett kulturalis tudatossag és ezaltal a sikeresebb interkulturalis kom-
munikdci6 kialakitdsaban jelentds szerepet jatszik az is, hogy a haderd ka-
tonai/renddri allomanya miként hasznalja a tarsadalomtudoményok ide vo-
natkozd kutatdsi eredményeit, azon beliil is a kulturalis antropolégia mod-
szereit a migraciés feladatok soran, az idegen kultirak reprezentansaival
szemben. Sztankai (2019) tarja fel publikacidjaban, hogy Magyarorszagon,
a kulturdlis antropolégian beliili kulturélis tudatossag fejlesztése még a
kezdeti szakaszaban jar, annak ellenére, hogy 2007-ben mar megkezdddott
egyfajta egyiittmikodés kialakitisa a Miskolci Egyetem Bolcsészettudo-
manyi Kara Kulturalis és Vizualis Antropologia szakja és a magyar hon- és
rendvédelmi szervek kozott. Remélhetdleg ez az egyiittmiikddés a jovOben

18 Az alapvetd jogok biztosanak jelentése az AJB-1199/2013. szamui iigyben. Budapest,
2013. 43-54. o.

Forras: http://www.ajbh.hu/documents/10180/111959/201301199.doc
Letoltés: 2020.10.24.
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gyiimolesozd lesz a kulturdlis tudatossag fejlesztését célul tlizd kato-
nai/renddri képzésekben.!” De az egykori Rendértiszti Féiskola Térsada-
lomtudomanyi Tanszéke sem tétlenkedett e téren fennéillasanak hisz éve
alatt.?® S6t, a szakemberek egymassal vald egyiittmiikodésének fejlesztése
soran is kiemelt jelentésége van az interkulturalis nevelésiiknek.?!

A kompetencia kialakuldsahoz és képesség szintre emeléséhez vezetd
akcioterv célja az idegen kulturak iranti elditélet mentes értékrend €s a szer-
vezeti kultiranak megfeleld egységes gondolkodasmdd kialakitasa, a kato-
nai kozvélemény preventiv szerepének figyelembevételével. Az akcidterv
legfobb elvardsa a hon- és rendvédelemi dlloméany szemléletmodjanak egy-
ségessé tétele az idegen kultdrakkal val6 talalkozés €s annak kezelése so-
ran.

Az akcioterv elméleti és gyakorlati 1épései:

1. Folyamatos szakismereti oktatas: a nyelvi képzés, az idegen kultui-
rak kiilonbségeinek, kihivasainak, kockazatainak, fenyegetéseinek
elemzése.

2. Megismertetni a ,,mdssdg”-rol kialakitott sztereotipidk, elditéletek
lekiizdésének technikait.

3. Mas kultirdkbol valé személyekkel és csoportokkal interaktiv kap-
csolatteremtés (példaul ,,fast friend” mddszer, mely sordn baratsa-
gok sziiletnek az idegen kultdra képviseldivel, interetnikus kommu-
nikécio segitségével).

19 Sztankai Krisztian: A tarsadalomtudomanyok nélkiilozhetetlensége a jovo tisztképzés-
ében. In: Hadtudoményi Szemle 2019/1. szdm. 16. o.

Forras: http://real.mtak.hu/109877/1/HSZ_2019_1_Sztankai_Krisztian.pdf

Letoltés: 2020.11.24.

20 Molnér Katalin: A tirsadalomtudomény(i tanszék) két évtizede a rendészeti felsdokta-
tasban. In: Molnér Katalin (szerk.): Tarsadalom — demokrécia — szolidaritas. Tanulmany-
kotet Kozary Andrea tiszteletére. L’Harmattan Kiadé. Budapest. 269-275. o.

2! Molnar Katalin: A hatékony kommunikacié eszkdzei a nemzetkozi rendészeti egyiitt-
mitkodésben. Magyar Rendészet 2013/1. szam. 119-123. o.
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4. A hon- és rendvédelem tagjai idegenek iranti, pozitivva valo, eloité-
let mentes beallitodasanak, arculati képének kozvetitd csatornakhoz
val6 eljuttatasa (példaul a katonai kozvélekedés, fokozott médiarep-
rezentacio).

5. A hon- és rendvédelem allomanyanak elméleti €s gyakorlati képzé-
sei utén érzelmi intelligencidjuk felmérése. Filmvetités segitségével
manipuldlt hangulat (pozitiv es negativ hangulati indukcidk) érzelmi
intelligenciara gyakorolt hatasanak vizsgalata. Mérdeszkoz: Salo-
vey—Meyer-féle érzelmi intelligencia teszt. 2

6. A teszt eredményeinek feldolgozisa és értékelése utan részletes el-
méleti és gyakorlati itmutat6 kidolgozasa a kulturalis tudatossag fej-
lesztésének modszereire.

Vizsgalati médszerek a kulturalis tudatossag mérésére

A kulturélis tudatossag beépiilésének vizsgalatara 2006-ban dsszesen még
,,csak” 87 hiteles méroémodszer volt hasznalatban, azota ez a szam elérte a
sz4zat.® Az aldbbiakban bemutatott mérési modszerek (a teljesség igénye
nélkiil) véleményem szerint alkalmasak lennének a katonai szocializal6das
soran a hader6 tagjaiban kialakul6 kulturalis tudatossag elsajatitasi képes-
ségének mérésére.

22 Nagy Henriett: A Salovey—Mayer-féle érzelmi intelligencia modell érvényességének
elemzése.

Forras: https://doksi.hu/get.php?lid=18268 &order=DisplayPreview

Letoltés ideje: 2020.11.14.

2 Barith Arpad: Kulturalis kompetencia és szocidlis munka. Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar Kozosségi és Tarsadalomtudoményok Tanszék. 2019.

Forras: https://www.researchgate.net/publication/330360547_Kulturalis_kompeten-
cia_es_szocialis_munka

Letoltés: 2020.10.17.
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1. Kérdoives vizsgéilatok: Multikulturalis Személyiségi Kérdoiv. Az
onkitoltds kérdoiv roviditett form4jua valtozata mindossze 5 percet
vesz igénybe, és egy személyiségalkatot térképez fel 6t dimenziod
mentén: kulturdlis empatia, nyitottsag, szocidlis kezdeményezés,
érzelmi kiegyensulyozottsag, rugalmassag.

2. Viselkedésinterju, mélyinterju (kritikus incidens modszer): A kul-
turdlis tudatossag kialakuldsat segitd tarskompetencidk jelenléte
mérhet6 a kritikus helyzetekben (stressz, monotonitastirés).

3. 360 fokos értékelés: Az egyén kapcsolati hdlézatanak véleménye az
egyén teljesitményérdl, a személy verbalis és nonverbalis lizenetei-
nek megfigyelése adott migracios helyzetben. A modszer ok-oko-
zati Osszefiiggéseket tar fel az adott reakcidk alapjan, mérve a kul-
turalis tudatossag mértékét, kompetencidva vald beépiilését is.>*

4. FErtékeld-Fejlesztd Kozpontok vizsgalatai: Eletszerii helyzeteket
l1étrehozva és ezeken keresztiil az egyéni viselkedést vizsgalva mér-
hetd a kulturélis tudatossag szintjének alakulasa.

5. Prototipus modszer: Az egyének személyekkel, fogalmakkal valo
taldlkozasakor a korabban berogziilt kognicidik szerint alkotnak vé-
leményt. Az ismeretlennel val6 talalkozaskor a mar rogzitett véle-
mény Uj tapasztalati tényekkel bdviil, majd kategoéridkba rendezo-
dik, igy a régi és U informacidkbdl kialakul egy prototipus kép. Ez

24 Varga Erika: A személyes kompetenciak atértékelddése az emberi eréforras menedzs-
ment és a gazdasigi felsdoktatas szemszogébdl. Doktori értekezés. Széchenyi Istvan
Egyetem. Go6dolld, 2014. 43-44. o.

Forras: https://www.szie.hu/file/tti/archivum/Varga_Erika_ertekezes.pdf

Letoltés ideje: 2020.10.19.
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a kép alapul szolgél az idegenek pozitiv vagy negativ iranyd meg-
itélésére, mely jelzésértékii lehet a kulturalis tudatossag mértékének
mérésére.”

A kritikus esemény technikai modszer: Példakat éllitanak Gssze a
helyes és helytelen kulturakozi viselkedésrdl, a vizsgalt személy vé-
leményezi ezeket, dontéseivel utalva kulturdlis tudatossdgédnak
mértékére.

Ismételt 6sszehasonlitasok (repertoar-teszt): A vizsgalt személy at-
titildjeinek, nézetrendszerének mérése. A vizsgélat célja az alany
személyes attitid- és hiedelemvilaga nézetrendszerének rendszeres
mérése, kulturalis tudatossdganak valtozasa.

Asszociativ Csoport Analizis Technika (AGA-modszer): A résztve-
vok egy perc alatt leirjdk az asszocidcidkat, amelyek a megadott
hivé szavakkal kapcsolatban esziikbe jutnak, majd kategorizaljak
numerikus skalan. A mddszer attitidokon keresztiil méri a kultura-
lis tudatossag szintjét anélkiil, hogy a résztvevok sajat beallitoda-
sukrél kozvetleniil nyilatkozninak.?® Az AGA-médszer alkalmas
lehet a katonai szocializacid soran beépiil6 kollektiv kulturalis cso-
portazonossag, a ,,mdssdg” iranti érzelmi telitettség irdnyanak és a
kulturélis tudatossagra torekvés motivacidinak a vizsgilatara.

2 Snow, C.: The Two Cultures: and A Second Look. An Expanded Version of the Two
Cultures and the Scientific Revolution. In: Magyar Tudomédny 2007/02. szam. 141. o.
Forras: http://www.matud.iif.hu/07feb/04.html

Letoltés ideje: 2020.10.19.

26 Pinczés-Pressing Zsuzsanna — Sebestyén Nora — Berkics Mihély — Fiilop Mérta: Ver-
senyz6 fiatalok versengés, gydzelem és vesztés fogalmanak vizsgalata az asszociativ cso-
portanalizis technika segitségével. In: Magyar Pszicholégiai Szemle/1/10. 164. o.

Forras: http://real.mtak.hu/37440/1/0016.2015.70.1.10.pdf

Letoltés: 2020.10.19.
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Az 1smétlddd vizsgalatok célja a hon- és rendvédelmi szervek alloma-
nyanak az idegenek iranti attitidjeiben torténd valtozas, belsé elkotelezo-
dés mérése, valamint annak az Ujszerli mentalis gondolkodési keretnek a
kimutatasa, mely a masik kultirdbol érkezo iizenet dekodoldsat eldsegit-
heti, és a kulturalis tudatossag kompetenciava fejlodésének a mértékét
fogja mutatni.

Az 1. szamu 4bran a kulturalis kompetencia képesség kialakulasat segitod
tényezOk lathatok.

Az idegenséggel
kapcsolatos elditéletek
okainak feltarasa

A migraciés
folyamatok elemzése

Erzékenyité
programok beépitése
a képzésbe

Folyamatos nyelvi
képzés

Kulturalis
kompetencia

Katonai kozvélemény Ké S
épesség

{ Mas kultirak képviseldivel
preventiv szerepe

interaktiv kapcsolatteremtés

A szervezeti kultiranak megfelelé A Kkulturalis tudatossag
stabil értékrend kialakitasa fejlodésének a mérése

1. szamu abra
A kulturdlis kompetencia kialakuldsidnak folyamata

Befejezés

A rendszeres és modszeres képzések, a kampanyszerti érzékenyitd progra-
mok, a kozvetlen akciok oldhatjak a szakemberek idegenek iranti ellenér-
zését. A kulturdlis tudatossag képessége azt a szemléletet tudatositja kom-
petencia szinten, hogy a mi kultirdnk mellett 1éteznek hasonldan értékes
kultdrak, méas hagyomanyokkal, értékrenddel, példaképekkel, melyek hoz-
zdjarulnak az egyetemes kultura €s vilagkép sokszinliségéhez. Szamtalan
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példa mutatja a kiillonb6zd tarsadalomtudoményi kutatisok eredménye-
ként, hogy a hon- és rendvédelem szerveinek és a civil tarsadalomnak az
egyiittmiikodésében — a kolcsondsen szerzett informéacidok okan — mindségi
valtozas kovetkezett be. A més kultirak megismerése €s ezaltal a kulturalis
tudatossag fejlodése akadalyoktol mentesebb interetnikus és interperszona-
lis kapcsolatkialakitast eredményezhet, mely hozzasegitheti a politikai és
katonai vezetést a miiveletek hatékonyabb €s gyorsabb (kevesebb civil és
katonai 4dldozattal jard) befejezéséhez.
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