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URICSKA ERNA

A gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat
elkeriilése érdekében létrehozott videok meggy6zo erejének
tényezdi a Z generacio tagjainak korében?

Bevezetés

A figyelemelterelt vezetés, azon beliil a gépjarmiivezetés kozbeni mobilte-
lefon-hasznalat altal okozott kozuti balesetek szama meredeken emelkedett
az elmult 10 évben, kiilondsen a fiatal jarmiivezetok korében.? A bekdvet-
kezett balesetek szama és a tarsadalom tagjainak védelme érdekében orsza-
gos ¢és nemzetkozi szintli kezdeményezések indultak el. Ilyen kiemelt mii-
velet paneurdpai szinten az Eurdpai Kozlekedésrendészeti Szervek Halo-
zata CROADPOL’) altal megvalosulo Safety Days (’Kozlekedésbiztonsagi
Napok’) baleset-megeldz¢€si program.

2022. szeptember 16. és 22. kozott Focus on the Road ("Fokusz az
uton’) elnevezéssel a szervezet fokozott ellendrzést hirdetett, amelyhez a
magyar renddrség is csatlakozott. A rendérség Magyarorszag egész teriile-
tén els6sorban a menet kozbeni radidtelefon-hasznalatot ellendrizte, de
emellett a vezetést a figyelem elvonasaval veszélyeztetd, a figyelemelterelt
vezetés kiilonbozo tipusaihoz tartozo egyeb cselekményeket is.

1 A kutatas a Kulturalis és Innovéaciés Minisztérium UNKP-22-3-11. kédszamu Uj Nem-
zeti Kivaldsag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol fi-
nanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.
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Elena — Burrai, Jessica —Quaglieri, Alessandro — Baldi, Michela — Pizzo, Alessandra —
Giannini, Anna Maria: Mobile Phone Use “on the Road”: A Self-Report Study on Young
Drivers. Frontiers in Psychology 2021. 12:620653.
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Life is a journey. Make it longé!
No matter the view,

keep your eyes

on the road.

Life Is a journey. Make It longer.
Put it away when driving. _
-
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SAFETY /’ SAFETY //
DAYS ' DAYS *

16-22 September 16 -22 September

Stay alive and save lives Stay alive and save lives

1. szamu dbra
ROADPOL Kaizlekedésbiztonsagi Napok (Safety Days) kampanyfoték
kozosségimédia-feliileteken torténé megosztasra tervezve °

., A balesetmegelozési programhoz a magyar rendorség 2022. szeptem-
ber 21-én kozuti ellendrzéssel, balesetmegeldzési eléadasokkal és gyerme-
keknek is szolo foglalkozdsokkal csatlakozott. A meghirdetett program ki-
tizott célja, hogy ne torténjen halalos baleset Eurdpa kézitjain.”* A téma
magyar kutatdjanak kiilon érdekesség, hogy 2022 6ta az Europai Kozleke-
ezredes, Zsinkai Elvira latja el.

Vilagviszonylatban a Vision Zero nevii megkdzelités tiizte ki célul,
hogy ne legyen (,,nulla” legyen), vagy afelé kozelitsen a kozuti balesetek
aldozatainak szdma.> Tovabba, a nemzeti szintli megelézési céli kezde-
ményezések kozott megemlithetok Magyarorszagon a Nemzeti Blinmeg-

3 Forras: https://www.roadpolsafetydays.eu/communication-kit
Letoltés ideje: 2023.10.21.

4 Magyar Rendérség, police.hu. ROADPOL ,,Focus on the Road”.
Forrés: https://bitly.ws/WcBe

Letoltés ideje: 2023.10.26.

5 Vision Zero Challenge (n.d.): What is Vision Zero?

Forras: https://visionzerochallenge.org/vision-zero

Letoltés ideje: 2023.10.26.
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elézési Tandcs programjai, illetve a Police Café modszer altal moderalt ren-
dezvények, amelyek egyik célja az allampolgarok meggydzése és bevonasa
a megeldzésbe.®

Az online térben a rovid, tarsadalmi célu videok kommunikacios és ok-
tatasi eszkozként is szolgalhatnak a Z generacié iranyaba,” melyek poten-
cidljanak kihasznalasa a jovo egyik feladata lehet, hiszen a szakirodalom
¢s a rendorségi jelentések is azt mutatjak, hogy a Z generaci6 felé iranyulo
hatékony kommunikacio6 a legtobb orszdgban megoldatlan kihivést jelent.®
Habar a vizudlis stratégidk és tartalmak egyre kiemeltebb szerepet jatsza-
nak napjainkban, az elézetes szakirodalmi attekintés soran nem talaltam
hazai szinten a kozdsségimédia-feliileteken baleset-megel6zési céllal 1étre-
hozott videok meggy0z6 erejének tényezoit feltard kutatast. A vizualis in-
formacio elterjedése altal megvaltoztak a tudasszerzés mintdzatai is [...], a
multimédias {lizenetek keriiltek elotérbe, melyek ,,tobb médiumot felhasz-
nalva (kép, szoveg, hang, mozgas) téltik be informaciokozvetito szerepii-
ket”.® Ehhez kinadlnak lehetéséget a kozosségi oldalak, kiilondsen az

6 Molnar Katalin: Police Café blogkdnyv. Rejtjel Kiadé. Budapest, 2019.

" Hernandez-de-Menendez, Marcela — Escobar Diaz, Carlos A. — Morales-Menendez, Ru-
ben: Educational experiences with Generation Z. International Journal on Interactive De-
sign and Manufacturing 14. 2020. 847-859. o.

DOI: https://doi.org/10.1007/s12008-020-00674-9

Jannusch, Tim — Shannona, Darren — Voéller, Michaele — Murphya, Finbarr — Mullins,
Martin: Smartphone Use While Driving: An Investigation of Young Novice Driver (YND)
Behaviour. Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour 77. 2021.
209-220. o.

DOI: https://doi.org/10.1016/j.trf.2020.12.013

Sziits Zoltan — Beke Ottd —Molnar Gyorgy — Polcz Adam — Racsko Réka: Anyanyelvi
oktatas a digitalis pedagogia kornyezetében. In: Jank Istvan — Hulyak-Tomesz Timea —
Domonkosi Agnes (szerk.): A digitalis oktatds nyelvi dimenziéi: Valogatas a PeLi-
Kon2020 oktatasnyelvészeti konferencia kerekasztal-beszélgetéseibdl és eldadasaibol.
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Liceum Kiadé. Eger, 2022. 195-204. o.

8 Hamelin, Nicolas — Moujahid, Othmane EI — Thaichon, Park: Emotion and advertising
effectiveness: A novel facial expression analysis approach. Journal of Retailing and Con-
sumer Services 36(C). 2017. 103-111. o.

Simon Tiinde — Karpati Andrea: Vizualis kommunikacié a tudoméanykozvetitésben. Jel-
Kép: KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA 4. 2018. 87-96. 0. (89-90. 0.)
DOI: https://doi.org/10.20520/JEL-KEP.2018.4.87
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Instagram és Facebook vizualis tartalmai, melyek hatékony alkalmazéasa
pusztan a feliiletek megjelenése altal nem garantalt a rendészeti egységek
szémara sem, hiszen a ,, cselekvési hajlamok [ ...] nem a technikabol sziilet-
nek, a médium sajatossagai csak a cselekvési lehetoségek mertékét hata-
rozzdk meg” 1

A kozosségimédia-platformokon tudatosan és célirdnyosan 1étrehozott
vizualis tartalmak altal tarsadalmi kampanyok tdmogathatok. Alkalmaza-
suk egyre nagyobb szerepet jatszhat a szervezetek, igy a kdzigazgatasi szer-

crer

terjeszthetd lenne a tarsadalom tagjai felé torténé kommunikacidban.
Digitalis vizualis kommunikacio és Z generacio

Az Eurostat 2022-es adatai alapjan a 1629 éves korcsoport 96%-a az Eu-
ropai Unidban mindennap haszndlt internetet. Az unids atlag 94% volt:
Olaszorszagban és Bulgariaban volt a legalacsonyabb, 94%, mig frorszag-
ban a legmagasabb, 100%.! Feltételezhetd, hogy ilyen mértékii internet-
hasznalat mobil eszk6z alkalmazasa altal zajlott. A fiatalabb generaciokat
tehat — nem csak e témakdrben — az online térben lehet elsdsorban megszo-
litani, hiszen idejiik jelentds részét ezeken a feliileteken toltik.

A kozosségimédia-platformok, mint a Facebook, az Instagram, a Tik-
Tok és manapsag a BeReal térhoditasaval azok vizudlis tartalmai is el6térbe
keriiltek.*? Gyakorlati alkalmazasuk ujszertisége miatt (a TikTok 2016-
ban, a BeReal 2020-ban megjelend k6zosségimédia-feliilet) a benniik rejld
lehetdségek sem a szervezeti kommunikacid, sem az oktatds teriiletén nem

10 Polya Tamas: A médium mint cselekvési kdzeg: Médiumelméleti nézdpontvaltas a tech-
nologiai determinizmus utan. Replika 76. 2011. 51-73. 0. (70. 0.)

11 Twitter. EU Eurostat.

Forras: https://bitly.ws/Y X8W

Letoltés ideje: 2023.10.2.

12 Russmann, Uta — Svensson, Jacob: Introduction to Visual Communication in the Age
of Social Media: Conceptual, Theoretical and Methodological Challenges. Media and
Communication 2017/4. szam. 1-5. 0.
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kiaknazottak, jelenleg zajlo folyamatok. A felsorolt kozosségimédia-felii-
letek népszeriisége vitan feliil all a Z generacio tagjai korében. Ennek oka
valoszinlileg az, hogy a nemzedék tagjai folyamatos online kapcsolatban
1év6 mobil eszkdzok technoldgiai kornyezetében nottek fel, és az azonnali,
képeken alapulé kommunikaciot kedvelik.'® Erre a kutatasi eredményre jut
Cilliers is, amikor azt irja, hogy a Z generacio tagjai masképp sajatitjak el
a tudasukat, mint a korabbi generaciok, ezért a felsdoktatasi intézmények-
nek adaptalniuk kell tanitasi-tanulési stratégiaikat, amelyeknek vizudli-
sabbad, interaktivabba kell valniuk, és ami a legfontosabb, a technologiat és
a kozosségimédia-halozatot is be kell épiteniiik.}* A kozosségi oldalak tan-
orai alkalmazasa, igy ,, az Instagram oktatasi lehetdségeit vizsgalo kisérle-
tek szama jelenleg még alacsony, annak ellenére, hogy ma mar a legtobb
iskola, tudomanyos és ismeretterjeszté intézmény is jelen van ezen a kézos-
ségi feliileten”.

A kozlekedési balesetek szdmanak csokkentése €s a tarsadalom tagjai-
nak védelme érdekében a rovid, tarsadalmi céla reklamvidedk kommuni-
kécios és oktatasi eszkdzok is lehetnek a Z generdcié tagjainak korében. o
Ezek igy mar nemcsak a kommunikacio részét képezik, hanem a koz- és
felsGoktatas, illetve az egyéni oktatas értékes eszkozei lehetnek, annak ér-

13 Dimock, Michael: Defining generations: Where millennials end and Generation Z be-
gins. Pew Research Center.

Forras: https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-
generation-z-begins/

Letoltés ideje: 2023.10.2.

14 Cilliers, Elizelle Juaneé: The challenge of teaching Generation Z. PEOPLE: Interna-
tional Journal Social Sciences 2017/1. szam. 188-198. o.

DOI: https://doi.org/10.20319/pijss.2017.31.188198

15 Kuttner Adam — Kristof Aniké — Karpati Andrea: Instagram kozosségi média hasznélata
a kiallitasi kommunikacioban — iskolai kisérlet bemutatasa. Jel-Kép: KOMMUNIKACIO,
KOZVELEMENY, MEDIA 2021/4. szam. 21. o.

16 Hamelin et al. 2017. Uo.

69


https://doi.org/10.20319/pijss.2017.31.188198
https://m2.mtmt.hu/api/author/10029361
https://m2.mtmt.hu/api/author/10008761
https://m2.mtmt.hu/api/publication/32710067
https://m2.mtmt.hu/api/publication/32710067

Uricska Erna: A gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat elkeriilése érdekében
létrehozott videdk meggydz6 erejének tényezdi a Z generacio tagjainak korében

dekében, ,, hogy olyan ismereteket nyujtsanak, amelyek hozzajarulnak a ko-
zosséghez”,! és ily médon a tarsadalomhoz is, egy tarsadalmi problémara
valo figyelemfelhivassal.

Vizualis meggyo6zés és meggy6z6 ero

A meggy6zés olyan kommunikacios tevékenység, amelynek célja egy ma-
sik személy attitiidjének, véleményének, viszonyuldsanak kialakitasa vagy
megvaltoztatasa egy helyzettel, targgyal vagy személlyel kapcsolatban, an-
nak érdekében, hogy az a masik fél viselkedését befolyasolja.!® Tehat a
meggy0zést egy informaciofeldolgozasi folyamat eredményeként bekovet-
kezd attitidformald jelenségként definialjdk. A Cambridge Dictionary
megfogalmazasa szerint a meggy0zés ,,a beszéd vagy iras olyan formdja,
amely érveket vagy érzelmeket hasznal arra, hogy a hallgato vagy olvaso
elhiggye, amit a szerz6 mond”.*® A meggy6zés sikeressége szamos ténye-
z0tol fiigg, példaul attol, hogy az iizenet a viselkedésre hatd szamos té-
nyez6 koziil melyikre probal hatni leginkabb; milyen kommunikacids esz-
kozok, stratégidk keriilnek alkalmazésra; illetve a meggydz6 kozlés befo-
gaddjanak sajatossagai is lényegesek: példaul érintettsége, motivacioi és
informaciofeldolgozasi sajatossagai.

Egy reklam képes arra, hogy befolyéasolja az attitlidoket és a viselkedést,
ezért a rekldmok hatékonysaganak mérése mindig is nagy kihivast jelentett,

17 Szymkowiak, Andrzej — Melovi¢, Boban — Dabi¢, Marina — Jeganathan, Kishokanth —
Kundi, Singh Gagandeep: Information technology and Gen Z: The role of teachers, the
internet, and technology in the education of young people. Technology in Society 65.
2021. 101565.

DOI: https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101565. (1.)

18Chaiken, Shelly — Wood, Wendy — Eagly, Alice H.: Principles of persuasion. In: Hig-
gins, E. Tory — Kruglanski Arie W. (szerk.): Social psychology: Handbook of basic prin-
ciples. The Guilford Press. 1996. 702-742. o.

19 Cambridge Dictionary: ,,Persuasion” (Meggy6zés) fogalma.

Forras: https://bitly.ws/Y XcP

Letoltés ideje: 2023.03.17.
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mert a feltart adatok fontos visszajelzést nyujtanak mind a reklamszakem-
berek, mind a kommunikécios szakemberek szamara.?® Hamelin és szerzo-
tarsainak (2017) tanulmanya alapjan a hirdetések hatékonysaga 6t valtozé
alapjan mérhetd. Az elsd a célkdzonség attitiidbeli beallitddasa a hirdetés-
hez. A mésodik a célk6zonség attitlidbeli beallitodasat méri a brand irant.
A harmadik ¢és negyedik valtozok az tizleti céli hirdetésekben jatszanak
szerepet, a vasarloi szandékot és tényleges vasarlast mérik a hirdetett ter-
mék vonatkozasaban. Az 6todik valtozé a brand iranti elkotelezodést méri,
amely altalanossagban akar megmutatkozhat a szervezet iranti elkotelezo-
désben is. Habar Hamelin és szerzdtarsai tizleti kontextusban utalnak a val-
tozokra, jelen tanulméany szempontjabodl az elsd, a harmadik és 6todik val-
tozok jatszanak szerepet, atalakitva ¢€s kiterjesztve a tarsadalmi célu hirde-
tésekre.

Napjainkban, a figyelemért folytatott kiizdelem kordban nem mindegy,
hogy egy rekldm milyen hosszl. Az emberi figyelem valddi idétartama a
koriilvevd ingerek mennyisége miatt (digitalis talterhelddés) csokken, ezért
komoly harc folyik az ember figyelméért.?! J61 példazza ezt a TikTok ko-
z0sségi oldal megjelenése, ahol sok esetben csupan 15 masodperces videdk
kerlilnek megosztasra. A reklamhatékonysag mérése azonban még bonyo-
lultabba valik, ha bevezetjiik az érzelmet mint valtozot.??

Az érzelemalapu lizenetek novelik a hallgatosag figyelmét, és jobban
megjegyezhetdk, mint az informativ jellegiiek.?® Az érzelmekre, kiilondsen
a negativ ingerekre nagyobb figyelmet forditanak, mint a semlegesekre,
jobban hozzijarulnak a szandék és a dontéshozatal megvaltoztatasahoz.
Am az érzelmek mérése tobb szempontbél is nehézségekbe iitkozik. Ezek
koziil az egyik leggyakoribb ok az, hogy a kutatok kozott még mindig nincs
egyetértés az alapvetd érzelmek megnevezésében és azonositdsdban sem.

20 Hamelin et al. 2017. Uo.

2L Wu, Tim: The Attention Merchants: The Epic Scramble to Get Inside Our Heads.
Deckle Edge. 2016.

22 Hamelin et al. 2017. Uo.

2 Hamelin et al. 2017. Uo.
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Mig egyes kutatok szerint négy, masok szerint hat vagy annal is tobb alap-
érzelem létezik.?* A baleset-megeldzési tematikdju videok altal kivéltott,
tulzott negativ érzelmekkel kapcsolatban (pl. félelem, harag) van némi el-
lentmondas és aggodalom: mig a negativ érzelmek bizonyos szintje haté-
konyan befolyasolja a vezetési attitiidot, a fokozott negativ érzelmek nem
novelik a meggy6z6 hatast.?®

A kutatas el6zménye

A Budapesti Corvinus Egyetemen 2021-ben elkutatast végeztiink,?® mely
soran harom, a gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltelefon-hasznalatot bemu-
tato video altal kivaltott érzelmeket mértiikk Z generacidba tartozo résztve-
vokon (N=13). A videok interneten megtalalhatd tarsadalmi célu hirdetések
voltak, azok nem rendészeti egységek kozosségimédia-profiljainak tartal-
mabol keriiltek kivalasztasra. A videdk kivalasztasanal f6 szempont volt
az, hogy eltérd kimenetellel abrazoljak a gépjarmiivezetés kozbeni mobil-
telefon-hasznalatot. A kivalasztott videoknak az alabbi cimet adtuk: 1. Ba-
bakocsi, 2. Fiatal lanyok, 3. Renddr.

24 Ekman, Paul: An argument for basic emotions. Cognition and Emotion 1992/3—4. szam.
169-200. o.

DOI: https://doi.org/ 10.1080/02699939208411068

Ekman, Paul: Are there basic emotions? Psychological Review 1992/3. szam. 550-553. 0.
DOI: https://doi.org/ 10.1037/0033-295X.99.3.550

Jack, Rachael E. — Garrod, Oliver G.B., —Schyns, Philippe, G.: Dynamic facial expressions
of emotion transmit an evolving hierarchy of signals over time. Current Biology 2014/2.
szam. 187-192. o.

DOI: https://doi.org/10.1016/j.cub.2013.11.064

% Borawska, Anna — Oleksy, Tomasz —Maison, Dominika: Do negative emotions in social
advertising really work? Confrontation of classic vs. EEG reaction toward advertising that
promotes safe driving. PLoS ONE 2020/5. szam. €0233036.

DOI: https://doi.org/10.1371/journal .pone.0233036

26 Uricska, Erna — Vinczéné, Fekete Lidia: Educating the public, in service of crime pre-
vention: Factors influencing persuasiveness of social advertising videos [konferencia-
eldadas]. Tani-tani Online Konferencia. Miskolci Bolcsészettudomanyi Kar Tanarképzé
Intézet. 2022.
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A videok rovid leirasa:

— Az elso esetben a balesetet a gépjarmiivezeto elkeriilte, a vided az-
zal zarult, hogy meg tudott allni a gyalogatkel6hely elott, viszont a
videdban bemutattdk, hogy a megtett tdvolsdg hany babakocsi
hossznyi volt.?’

— A masodik esetben a gépjarmiivezetd hasznalta a telefonjat, a bal-
eset bekovetkezett, a vided utolso képkockai ezt mutattdk be.?®

— Az utolso esetben egy renddr lathatd egy baleset utan, Szenteste éj-
jelén, kezében egy gyermekjatékot tart. A csaladjat hivja, hogy még
nem tud hazamenni. Habar a videdban a telefonhasznalat nem volt
kiemelve mint a bekovetkezett baleset oka, a néz6 fantaziajara bizta
a készit, hogy torténetet sz6jon a latottak koré.?

Az atélt érzelmeket a Noldus FaceReader szoftver segitségével arckife-
jezés-elemzéssel mértiik. Az észlelt meggy6z6 hatdsra vonatkozd kognitiv
vélaszokat a Narrativ Bevonddasi Skala és retrospektiv dnbevallasos kér-
doiv altal elemeztiik. A szoftver hasznalatanak korlatozott volta (szakem-
berhez és engedélyhez kotott), az adatok elemzésének iddigénye és a kuta-
tasi modszerek feliilbiraldsa miatt a kibOvitett mintan a Narrativ Bevono-
dasi Skala validalt magyar valtozatat és ujraszerkesztett nyilt végli (6nbe-

vallasos) kérdéseit hasznaltam.

27 Road Safety Commission. Distance of Distraction.

Forras: https://bitly.ws/YWMB

Letoltés ideje: 2023.10.2.

28 NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration). Distracted Driving.
Forras: https://bitly.ws/YWMP

Letoltés ideje: 2023.10.2.

2 Magyar Rend6rség. Facebook.

Forras: https://bitly.ws/YWMW

Letoltés ideje: 2023.10.2.
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A kutatasi kérdés

Feltételeztem, hogy a digitalis rendészeti kommunikacio teriiletén a gépjar-
muvezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat témakorében 1étrehozott tarsa-
dalmi célu videdkban

1) a Z generacio tagjai a talzott negativ érzelmek el6hivasat sziikség-
telennek érzik;

2) hasznosnak itélik meg a baleset-megel6zési célt tartalmak megosz-
tasat;

3) a meggy6z6 erdt befolyasold tényezOk beazonosithatok a gépjar-
mivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat irdnti attitid megvaltoz-
tatdsanak érdekében.

A Kkutatas bemutatasa

A gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat baleset-megel6zési
célu vizualis megjelenitésének feltarasa érdekében a Magyar Renddrség
Instagram-profiljarol az oldal kezdetétdl szamitva, 2019. julius 3-t6l 2022.
december 31-ig vettem mintat. A Magyar Rendérség Instagram-profilja a
brand- és imazsépités szempontjabol jo gyakorlatnak nevezhetd,*® ezért a
témaban megosztott tartalmat tekintve is feltételeztem, hogy nagy szamban
fogok videokat talalni. A szervezet Instagram-profiljanak feliiletkutatdsa
soran 26 videot talaltam, melybdl 24 baleset-megel6zési céli videdt azo-
nositottam, melyek a preventiv vezetés és a dynomenhelyzet® fogalmainak
értelmezése alapjan kiilonb6z6 alkategoéridkba oszthatok:

30 Uricska Erna: Online reputaciémenedzsment a police_hu Instagram-profiljan. Beliigyi
Szemle 2021/9. szam. 1529-1547. o.

31 Boda Jozsef (szerk.): Rendészettudomanyi Szaklexikon. Dialég Campus. Budapest,
2019. 125. o.

A kozlekedés korében létrejott olyan szituacid, amely a veszélyhelyzet kialakulasat hor-
dozza magaban.
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1) Gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat (5)

2) KRESZ-mendk sorozat (5)

3) Koriiltekinté vezetés (6)

4) Ittas vezetés (3)

5) Lathatosag (,,Latni és latszani” kampany és lathatosagi mellény vi-
selése) (3)

6) Leallitott gépjarmiiben hagyott gyermek (1)

7) Biintetéfékezés (1)

A videok részletes bemutatasa

A gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat alkategoridban 6t vi-
dedt talaltam: Harom videdban szerepelt Kovacs Andras Péter eléadomii-
vész, humorista és Janklovics Péter szinész, humorista. 3 Ezeket 2019.
szept. 17., 2019. szept. 20. és 2019. okt. 11. ddtummal osztottdk meg.
Mindhérom vided a humort alkalmazta a figyelemfelkeltés soran. Viccesen
mutattak be a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalatot. A celeb-
paros szereplésével késziilt videok koziil a legnézettebbet valasztottam ki
(1. szamu video).

Fordulj picit felém.

1. szamu video

32 Magyar Rend6rség. Instagram (1. szamt video).
Forras: https://www.instagram.com/p/B2hd1b8hfhx/
Letoltés ideje: 2023.10.2.
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A 2. szamu vided egy animaciot tartalmazott, melynek az Orangyal ci-
met adtak a vided 1étrehoz6i. A videdban egy animalt szerepld hosszan au-
tozik, mikézben tobbszor figyelmezteti drangyala, amit nem vesz figye-
lembe, ezért a baleset bekovetkezik.*®

2. szamu videé
Végiil a 3. szamu videdban egy renddr lathatd egy baleset utan. Szent-
este a csaladjat hivja, hogy még nem tud hazamenni, kezében egy gyer-
mekjatékot tart. Habar a telefonhasznalat nem volt kiemelve a videdban, a
nézd képzelderejére bizta a készitd a lehetséges okot.®*

3. szamu video

33 Magyar Renddrség. Instagram. (2. szamu video).
Forras: https://www.instagram.com/p/B5LF8dVBalL O/
Letoltés ideje: 2023.10.2.

3 Magyar Rend6rség. Instagram. (3. szamu video).
Forras: https://www.instagram.com/p/CIMTx83h0by/
Letoltés ideje: 2023.10.2.
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A kutatas modszere és mintaja

A kutatasban magyarorszagi, Z-generacioba tartozo személyek vettek részt
(N=53), sziiletési éviik 1996 ¢és 2002 kozott volt, amely hattéradat jelen
esetben a korcsoport vizsgalata miatt volt fontos. Az észlelt meggy6z6 ha-
tasra vonatkozo kognitiv valaszok elemzésére a Narrativ Bevonodasi Skéla
validalt, magyar valtozatat alkalmaztam.® A Narrativ Bevonodasi Skala
kérdoiv 18 allitast tartalmazott, a valaszokat 1-t61 7-ig terjedo Likert-skalan
mértem.®® Emellett nyilt végii retrospektiv dnbevallasos kérdésekkel mér-
tem a meggy6z0 hatast.

A kutatés résztvevoibol harom csoportot képeztem, minden résztvevo 2-
2 videot nézett meg. Ennek magyardzata az, hogy egyrészt hasonl6 szem-
pontok alapjan két videot konnyebb dsszehasonlitani, masrészt a témat mar
a 2. video utan megszokja a néz0, igy nem ugy hat, mintha egy hirfolyam-
ban latna eldszor, ezért A-B, B-C, A—C vizsgalati csoportokat hoztam
létre.

A nyilt végl kérdésekre adott valaszokat a kvalitativ tartalomelemzés
modszerével vizsgaltam, €s induktiv eljarassal, a valaszok alapjan utdlag
azonositottam be a tényezdket. Azt vizsgaltam, hogy a megkérdezettek
szlikségesnek érzik-e a tdrsadalmi célu hirdetések alkalmazasat a baleset-
megeldzésben, illetve hogy melyik videot érezték a legmeggydzdbbnek és
a legkevésbé meggydzonek. Végiil pedig megkérdeztem, hogy volt-e eset-
leg olyan a videdkban, ami rossz hatast keltett benniik, vagy zavarta dket.
A valaszaikat indokolni kellett.

% Hornyék-Simonyik Noémi. A Narrativ Bevonddas Skdla magyar validalasa. A narrativ
filmbefogadas miifaji és egyéb vonatkozésai. Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudo-
manyi Kar. Szeged, 2019.

3 Ennek részletes értékelése nem képezi részét a tanulmanynak, csak annak a téma szem-
pontjabol legfontosabb eredménye.
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A kutatas eredményei

Az els6 kérdésre, azaz hogy sziikségesnek érzik-e a Z generacio tagjai a
tarsadalmi célu hirdetések alkalmazasat a baleset-megel6zésben, a valasz-
adok 81%-a (n=43 {0) igen valaszt adott. A Narrativ Bevonodasi Skala ki-
értékelése soran az elsd allitdsra adott valaszok mutatjak legerdsebben a
vided meggy6z0 erejét. E szerint fontos, hogy a torténet érzelmileg is meg-
érintse a néz6t. Mig az 1. video esetében a hétfoku Likert-skala alapjan az
atlagérték 2.16, a masodik vided esetében 2.54, mig a harmadik video ese-
tében ez az érték 4.53 volt. A kvalitativ, nyilt végl kérdésekre adott vala-
szok tartalomelemzése soran is hasonld eredményre jutottam: az elsé vi-
deot 14 £6, a masodik videot 19 16, mig a harmadik videdt 29 kitolto érezte
meggy0zonek.

A valaszok elemzése soran induktiv eljarassal létrehozott kodok eseté-
ben legtobbszor az érzelem sz6 szerepelt, amit a résztvevok tiz esetben em-
litettek. Harom esetben emlitették a szomorusag szot, €s ez az egyetlen ér-
zelem, ami tobb esetben eléfordult. Annak ellenére, hogy a Z generacio
tagjai fontosnak tartottdk, hogy érzelmeket hivjon el6 a tarsadalmi céla vi-
deo, a generacids tulajdonsagok alapjan 6szinte, életszerli torténetet érde-
mes létrehozni. Manipulacios szandékot érzékeltek a 3. szamu video ese-
tében (lasd az 1. szdmu tablazatot), itt a hatasvadasz szo 8 esetben kertilt
emlitésre. Hasonld eredményre jutottam a zene, illetve annak hianya/tal
dramai zene kiértékelése soran.

A masodik legfontosabb tényez6 a meggy6zés folyamataban a zene volt,
ezt kilenc esetben nevezték meg. A 3. videdban a zenei betét egy szomoru,
lasst dallam volt, tehat fontos a zene, &m 6 esetben ugyanezt a dallamot
masok tal dramainak nevezték. Egy jol megvalasztott, nem tal drdmai ze-
nével nagyobb meggy6z6 hatast lehet elérni a Z generécio tagjai szerint,
am minddssze harom esetben emlitették, hogy zavaro, hogy nincs zene. A
zene tehat mindenképpen részt vesz a figyelemkeltés folyamataban, jelen-
léte akkor is jobb, mint ha egyaltalan nem lenne zene.
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A valds, €16 szereplok hangstlyozasa, pozitiv tényezoként térténd em-
litése 10 esetben jelent meg a valaszok kodolasa soran. A résztvevok fon-
tosnak tartottdk, hogy a vided narrativajaval azonosulni tudjanak, s ehhez
€16 szereplOkre van sziikség. Maga az azonosulas szo6 is négy esetben meg-
jelent a valaszokban. Ebbe a jelentésmezObe tartoznak az empatia és
egyiittérzés fogalmak is. Az empatia az a beleérzd képesség, amikor egy
masik személy helyébe képzeljiik magunkat. Ez 2 esetben, mig az egyiitt-
érzés, amikor a masik problémajaval képes valaki azonosulni, az adott sze-
méllyel egylitt érezni, 4 esetben szerepelt. A valos személlyel torténd ér-
zelmi azonosulés lehetdsége a meggydzEst negativ iranyba befolyasolo ol-
dalrol is megerdsitést nyert: az animacids feldolgozast 11 esetben érezték
kevésbé meggydzonek, mert ,, a valodi szereplé hianya miatt nehezebb volt
érzelmileg azonosulni vele”. A vélaszok (példaul ,, nem tetszett az animd-
cio stilusa”, ,, rossz érzest keltett bennem: nagyon 'darabos’ volt az anima-
cio”,vagy ,,nagyon zavaro volt az animdcio mindsége ) bizonyithatjak azt
is, hogy komoly témahoz nem illik az animéci6 mint miifaj, annak alkal-
mazasa negativ iranyba befolyasolja a meggydzést. A visszajelzések azt
mutatjak, hogy €16 szereplok részvételével meggydzobb hatast lehet elérni
a komoly téma4ju, baleset-megeldzési és tdrsadalmi célu hirdetések vonat-
kozasaban.

A valaszok tobbsége leginkabb a humor és a poénkodas fogalmak koré
rendezddott (18 eset), amit a valaszadok azzal indokoltak, hogy a komoly-
talan tartalmak negativan befolydsoljdk az lizenet meggy6z0 erejét. Az erre
utal6 valaszok koziil néhany:

1) ,, A téma komolysaga miatt célravezetdbb ugy is kezelni, a poénko-
das elveszi a téma sulyossagat”

2.) ,,Az elsé video humoros formaban kézelit a problémdhoz, ami egy
ilyen téemanal elég komolytalannak hat, igy szamomra a masodik a
meggyozobb.”

3.) ,, A masodik video meggy6zobb, mert az elsd indokolatlanul ko-
molytalan, mikézben emberéletekrol van szo.”
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A komolysag és komolytalansag szavak kiilon kategoriaként kertiltek
koddolasra, habar a komolytalansag sz6 ugyanarra utalt a nézok véleménye
alapjan, mint a humor és poénkodas. Habar a felszinen megjelend szohasz-
nalat mas, a valaszok szerint a probléma komolysaga miatt a baleset-meg-
elézés témajat ugy is kell kezelni. A kvalitativ adatok alapjan a humor és
komolytalansag mint nyelvi és vizudlis eszkdzok alkalmazasa a gépjarmii-
vezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat elkertilését szorgalmazo videdkban
nem javasolt.

Az 53 16 esetében a tobbi felsorolt tényezd emlitéseinek szama 1, esetleg
2 volt, &m a hozzajuk flizott magyarazat miatt ezek jelentésége nem elha-
nyagolhat6. A statisztikai adatokkal torténd aldtdmasztds fontosnak szdmit
a tajékoztatasi cél miatt, &m a meggy6z0 erd fokozasaban nem jatszott kii-
16n6s szerepet. A tarsadalmi célu videdkban szereplé humoristdk (jelen
vizsgalatban az 1. szamu vided) a nézOk szamdra lehetnek figyelemfelhi-
vok, melyet harom vélaszadé irt, azonban a meggy6z6 erét nem fokozta a
szereplésiik, ellenben nézettségi szamot generalt. A valaszadok véleménye
szerint a hires ember személye a hitelesség miatt fontos a nézdk szamara.
Emlitettek Gal Kristof és Kenderesi Tamas nevét, akik korabban ugyancsak
részt vettek a Magyar Renddrség megelézési célu videdjaban.’

Osszegzés

A tanulmany harom vided meggydz6 erejének legfontosabb tényezdit azo-
nositotta be a Z generacio tagjai korében (N=53), melyek kiilonb6z6 nézo-
pontbol mutattak be a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalatot.
Az els6 hipotézis — melyben azt feltételeztem, hogy a digitalis rendészeti

37 Magyar Rendo6rség. Facebook. ,,Nyakunkon az elsd igazi nyari hétvége!” — Gal Kristof
(r. ezredes, az Orszagos Rendodr-fokapitanysag Kommunikécids Szolgalatanak szolgalat-
vezetbje, a Magyar Rendérség szovivije) és Kenderesi Tamas (olimpiai bronz-, valamint
Eurépa-bajnoki  eziist- és  bronzérmes magyar sz6) tanacsai.  Forras:
https://bitly.ws/YWEN

Letoltés ideje: 2023.10.2.
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kommunikécio teriiletén a gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltelefon-haszna-
lat vonatkozéasaban létrehozott tarsadalmi célu videdkban a Z generacio
tagjai szamara sziikségtelen a tGlzott negativ érzelmek eléhivasa — beiga-
zolddott. Habar tobbszor eléfordult a szomorusag szo, a félelem és a harag
a valaszokban nem szerepelt, utobbi érzelmeket verbalisan nem nevezték
meg.

A masodik hipotézis, mely szerint a Z generacio tagjai hasznosnak itélik
a baleset-megel6zési célu tartalmak megosztasat, egyértelmiien bebizonyo-
sodott. A vélaszadok 81%-a (n=43 £0) igen valaszt adott erre a kérdésre, és
ugy érzi, hogy sziikség van a rendészeti egységek altal torténd tarsadalmi
célu videdk megosztasara.

A harmadik hipotézis, amely szerint a Z generaci6 szamara a meggy6zo
tényezOk a gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltelefon-hasznalat ellen beazo-
nosithatok, bebizonyosodott.

A jovében a baleset-megel6zési témak részletesebb és alaposabb meg-
ismeréséhez mind a mintat, mind a témat érdemes kiterjeszteni, ezaltal a
beazonositott tényezdk ismeretében pontosabb és céliranyos tartalmat 1ét-
rehozni. Az informacids tarsadalomban elkeriilhetetlen, hogy a tarsadalmi
felelosséggel bird szervezetek tagjai a kozdsségimédia-feliileteken végzett
kutatasok €s mérések altal is bizonyitottan hatékony, innovativ €s modern
tartalmakat hozzanak létre. Jelen kutatds eredményei azonban informacio-
val szolgéalhatnak a szervezetek szdmara a kiils6 digitalis szervezeti kom-
munikacidjuk, a stratégiai kommunikéaciojuk és a tdrsadalmi feleldsségval-
lalassal kapcsolatos attitiidjeik alakitasaban.
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