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SZEKER ANNA

A generacios szakadék megjelenése
a rendérségi kommunikacioban®

Bevezetés

Kutatasi témaként a rendorségi kommunikacié témakdorét valasztottam.
Egyes kutatasok szerint a dolgoz6 egyének munkanapjaik 50-80%-at kom-
munikacidval toltik,? ezért rendkiviil fontos annak feltarasa, hogy milyen
kommunikécios készségek és ismeretek sziikségesek ahhoz, hogy ezzel a
mindent atszové kommunikécios folyamattal jol tudjunk élni mindennap-
jaink soran, illetve hogy milyen elakadasok nehezithetik a gordiilékeny
kommunikéciot. Mivel minden szervezet specidlis és egyedi, ezért nehéz
szervezeti kommunikaciorol altalanossagban beszélni.® Az egyediség, to-
vabba a nehéz megismerhetdség €s a sajatos kommunikacios ritusok jelen-
Ennek feltarasara vallalkoztam kutatdsomban.

A rendészeti kommunikaci6 témakdrén beliil tehat elsésorban a belsd
szervezeti kommunikéciot kutatom, azon beliil is a generacios kiilonbségek
elemzését tliztem ki célul: gy vélem, hogy a kommunikacids elakadasok
részben a generaciok kozti kiilonbségekkel (is) magyarazhatok, ezért sze-
retnék kitérni a tisztjelolti jogviszonyban 4all6 hallgatok, valamint a mar

1 A tanulmany a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudoméanyi Kar Tudomanyos
Diakkori Konferencia 2022. évi 8szi palyazatan integralt rendészeti tagozatban Dr. Krisko
Edina egyetemi docens témavezetésével 1. helyezést elért palyamii szerkesztett valtozata.
A kutatas az Innovacios és Technologiai Minisztérium UNKP-22-1-1-NKE-54 kédszami
Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap-
bol finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.

2 Giri, V. N. — Kumar, B. P.: Assessing the Impact of Organizational Communication on
Job Satisfaction and Job Performance. Psychological Studies 2009/2. szam. 137-143. o.
3 Pacanowsky, M. E. — O’Donnell-Trujillo, N.: Organizational Communication as Cultural
Performance. Communication Monographs 1983/2. szam. 126-147. o.
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végzett tisztek €s a tobb éve/évtizede szolgalatot ellatod végrehajtd allomany
kommunikécios kapcsolatara. Kutatdsom sordn tehat a generacios kiilonb-
ségekre fektetem a hangsulyt, a Z generacio, az ijonnan a munka vildgaba
1€pd generacio tagjainak szemszogebol.

Mindenekelott sziikségesnek tartom a kommunikécid, azon beliil is a
rendészeti kommunikacid, valamint a generdcidelméletek rovid attekinté-
sét. Emellett részleteiben bemutatom a ma €16 egyes generaciok ¢€s a koztiik
1év6 tigynevezett ,, generdcios szakadek”, illetve a rendészet belsd szerve-

crer

A témavalasztas indoklasa

A Z generaci6 * elérte azt a kort, amikor is belép a munka viligaba, igy az
idésebb generacioknak merdben mas felfogasu, tulajdonsagu és igényi
kollégakkal kell egyiitt dolgozni.

A nyari kotelez6 szakmai gyakorlat soran, valamint 2022 janudrjaban a
Budapesti Renddr-fékapitanysag egyik keriileti kapitdnysagan eltoltott
szakmai gyakorlat soran tapasztaltak alapjan szeretném kifejteni az allas-
pontomat a felmeriild gondolatokkal, problémakkal és az ezekre megoldast
nyu;to lehetéségekkel kapcsolatban.

Célkitiizés

Kutatoi munkam célja feltarni az allomany tagjai kozott fennallo ellentéte-
ket és kiilonbségeket, amelyek jelentds részben kommunikaciés sikon je-
lentkeznek. Célom nem csupan a megfeleld kommunikacio eldnyeinek, il-
letve kihivasainak feltdrdsa és bemutatasa, hanem olyan innovativ ajanla-
sok megfogalmazésa is, amelyek a Z generacio6 €s a mar szolgalatot ellato
hivatasos allomany tagjai kozott felmeriild problémakra megoldasként

4 Az 1996 és 2009 kozott sziiletettek. Belényesi E. - Budavériné Béres E. - Molnar K. -
Pallai E. - Stréhli-Klotz G.: Pedagogiai modszertani ismeretek a kdzszolgalati palyaorien-
tacios képzés oktatoi szamara. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Budapest, 2018. 12. o.
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szolgalhatnak. Igyekszem tovabba az eredmények fliggvényében megfo-
galmazni olyan 0j mddszereket és lehetdségeket, melyek alkalmazasa ha-
tékonyabba teheti a (teljes) hivatasos dllomany kommunikéciojat, valamint
fejlesztheti az egyiittmiikddést.

A Kkutatas fokusza: a kutatoi kérdések
Dolgozatomban a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt:

1. Hogyan mutatkozik meg a renddrségen, elsésorban a belsé kommu-
nikéacioban a (tobb) generacios kiillonbség? Milyen hatasa van en-
nek a feladatellatasra?

2. Milyen nehézségeket nevesitenek a megkérdezettek a fiatal és az
1d6sebb korosztaly kozti kommunikéacid soran?

3. Milyen mértékben vannak jelen (az altalam is tapasztalt) szoronga-
sok, ellentétek, litkozések/nézeteltérések?

4. Mennyiben és miben valik elényére vagy hatranyara a szervezetnek
a teljesen Uj tulajdonsagokkal rendelkezd és szemléletmodu kollé-
gak megjelenése?

Modszertan

Kutatasi modszerem elsdsorban leird jellegli. A témaban eddig sziiletett
szakirodalmak mellett bemutatésra keriilnek egy, a Nemzeti K6zszolgélati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar tisztjelolt hallgatdival készitett kérdo-
ives felmérés eredményei is, igy a Z generacio szemszogébdl lathatunk ra
a problémara.
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Torténeti attekintés

A kommunikéacios forradalmaknak 5 korszakat kiilonboztetjiik meg.® A
kommunikécio torténetében az elsd és legjelentdsebb szintnek a beszéd
megjelenése, az emberi kommunikacié legalapvetobb formaja tekinthetd.
Az emberi kommunikécio elsédleges eszkozének, a szobeli kommunikéci-
onak tobb évezreddel ezeldtti kialakulasa forradalmi valtozast jelentett az
emberiség torténetében. A hangadassal torténé kommunikacio kivétel nél-
kiil az 6sszes fajra és kozosségre jellemzo.

A masodik 1épcséfokot az irds forradalma jelenti, amely kb. i. e. 4000
évre tehetd. A tér és id6 legydzése, vagyis a megbizhatatlan emberi emlé-
kezettdl valo elhatarolés, az informaciomegorzés biztosabb kialakuldsa ha-
tasara a tarsadalom megindul a civilizaci6 utjan.

A tarsadalmi haladas felgyorsulasat el0segitette az egyre nagyobb tome-
gek részére eljuttatott informacid, ami a sokszorositds technikdjanak, a
konyvnyomtatas forradalmanak volt kdszénhetd.” A kommunikacios for-
radalom e harmadik lépcséfoka eldmozditotta a polgari forradalmat,
ugyanis a kézmiives, kereskedd tarsadalom, vagyis a kialakuld polgarsag
igényeinek kielégitéséhez kothetd.

A kovetkezd lépés, a tavkozlés forradalma, ami az elektromos hirkozlési
eszk0zok megjelenését — tavirg, telefon, radio, televizid — foglalja maga-
ban, hozz4jarult a globalis emberi tarsadalom korvonalainak megteremté-
séhez azaltal, hogy az informacids kapcsolatok mar behaldzzak az egész
Foldet. Kifejlodése az ipari forradalomhoz kothetd, az egyre er6s6d6 infor-
macioigényt elégitette ki.

Az 6todik kommunikécios forradalom, ami még napjainkban a globali-
zalodo tarsadalomban is folyamatban van, az informacié forradalma. Az
elektronikus informéciofeldolgozas soran a kommunikécio j formakkal

S Fiilop Géza: Az informaci6. Edtvos Lorand Tudomanyegyetem Konyvtartudomanyi -
Informatikai Tanszék. Budapest, 1996. 137. o.

6 Bereczkei Tamas: Evollcios pszichologia. Osiris. Budapest, 2003. 407. o.

" Terestyéni Tamds: Kommunikacioelmélet. A testbeszédtdl az internetig. AKTI-Typotex.
Budapest, 2006. 126. o.
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boviil. Ebben a folyamatban a személyi szamitégép és az internet jatszik
jelentds szerepet.®

A kommunikacié tipusai

Az emberi kommunikécionak tobb szempontbol szamos eltérd tipusat kii-
lonboztetjilk meg. Igy példaul csoportosithatjuk a kommunikaciot a részt
vevO személyek szama szerint, az alkalmazott jelrendszer szerint, a kom-
munikal6 felek egymashoz valo viszonya szerint, a visszacsatolas megléte,
illetve hidnya szerint, valamint a szervezettség foka szerint.

A résztvevOk szama szerinti csoportositas alapjan beszélhetiink intra-
perszonalis, vagyis belsd kommunikaciorol, ami alatt példaul a tanulast,
gondolkodast kell érteni. A masodik csoport az interperszonalis, avagy a
személyek kozotti kommunikacid, ami megvalosul példaul vezetd és be-
osztott kozott. A harmadik a csoportkommunikacié, amelyre példa a csa-
ladi, munkahelyi kommunikécio. Az utolsé csoport pedig a tomegkommu-
nikacio, ugymint a tévé, a radio, az internet.

A kommunikaciéban alkalmazott jelrendszerek szerinti csoportositas
két részre oszthatd, verbalis és nonverbalis kommunikaciora. A verbalis a
természetes emberi nyelv jelrendszerét alkalmazza, mig a nem verbalis
olyan jelrendszert hasznal, amely nyelven kiviili, vagyis nem szavakkal
kommunikal, hanem példéaul testbeszéddel, mimikéval.

A nonverbalis kommunikacié mas jeleket is alkalmaz gy, mint a vizu-
alis (piktogramok), vokalis (hangerd, hanglejtés), illetve egyéb (szaglas, ta-
pintas) jeleket, de része példaul a térkdzszabalyozo viselkedés is.’

A kommunikal¢6 felek egymashoz vald viszonya szerinti csoportositas-
nal megkiilonbdztetiink kozvetlen és kdzvetett kommunikaciot. Kozvetlen
kommunikécio esetén a felado és a cimzett egyszerre vesz részt a kommu-
nikacidban, ami azt jelenti, hogy egy helyen és egy idoben vannak jelen.

8 Forgo Sandor: Tarsadalmi és médiakommunikéci6. EKF. Eger. (é.n.)
® Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikacid szabélyszeriiségei. Animula Kft. Buda-
pest, 1986. 98. o.
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Kozvetett kommunikéci6 alkalmaval viszont a cimzett és a feladd térben
¢és/vagy idOben tavol vannak egymastol.

A visszacsatolas meglétét vagy éppen hianyat illetéen beszélhetiink egy-
iranyu ¢és kétiranyti kommunikaciorol. Egyoldali kommunikécid esetén
nincs visszacsatolas, a cimzett nem tud valaszolni a feladonak. Kolcsonos
kommunikécio alkalmaval viszont van visszacsatolasra lehetdség, a felado
¢s a cimzett szerepe egyfolytaban valtakozik.

A szervezettség foka szerint megkiilonboztetiink intézményes, valamint
személyes kommunikaciot. Az elébbinél az iizenet feladoja lehet egy szer-
vezet, intézmény, az utobbinal egy vagy tobb maganszemély.°

A kommunikacié szintjei

Dolgozatom téma4jat tekintve fontos néhany széban emlitést tenni a kom-
munik4cio szintjeirdl. Az emberi kommunikacidé megvalosulhat kiilonb6zo
egységek kozott vagy azokon belill. Az egyseégek kiilonbozOsége a mére-
tiikbdl és az dsszetettségiikbdl adodik. A kommunikéciotol fligg a kovet-
kez6 egységek léte: egyének és csoportok; helyi, regiondlis, nemzeti és
nemzetkodzi kozosségek és haldzatok; hivatalos szervezetek; kozségi, va-
rosi ¢€s keriileti 0nkormanyzatok; tarsadalmak, nemzetek, allamok; szuve-
rén 4llamok koalicidi és nemzetkozi szervezetei.!!

Kutatdsom szempontjabol a felsorolt egységek koziil az egyének és cso-
kiemelni. Az egyénekké valas feltétele, hogy képesen legyiink més indivi-
duumokkal kommunikalni. Ehhez elengedhetetlen, hogy megtanuljuk a
személykozi kommunikacio képességét. Emellett tisztaban kell lenniink
azzal is, hogyan kell 6nmagunkkal kommunikalni, illetve képesnek kell

10 Kovécs Edina Zita: A kommunikéci6 alapfogalmai és eszkdzei, NSZFI (munkaanyag).
(é.n.) 7-8. 0.

Forras: https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompe-
tenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek _kialakitasa/18_1448 001 101130.pdf
Letoltés ideje: 2022.09.07.

1 Rosengren, Karl Erik: Kommunikéaci6. TYPOTEX. Budapest, 2004. 63. o.
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lenniink 6nmagunkrol is beszélgetni, ugyanis az dnreflexio kiilondsen fon-
tos, hogy megfeleléen tudjunk kommunikalni.

A csoportok olyan egyénekbdl allnak, akiket valamilyen szintii kolcso-
nds kommunikacié kot 6ssze. A csoportok specidlis esetei a halozatok. Jel-
lemz0 rajuk a kozvetitett, térbeli és iddbeli tavolsagokon ativeld, részben
formalizalt kommunikécié. Ahogy az online kommunikacio fejlédik, tgy
valik egyre egyszerlibbé a csoportok és a haldzatok kozotti, azokon beliili
kapcsolattartas is.

A hivatalos szervezetek olyan csoportok, amelyeket sajatos kommuni-
kacid jellemez. Jellegzetessége, hogy formalizalt, tobbnyire hierarchikus,
¢s meghatarozott célja van. Fontos szabalyok vonatkoznak mind a kiilso,
mind a belsé kommunikacié folyamatédra és modjara. A hivatalos szerve-
zeteknek van egy olyan tulajdonsaguk is, hogy azok atnéhetnek mas tarsa-
dalmi egységek hatarain is, nagysagtol fliggetleniil.

Rendészeti kommunikacio

Ha rendészeti kommunikéciordl beszéliink, az elsé gondolatok, amelyek
esziinkben juthatnak, hogy a szervezeten beliil €s azon kiviil mennyire ra-
gaszkodnak a jogi megfogalmazashoz, a hivatalos stilushoz. Mindezek
mellett a személytelenség, a beosztasok és rendfokozatok szerinti megszo-
litasok kotottsége, valamint a parancs, utasitas, eligazitas soran alkalmazott
szohasznalat, illetve kotott nyelvi formuldk mind a rendészeti kommunika-
cio jellegzetességére utalnak. A rendészeti kommunikacié ugyanis intéz-
ményi szintet képvisel. Ebbdl kovetkezik, hogy vannak bizonyos mintdza-
tai és formai, amelyek elengedhetetlenek. Ahogy Krisk6 Edina fogalmaz,
ez egy specifikus célokat szolgald halozat, amelynek sajatossaga, hogy
nem férhet hozza akarki, nem mindenki kapcsolodhat be a miikddésébe. 2

12 Kriské Edina: A rendészeti kommunikacié kutatdsanak modszertani kérdéseirdl. Jelkép
2019/1. szam. 9. o.

Forras: http://real. mtak.hu/126779/1/JelKep 2019 1 Krisko Edina.pdf

Letoltés ideje: 2022.09.10.
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A szervezeti kommunikaci6 két részre oszthatd: kiilsore és belsdre. Mar
az is tényként kezelendd, hogy szoros 0sszefliggés van koztiik. Azt is fon-
tos megemliteni, hogy a bels6 kommunikécid hatdrozza meg a kiilsot, an-
nak mindségét €s hitelességét. Tehat, ahogyan a rendérok egymas kozott
kommunikélnak, amilyen kommunikacios kultarat épitenek vagy valosita-
nak meg, annak hatasa lesz a szervezet kiilsé megjelenésére, kiilsé kom-
munikacios gyakorlataira.

Kiilso kommunikacio

A téarsadalmi megitélés szempontjabdl kiemelt figyelmet kell forditani a
renddrség kifelé irdnyuldé kommunikacidjara, nem csak arra, hogy a belsd,
kollégak kozotti interakcid megfeleld legyen. Foleg akkor, ha a szervezet
szolgaltatast is nyujt. A rendészeti szervezetek biztonsagot szolgaltatnak a
civilek részére, veliik allandoan egyiittmiitkédve, nem kihagyva dket. Fon-
tos tényezd a hétkdznapi munkavégzés soran, hogy az ligyfelek iranyaban
hogyan nyilvanul meg, milyen médon kommunikal a szervezet, vagy annak
egyik tagja. Hiszen az tigyfelek mindig €szreveszik, ha valami nem j6l mi-
kodik, akkor pedig kiilondsen, ha az kihathat az ¢ életiikre, befolyasolhatja
azt.’3

Annak ellenére, hogy a médidnak hatalmas a kozvélemény-formalo sze-
repe, a rendészeti szervezetek megitélésében, €s abban, hogy a szervezet
hogyan itéli meg 6onmagat a nyilvanossag eldtt, rendkiviil kis szerepet jat-
szik. Ugyanis a szervezetek kommunikacidjdnak dont6 tobbségét a szerve-
zeten beliili, valamint az tigyfelekkel torténd interakcio teszi ki. A nyilva-
nossag egyes tagjai a véleményiiket elsédlegesen a sajat tapasztalataikbol
alakitjak ki, masodlagosan pedig az ismeretségi koriikben tajékozodnak,
szereznek informaciokat. A média csak ezutan kovetkezik, harmadlagos
szerepe van. Tehat ha mind a belsd, a kollégdk kozotti kommunikécio,
mind a kiilso, az ligyfelekkel zajlé6 kommunikaci6 megfeleléen miikodik,

13 Molnér Katalin: Rendészeti kommunikécié — a média tiikrében. Dialog Campus. Buda-
pest, 2018. 15. o.
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akkor lehet nagyobb hangsulyt fektetni a PR-feliiletre, amivel a tarsadalmi
elismerést is meg lehet erdsiteni, tovabb lehet fokozni.'* Ebben oriasi sze-
repe van a médiaban dolgozé rendészeti 0ijsagiroknak, akiknek a feladatuk,
hogy a lehetd legmagasabb szinvonalu szakmai ellatast nyajtsak. Tisztaban
vannak a rendvédelmi szervezetek tarsadalmi szerepével, ismerik az egyes
tertileteken zajlo tevékenységi koroket, kapcsolatot teremtenek és tartanak
fenn a szervezetek képviseldivel. Ez adja kiilonleges tudasukat. A rendé-
szeti sajtd ¢s kommunikacids szolgalatok munkatarsai és a média egylitt-
miikodve gondoskodnak arro6l, hogy a nyilvanossagot a lehetd leggyorsab-
ban, hitelesen és pontosan tdjékoztassak az eseményekrol.

Belso kommunikacio

Egy szervezet kiils6 kommunikacidja csak akkor tud megfeleléen mii-
kddni, ha annak belsé kommunikacioja is professzionalis. A demokratikus
egyiittmitkddés egyik alapvetd eleme a kommunikacid, ami csak akkor tud
hatékonyan miikddni, ha az olyan egyenrangu felek kozott zajlik, akik el-
fogadjak és megértik egymast.’®

Az nyilvanvalo, hogy a katonai stilust, hierarchikus renddrségen a kom-
munikacid is mas formdban valosul meg. Az emlitett koriilmény nehezit-
heti, lassithatja, sOt, akadalyozhatja a gordiilékeny kommunikaciot. A pa-
rancsuralmi rendszer sajatossaga, hogy a folérendeltnek a kommunikécio
soran is vannak olyan kivaltsagai, amelyekkel a hierarchiaban alatta 1évOk
nem rendelkeznek. Az egyensuly felbomlasa az egyiranyu utasitasoknak, a
parancsadasnak kedvez. Ezzel nincs is semmi probléma, st sziikségesek a
szervezet megfelel6 miikodéséhez, amig azokat szakmailag pontosan és a
lényeget jol tiikrozve hasznaljak.

14 Molnar Katalin (2018): i. m. 18. o.
15 Molnar Katalin (2018): i. m. 10. o.
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A magyar renddrség kulturaja a parancsadas koré épiilt fel. Annak érde-
kében, hogy a munkavégzés hatékonyabb legyen, a problémakat megfele-
16en kezeljék, valtozasra lenne sziikség. Biztositani lehetne az egyiittmii-
kodést segité kommunikacios eszkozoket, mint példaul megbeszélés, be-
sz¢lgetés, Gtletelés, vita, kritikai gondolkodas. Mindezek kivaldan alkalma-
sak a kozos megoldas keresésére. Kiilonosen fontos ez napjainkban, amikor
is egy Uj generacio Iép be a munka vildgaba. Rdadasul e nemzedék tagjai
mar merében mas felfogasuak, mas kommunikécios szokasokkal rendel-
keznek, de errdl egy késdbbi fejezetben bdvebben is sz6 lesz. Az emlitett
lehetdségek alkalmazasa még nem igazan jellemzd a rendérség szerveze-
tére. Igaz, elvétve, kisebb szervezeti egységek mar ilyen formaban miikdd-
nek, de ez kizardlag annak kdszonhetd, hogy a helyi vezetd nyitott, a kom-
munikacids készségei magas szinvonaluak és elkotelezett a demokratikus
vezetési stilus irant.

Ha a renddrségi kommunikéciot a nyelvhasznalat alapjan vizsgéljuk, el-
mondhato, hogy a hierarchikus rendszer ennek stilusat és mindségét is be-
folyasolja. A szobeli kommunikécio jellegzetessége, hogy a jogi nyelvezet
és katonai terminologia dominél benne.® Egy adott szituaciot tekintve mu-
sz4j az eldirt kifejezéseket, nyelvi fordulatokat hasznalni. Gondoljunk csak
bele, a biintetdjogi meghatarozasokat nem lehet altalanos kifejezésekkel
megfogalmazni. Ugyanigy értelmét vesztené a csapatszolgélat soran a pa-
rancsszavak alkalmazasa, ha mas szavakkal, szokapcsolatokkal helyettesi-
tenék példaul a ,, Pajzsot fel, rostélyt le!” utasitast.

Stilisztikai szempontbol, a funkcionalis stilusrétegeket illetden a rendé-
szeti kommunikéci6 a hivatalos stilust alkalmazza. Megjelenik mind a sz6-
beli, mind az irasbeli kommunikacioban, amelyeknek jellegzetességeivel
minden rendészeti szakembernek tisztaban kell lennie, és megfelelden kell
tudnia hasznalni is.}” A megfelelé hasznélat alatt azt is kell érteni, hogy
tudja, mikor kell hivatalos stilust alkalmazni, és mikor kell azt keverni mas
stilusokkal. A hivatalos stilusnak is megvannak az eldényei €s a hatranyai

16 Molnar Katalin (2018): i. m. 11. o.
17 Molnar Katalin (2018): i. m. 12. o.
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egyarant. Elonyei kozott emlithetd, hogy egységes, szakszert ¢s targyila-
gos, legalabbis azok szamara, akik ismerik €s hasznaljak. Hatranya viszont,
hogy azok, akik szamara ismeretlen a nyelvezet, bizonyos kifejezések hasz-
nalata, nagyon sokszor érezhetik idegennek, érthetetlennek és kirekeszto-
nek. Ezért is rendkiviil fontos, hogy a rendészeti szakember megfeleléen
tudja alkalmazni ezt, és hogy csokkenteni tudja a hatranyokbodl adodo fél-
reértéseket és az idegenkedést.

Ha a renddrségi kommunikaciorol beszéliink, szamomra — és ezzel va-
l6szintileg nem vagyok egyediil — a leginkabb feltiing jellegzetesség a szak-
zsargon hasznalata. A hétkdznapok sordn a kollégék egymas kozotti szo-
beli kommunikéciojanak az alapja szintén a hivatalos stilus, de mégsem
annyira szigorian.'® A munkavégzés nyelvezete sokkal lazabb, a hivatalos
stilusu szakkifejezéseket felvaltja az igynevezett szakzsargon.

A gyakorlatokon ¢és a szolgalatok alkalmaval én is tapasztaltam, hogy
sokkal hatékonyabb a kommunikécio, ha nem erdltetett, és a koriilményes-
kedést is keriilik. Természetesen csak abban az esetben torténik mindez, ha
nincs kiilsé szemléld, ha nem hallja mas. A szaknyelv, a szakzsargon elva-
laszt és 0sszekot. Elvalaszt, mert kirekeszti azokat, akik nem beszélik ezt a
nyelvet. Es sszekot, mivel a jellegzetes szavak hasznalata sszehozza az
embereket, az 6sszetartozas érzését kelti benniik.

A kommunikdcio szerepe a rendvédelemben

A kommunikécidé minden szervezetben rendkiviil fontos szerepet jatszik —
torténjen az szervezeten kiviil vagy azon beliil. Nincs ez masképp a rend-
Orségnél sem. Barmit, amit megtanulunk, vagy barmilyen informécio, ami
tudomasunkra jut, csakis akkor tudunk hatékonyan visszaadni és alkal-
mazni, ha megfeleld0 kommunikaciés készségek birtokaban vagyunk.
Ahogy Molnar Katalin is irja: ,,Szoban vagy irasban, gondolatainkban vagy

18 Molnar Katalin: Rendészeti kommunikacio vezetdknek. Rendértiszti Féiskola. Buda-
pest, 2007. 106. o.
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cselekedeteinkben, magatartasunkban torténé minden emberi megnyilva-
nulasunk kommunikécio. °

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen, a rendvédelemben pedig
kiilonosen, hogy az emlitett készségeket magabiztosan alkalmazzuk, illetve
a folyamatos fejlesztésiiket is Iényegesnek tartom. Az eldbbi alfejezetekben
leirtak alapjan a rendérségnek nagy hangsulyt kellene fektetnie a belsd
eleme, illetve annak tiikr6zdje, az értékrend megjelenitdje.

A kommunikacids készségek fejlesztése, gondozdsa mar a rendészeti
oktatasi intézménynek — legyen szo akar a rendvédelmi technikumokrol
vagy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemr6l — a feladata.

Az egyetemi képzésben is hangstlyosak az emlitett készségek elsajati-
tasat eldsegitd kurzusok, mint példaul a Tarsadalmi és kommunikacids is-
meretek, Rendészeti kommunikacié cimi tantargyak. Minden szakember-
nek tisztaban kell lennie a sajat képességeivel. Onreflexi6 nélkiil nem lesz
képes megismernie onmagat, nem fogja tudni, mik az erésségei, a gyengéi,
és e nélkiil a fejlédés is lehetetlen.?

A generdcio fogalma

A generaci6 fogalma Karl Mannheim nevéhez kothetd. O volt az, aki meg-
fogalmazta, hogy azonos modon jellemezhetok az azonos korosztalyban
szililetettek, mégpedig a neveltetésiik, a technoldgiai fejlédéssel valo talal-
kozasuk idépontja és a jelentds torténelmi események megélése alapjan.?

Kiilonbséget kell tenni az 6kori és a modern generacidértelmezés kozott,
ami a jelenség létének céljaban mutatkozik meg. Az okori generdcié meg-
hatarozas célja a vildgegyetem megértése a generaciokon keresztiil, mig a

19 Moln4r Katalin: A kommunikici6 szerepe a rendészeti munkaban. A kommunikacios
készségek fejlesztési lehetOségei a rendészeti képzésben. In: Hatarrendészeti Tanulma-
nyok. 2016. 51-54. o.

20 Molnar Katalin: Kommunikéci6 a rendvédelemi munkéban. Jegyzet a Rendértiszti F6-
iskola hallgatoi szamara. Budapest, 2001. 70. o.

2L Sparschuh, Vera: Mannheim Karoly tanulménya a generaciok problémajarol — miitorté-
neti és elméleti dimenziok. Vilagossag 2007/7. szam. 107-122. o.
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modern meghatarozas az egyénre helyezi a hangstlyt, és mar a generaciok
jelenlétének hatdsat vizsgalja az egyénre. A generacid fogalmara tett elso
utalasokat az 6kori szovegekben kell keresniink. Az okori Egyiptomban a
generacios utalasok a ritudlékhoz és ritusokhoz kothetdk, melyek a korabeli
irasokban, dbrazoldsokban maradtak fenn. Az 6kori gorogok pedig a gene-
raciokat a sajat torténelmiik kialakulasanak fazisaihoz kototték, és a fazi-
sokat azok jellemzdivel ruhazték fel (aranykor — arany generacio, eziistkor
— eziist generacio, bronzkor — bronz generaci6 és vaskor — vas generacio).??

Visszatérve a modern értelmezésre, Mannheim foglalkozott el6szor a
generaciok kapcsan a kollektiv 6ntudattal. Az 6 megfogalmazasa szerinti
generacid-fogalom az alabbi: ,, az egy idészakban sziiletett egyének, akik-
nek azonos a ,,lokdciojuk™ és vilagnézetiik, ami foként azokra a torténelmi
eseményekre és jelenségekre épiil, amit mindannyian atéltek a gyerekkori
eéveikben.” Két elemet fontos kiemelni a definiciobol: az egyik az azonos
lokaci6. A foldrajzi elhelyezkedés alapjan hasonld eseményeket megélok
tartoznak ugyanazon generaciohoz. Eszerint példaul az 1800-as években
Kindban és Németorszagban €16 két fiatal nem tekintendd egy generacio-
nak. Ennek ellenére egy generaciohoz tartoznak azok, akik iparvarosokban
nottek fel, akar méas-mas kontinensen. Ezzel egyiitt ugy tartja, hogy azonos
orszagban a vidéki teriileteken ¢l0k nem tartoznak ugyanazon generacio-
hoz, mint vérosi tarsaik, mivel teljesen més hatasok, impulzusok érik 6ket.
A kulcs ,,a tarsadalmi térben val6 rokon elhelyezkedés”.23 A masik kieme-
lend6é része Mannheim definicidjanak a ,,gyerekkorban atélt torténelmi
események és jelenségek” ¢és az igy kialakult szemléletmdd. Véleménye
szerint sziiletésiinktdl kezdve benyomasok érnek minket, melyek egyméasra
rétegzddve épiilnek benniink. Kiilonbséget kell tenni a gyerekkorban ért
¢lmények €s tapasztalasok és a felndttkoriak kozott, ugyanis a korabbiak
hatarozzak meg a személyiségiinket, viselkedésiinket.

22 Meretei Barbara: Generacios kiilonbségek a munkahelyen—szakirodalmi attekintés. Ve-
zetéstudomany/Budapest Management Review. 2017. 10-18. o.
23 Sparschuh, Vera (2007): i. m. 107-122. o.
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Azok, akik egy generacidba tartoznak, nagy valoszintiséggel hasonlo ér-
tékrenddel rendelkeznek, hasonloak viselkedésiikben és vilagnézetiikben.
Ez természetesen nem kotelezd érvényli, minden ember mutathat mas és
mas jegyeket.

Generacioelméletek

A generacioelmélet szerint kiillonbséget kell tenniink a korosztalyok kozott,
amit nem fogalmazhatunk meg egyszeriien csak az életszakaszokhoz kotott
motivacios sajatossagokkal. Valtozott a gondolkodasmadd, a szemléletmod
¢és az, hogy ki milyen értékeket tart fontosnak az életében. Az egyik leg-
szembetlinObb valtozas a szenioritas elvéhez kotott. Megfigyelhetd, hogy a
mai generacidknak nem evidens, hogy az iddsebb rendelkezik a tudéssal,
ezért tisztelni kell 6t. A Z és az Alfa generacio szamara egyre kisebb ennek
a jelentdsége, mig az elddjeiknél, a Veterdnoknal és a Baby Boomereknél
alapveto volt a tekintélytisztelet. Ez az egyik kiilonbség — a szenioritas el-
vének jelentds csokkenése —, amelyre visszavezethetd, hogy a generaciok
egyre nehezebben tudnak kommunikalni egymassal.?*

Eletkori sajdtossdgok vagy generdcids jegyek?

Fontosnak tartom megemliteni a kiilonbséget az életkori sajatossag és a ge-
neracios jegy kozott. Steigervald Krisztian szerint az életkori sajatossag ar-
6l szol, hogy iddsek vagyunk, vagy éppen fiatalok. A generacids jegy vi-
szont azt jelenti, hogy egy adott iddszakban sziiletettek hasonléan gondol-
kodnak és viselkednek.?®

A generacios jegyek az egy intervallumban sziiletett csoportok, vagyis
generaciok gondolkodasat meghatarozzak, tobbnyire egy egész életen at.

24 Tézsér Erzsébet: A Magyar Rend6rség szervezeti kultarajanak fobb jellemzéi szerve-
zetpszichologiai vizsgalatok eredményének tiikrében. (doktori értekezés) NKE RTDI. Bu-
dapest, 2021. 58. o.
2 Steigervald Krisztian: Generaciok harca. Hogyan értsiik meg egymast? Partvonal. Bu-
dapest, 2021. 33. o.
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Azonban az el6ttiik vagy az utdnuk sziiletett generacidéét nem, de még akkor
sem, ha ugyanabba a korba 1épnek, mint az elédeik. Ezzel ellentétben az
¢letkori sajatossag mindenkire vonatkozik, legyen az a Baby Boomer vagy
a Z generacio tagja, ha betolt egy adott €letkort. Az is kijelenthetd, hogy a
generacids jegyeket nem lehet kiilsd rahatassal megvaltoztatni, ez hogy
azok nagyon fontos jellegzetességek.

A legjobb példa a szemléltetésre és a megkiilonboztetésre a ,, siitibe cso-
magolt szeretet”. A legtobb nagymama az etetéssel fejezi ki a szeretetét.
Gondoljunk csak bele, hanyszor hangzottak el a kovetkez6 mondatok a
nagysziillok meglatogataskor: ,, Kislanyom, eszel te rendesen? Olyan so-
vany vagy...”, ,, Kérsz még egy kis levest? ” vagy éppen ez: ,, Egyél még egy
kis rantott hust.”

Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy az etetés, mint szeretetnyelv, el-
tlindben van. Manapsag a fiatal nagymamadkra ez a tulajdonsag, ez a gene-
racios jegy mar egyre kevésbé jellemzd.

., Ezek a mai fiatalok...! ” Ezt a mondatot is gyakran hallani akar az utcan
sétalva, tomegkozlekedési eszkdozon utazva, vagy akar otthoni kdrnyezet-
ben. Ha az életkori sajatossagot szeretnénk megmagyardzni, akkor elég
csak az eldbbi mondatra gondolnunk. Az id6sebb generacidé mindig talal
valamit, amit furcsallhat és amire nem fél megjegyzéseket tenni az el6bbi
felkialtas befejezéseképp. A ,, Bezzeg a mi idonkben...!” felkialtas ugyan-
abba a kategoriaba sorolhatd, ezt hallhatjuk a nagysziileinktdl, de sziileink-
nek is ezt emlegették a dédsziileink. De nagy valosziniiséggel mi is ezt fog-
juk mondani az unokainknak. Ebbdl kovetkezik, hogy ezek vellink marad-
nak, amig vilag a vilag.

Elménytartomdny

Az egyes generaciok bemutatasa elott Iényegesnek tartom az élménytarto-
many?® fogalméanak magyarazatat. Valamennyi generéaciora jellemzd, hogy

2 Steigervald Krisztian (2021): i. m. 63. 0.
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nem csupan a sajat korosztalyukat meghatarozo, hanem a kovetkez6 nem-
zedékek ujdonsagait is megélik. Nem csak megélik, hanem be is épitik az
¢letiikbe. A legjobb példa erre azok a nagysziilok, akik az okostelefonjukon
mar tobb iddt toltenek a Facebook hirfolyam gorgetésével, mint mondjuk
az unokaik. Amikor 6k megsziilettek, nem hogy okostelefon €s internet, de
még csak szamitogép sem létezett. Minden €lmény, amelyekben életlink
soran résziink van, egylittesen adjak az ¢élménytartomanyt. Egy adott gene-
racié tagja, tegyiik fel egy Baby Boomer nem fog egész életében ugyanigy
viselkedni, ahogy negyven évvel ezeldtt, ugyanis azdta hatott ra az 6t ko-
vetd négy generacid élményeinek Osszessége. Az sem elhanyagolhato,
hogy a legmeghatarozobb élmények a gyermekkorban érik az embert, az
alapszemélyiséget ezek alakitjak erételjesen. Egy Baby Boomer a kovet-
kez6 nemzedékek élményeit is azok szerint az alapértékek €s tapasztalatok
szerint értelmezi és hasznalja, amelyek a gyermekkorat meghataroztak. A
gyermekkori tigynevezett alapélmények — persze a személyes jellemzdok
mellett — els6dleges meghatarozoi a viselkedésiinknek. Viszont a késdbbi
generacids élmények csak tovabb szinesitik az egyén és a tdrsadalom visel-
kedését, gondolkodasat, nem mellesleg befolyasoljak is azokat.

Egyes generaciok jellemzoi

Tarsadalmunkban pillanatnyilag hat generaciot kiilonboztetliink meg. A hat
generacid megannyi generacios jeggyel €s életkori sajatossaggal rendelke-
zik. Ezek mind-mind keverednek, és gyakran titkdznek is egymassal, emel-
lett ezek szovik at a tarsadalmi interakciokat. A generaciok sziiletési év
szerinti csoportositasaval kapcsolatban nincs egységes megallapodas, né-
hany helyen eltérhetnek a hatarok. Ahogyan azt korabban mar emlitettem,
az egyes nemzedéekekre jellemzod jegyeket bizonyos koriilmények és azok
valtozasa befolyasolja, amely egyben alapot is ad a generaciok besorolasa-
nak. A tovabbiakban a ma ¢l6 generaciokat fogom részletesen bemutatni,
amelyek a kovetkezdk:
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— Veteranok — sziiletési idejiik 1928 és 1945 koz¢ tehetd, 6k a legidod-
sebbek.

— Baby Boomerek — sziiletési idejiik 1946 és 1964 kozott van.

— X generacid — 1965 és 1979 kozott sziiletettek.

— Y generécio — akik 1980 és 1994 kozott sziilettek.

— Z generacio — 1995 ¢s 2009 kozotti sziiletési évvel.

— Es a legfiatalabbak pedig az Alfa generéacié — a 2010 utan sziiletet-
tek.?’

Az, hogy valaki egy bizonyos intervallumban sziiletett, vagyis egy adott
generaci6 tagja, nem feltétleniil jelenti azt, hogy egész életében ugyantigy
fog viselkedni, mint a nemzedékének tobbi tagja. A szocializacioé hasonlo-
sagat tobb tényezo befolyasolhatja, igymint a torténelem, a kultira, az ér-
tékek valtozasa. Az egyes generaciok részletes elemzésénél lathatjuk, hogy
az egyes nemzedékek mennyire meghatarozo modon valtoztattak meg a vi-
selkedésmintakat.

Veteranok

A veterdnok, vagy mas néven az €piték generacidja, a ma €16 legidsebb
generacio, akik a masodik vildghdboru eldtt vagy az alatt sziilettek. Ez
nagyban meghatdrozza a nemzedékiik alapélményét, amely tobbek kozott
a veszteség, a bizonytalansag és a hiany. Az 6 ¢€letiiket kiils6 koriilmények,
alapjaban véve helyi, vallasi és kiskozosségek hataroztak meg, az ego, az
egyén érzései hattérbe szorultak. A haboru kivétel nélkiil mindenkire ha-
tassal volt, még azokra is, akiknek a csaladjaban nem volt frontra vonulo
katona.

A generacionak egy masik meghatarozo jellemzdje a félelembdl eredd
bezarkdzéas. Nem bizhattak senkiben, kivételt jelentett a sziik csalad €s a
munkahely. Ha a habort utani évtizedeket vessziik alapul, a veteranok ¢él-
ménytartomanyaban szamos valamilyen szempontbodl kedvezdtlen hatast

27 Steigervald Krisztian (2021): 1. m. 55. o.
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valtozas emlithetd. Ilyen példaul a kommunizmus, a rendszervaltas, a tech-
nologiai forradalom és a viladg felgyorsuldsa. A veteranok tagjai sokkal
rosszabb helyzetben latjak magukat, mint méasokat és mint amilyen a hely-
zetiik valdjaban.

Az egyik legjellegzetesebb tulajdonsaga ennek a nemzedéknek a ,,spaj-
zolas”. Ugy gondoljak, hogy minden jo lesz még valamire. Jobb félni, mint
megijedni alapon mindig talalhat6 otthon megfeleld mennyiség az alapvetd
¢lelmiszerekbdl, ha barmi rossz bekovetkezne.

Egy rendkiviil bizonytalan vilagban élve sziikség volt kapaszkodokra,
valamire, ami biztonsagérzetet ad. Es ha megtalaltak ezt, tovabb is akarjak
adni a gyermekeiknek, unokaiknak. Sok fiatal ezt ugy érzékeli, hogy meg-
probalnak beleszolni az életiikbe, de a veteranok csak segiteni szeretnének,
ugyanis 0k atéltek olyan élethelyzeteket, amelyeket mas, ma €16 generaci-
onak szerencsére nem kellett.

Baby Boomer

A Baby Boomer generaci6 onnan kapta a nevét, hogy a haboru utan jelen-
tdsen megndvekedett a sziiletések szdma. A generacio tagjainak az alapél-
ményei koz¢ tartozik a hideghaboru és ennek kovetkeztében a radion és a
tévén keresztiil érkezd, de nem kozvetleniil 4télt fenyegetettség.?

A generaci6 tagjai nagyon sok szempontbo6l forradalmaroknak is tekint-
hetdk, ugyanis mertek valtoztatni az addigi szigoru, hierarchikus vilagon.
Ugy gondoltak, hogy az életet nem tGilélni, hanem megélni kell. A nemze-
dék tagjait 6nzonek is tartjak, ugyanis magukat helyezték eldtérbe, nagy
gondot forditottak arra, hogy dnmagukat megismerjék. Az énkdzpontisag
egyaltalan nem volt jelen a korabbi generacioknal. Sokaknak nagy megle-
petést okozhat, de a Baby Boomer generaci6 tagjai inditottak el az indivi-
dualizmus forradalmat. A gyermekeiket is mas szellemben nevelték, ami
abban mutatkozott meg leginkabb, hogy ez az a generacio, amely a sziileit
még magazta, de a gyermekeik mar tegezték dket.

2 Steigervald Krisztian (2021): 1. m. 83. o.
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Hiédba valtoztattak szadmtalan dolgon a viladgban, a szigoru neveltetésiik
nagymértékben meghatarozza a felnéttkori gondolkodéasukat. Egy ilyen ge-
neracios jegyként emlithetd példaul, hogy szerintiik a tisztelet kijar az id6-
sebbeknek, hiszen a tudas az életkorral novekszik.

Egy résziik mar szintén nyugdijas, viszont nagyon sokan vannak kozii-
liik vezetdi pozicioban. Ennek a korosztalynak az életét, a szemléletmodjat
elég erdsen a szocializmus befolyasolta, legalabbis Magyarorszagon. %
Szamukra az alapvet6 értékek kozé tartozik a megfelelés, a fegyelem és a
tekintélyelviiség, mind a munkaban, mind a gyermeknevelésben. Emellett
fontos a statusz, valamint hogy jo poziciot érjenek el. Jellemz6 rdjuk még
a munka tisztelete, a szorgalom és a személyes kapcsolatok apolasa egy-
arant. Ok azok, akik probalnak alkalmazkodni a technolégiai fejlédéshez,
ugyanis érzik, hogy erre sziikség van.*

X generdcio

Az X generaci6 tagjai mar egy olyan viladgba sziilettek, ahol nem volt al-
lando tényez0 a félelem, a fenyegetettség. Mar nagyon kicsi gyermekként,
egy-keét évesen kikeriiltek az anyai karok koziil. Ennek oka az volt, hogy a
ndk ebben az idészakban kezdtek el tomegesen dolgozni, igy arra kénysze-
riltek, hogy — az el6z6 iddszakhoz képest — 6vodaba, bolcsddebe jarassak
a gyermekeiket. Ebbdl kifolyolag hamar elvesztették az édesanyjuk kozel-
ségét, az alapélményeik kozé sorolhatod a bizonytalansag. Ugyanakkor 6k
nem keresték a biztonsagot tigy, mint a veterdnok, inkabb alkalmazkodtak
a folyamatos valtozashoz.

Az emlitett generaci6 a digitalis bevandorlok csoportja. Megélték az in-
formacios technoldgia megjelenését €s annak gyors fejlodését, valamint a
rendszervaltast és a munkahelyek bizonytalanna valasat. Gondolkodasukat
erds vizualitas jellemzi, a gyerekkorukban jelent meg a tévé és a videdjaték.

2% Meretei Barbara (2017): i. m. 10-18. o.
30 Tegyey Andrea: A ,,Z generacié” cimke — Jogos félelmek vagy lehetéség a megtjulasra?
In: Rendérségi Tanulmanyok 2018/3. szam. 81-97. o.
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Emellett hasznaljak a technikai vivmanyokat, de nehezen fogadjak be oket.
Egyiitt tudnak élni a felgyorsult vilaggal, de nehezebben alkalmazkodnak.

Fiatal felndttként tapasztaltadk meg a rendszervaltast, igy egzisztencialis
valsagban ¢élnek, de sokat dolgoznak, és hisznek abban, hogy szorgalom-
mal nagy sikereket lehet elérni. A rendszervaltas idején 1éptek be a munka
vilagaba, ahol a friss tudasukkal, az alkalmazkoddképességiikkel elfoglal-
tak a korabbi generaciod tagjainak pozicidit. Rendkiviil maximalistak, 6k az
a generacio, akinek nem a munkahely a masodik otthona, hanem az otthon
a masodik munkahelye. Emellett folyamatosan tanulnak, képzik magukat.
Fontos szamukra a statusz elérése, a pénz, valamint a karrier, aminek ko-
vetkeztében problémas megtalalniuk az egyensulyt a munka és a maganélet
kozott.

Y generdcio

Az Y generacidt nevezzik az els6 digitalis bennsziilott korosztalynak, mi-
vel 6k azok, akik gyerekkorukban is hasznaltdk a szamitogépet és az inter-
netet. Az egyik legmeghatarozobb esemény ebben az idében a walkman
megjelenése. Igy a zenehallgatas is maganyos tevékenységgé valt, nem be-
sz¢élve a szamitogépes jatekok elterjedésérdl, ami szintén egy olyan tény-
kedés, amit csak egyediil lehetett végezni. Mindez egy individualis nemze-
deket alakitott ki, az Y generaciot.

Ez az a generacid, melynek minden egyes tagja az offline vilagba sziile-
tett bele, a digitalis vilagba csak ,,belendtt”. Ennek ellenére a csoport tagjai
meglehetdsen internetfliggdk. Az internettel viszont rendkiviil széles kap-
csolati halot tudtak kialakitani.

Jellemz6 rajuk a multitasking, az akcid, alapvetd szamukra a személyes
fejlodés, az utkeresés. Kiemelten fontos szamukra a siker, a pénz és a kar-
rier, illetve az, hogy jol érezhessék magukat. Ez a generacid szivesen dol-
gozik kiilfoldon, konnyen tudnak alkalmazkodni a valtozasokhoz, és nem
esik neheziikre gyakran valtani munkahelyet. Sokkal ontdrvénylibbek és
kevésbé alazatosak, mint az el6z6 generacio. Nekik sokkal tobb valasztasi
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lehetdségiik van, az identitaskeresés idOszaka kitolodott, és a felndtt évei-
ket is egyfajta utkeresés jellemzi. A korabbi generacidok szamara nehezen
elfogadhat magatartas az 6vék.3!

Fontosnak tartom kiemelni még azt is, hogy ez az els6 olyan generacio,
amely kétségbe vonta azt a felfogast, miszerint az idésebbek rendelkeznek
a tudassal, 0k tobbet tudnak a vilagrol, mint a fiatalok. Raadasul mar a tu-
dasatadas iranya is megfordult. Az Y generacié mar nem koti az életkorhoz
a tiszteletet, ezért is tartjak ugy, hogy a nemzed¢k tagjai ,,nehezen kezelhe-
t0k”.32

Z generdcio

A Z generacio tagjait lehet az els6 igazi digitalis bennsziilotteknek nevezni,
ugyanis 6k mar belesziilettek a technikai vivmanyok koraba, ekkor mar
mindenki rendelkezik telefonnal, szamitogéppel, internettel.3* A technikai
eszk6zok olyannyira mindennaposak szamukra, hogy mar el sem tudnak
képzelni nélkiiliik az életiiket.

A kozosségi életiiket is legnagyobb részt az online térben élik, megha-
tarozo6ak szamukra a Google, a Facebook, a YouTube, az Instagram, a
Snapchat és a TikTok feliiletek. Emiatt el6fordulhat, hogy elveszettek lesz-
nek a személyes kommunikéacioban és konfliktuskezelés terén. Céljuk hatni
a vildgra, jobba tenni azt, ami egyben életkori sajatossagnak is mondhat6.3*

A nemzedé¢k tagjai egy €élményekben gazdag tarsadalomban néttek, il-
letve ndnek fel. Mindent megkaphatnak, amit csak kérnek, szamos valasz-
tasi lehetdségiik van. Ez vonatkozik akér a vacsorara, akar jatékokra, de
barmilyen més arucikkre is. Igy nem kényszeriilnek kompromisszumokra,

31 Tari Annamaria: Y generacio: klinikai pszichologiai jelenségek és tarsadalom-1élektani
szempontok az informacios korban. Jaffa Kiado Kft. Budapest, 2010. 51. o.

32 Steigervald Krisztian (2021): i. m. 119. o.

33 Besenyei Lajos: A generaciovaltas forradalma. Opus et Educatio 2016/4. szam. 371—
378. .

34 Tari Annamaria: Z generacio: klinikai pszichologiai jelenségek és tarsadalom-1élektani
szempontok az informacios korban. Tericum Kiado Kft. Budapest, 2011. 58. o.
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mint az elédeik. Viszont ez egyben azt is jelenti, hogy a dontésiiket barmi-
kor megvaltoztatjak, ha valami nem tetszik nekik. Fiilemben cseng egy
mondat, amit egy szakmai kirandulas alkalmaval hallottam egy varosi rend-
Orkapitanysag vezet0jétol: ,, A fiatalok, ha valami nem felel meg az elvara-
saiknak, csak dobbantanak és kész.” EbbAl is latszik, hogy a generacios
kiilonbségek a rendérség szervezetén beliil is jelen vannak, de errdl egy
késObbi fejezetben bovebben sz6 lesz.

A generacio tagjaira jellemz6 a multitasking, valamint a tiirelmetlenség,
az azonnali visszacsatolas, megerdsités, hatds igénylése, ami a felgyorsult
vilagnak és a technikai fejlédésnek koszonhet6.3® Mér az oktatasuk alatt is
mas igényeik vannak, fontos szamukra az interaktivitas, az élményszeri-
ség, valamint az 5Snmegvalositas.®® Azaltal, hogy egy olyan vilagba sziilet-
tek bele, melyben mar jelen van az internet, szamukra az online és az off-
line vilag alig-alig valik el egymastol. A fejlédésiiket nagyban meghata-
rozza az, amit a vilaghalon latnak. Tobbségiik mar szivesebben kommuni-
kal online, mintsem személyesen, vagy akar telefonon. Az is elmondhato,
hogy a Z generaciod tagjai nehezen kezelik a személyes kapcsolatokat, in-
kabb ¢lik meg teherként azokat. Keriilik azokat a helyzeteket, amelyek
azonnali reakcidt kovetelnek, ebbdl kifolyolag beszélgetnek eldszeretettel
iizenetek formajaban.

A Z generaci6 2-3 éve kezdett belépni a munkaerdpiacra, ami szamos
kihivas elé allitja 6ket is és a mar dolgozé idésebb generacié tagjait is.*’
Nehéz ugyanis megtartani a munkahelyen egy olyan generaciot, akinek a
tagjai hozzaszoktak ahhoz, hogy barmikor valthatnak, ha a koriilmények
nem felelnek meg az igényeiknek. Ahogy kordbban emlitettem, a csoport
tagjai megtehetik, hogy valogassanak, nem kivétel ez al6l a hivatas, a mun-

% Bencsik A. — Horvath-Csikos G. — Juhasz T.: Az Y és a Z generacioval szembeni eli-
téletek a munkahelyen. Taylor. 2017. 121-128. o.

36 Duga Zso6fia: Tudomany és a fiatalok kapcsolata. Irodalomkutatas. Tudomanykommu-
nikacio6 a Z-generacionak. Pécs, 2013. 4. o.

37 Thuma Orsolya: Generacios kiilonbségek a munka és az iskola vilagaban. In: Korkép,
XXI. szazadi kihivasok. Budapesti Gazdasagi Egyetem. Budapest, 2016. 213. o.
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kahely sem. Ok nem akarnak olyan helyen dolgozni, ahol rosszul és ké-
nyelmetleniil érzik magukat.®® Nem okoz gondot az, hogy az illeté akéar
évente valtson allast.

Alfa generdcio

Az Alfa generécioba tartoznak azok, akik 2010 utan sziilettek. Roluk még
nagyon keveset tudunk, ugyanis a generacios fejlédésiik folyamatban van.
Most még nem lehet tudni, hogy mi fogja leginkabb befolyasolni a fejlédé-
stiket, hogy milyen események torténnek majd, de valdszintileg a technika
tovabb fejlodik, a mesterséges intelligencia is egyre nagyobb teret nyer a
vilagban, valamint a globalizacid is hatassal lesz e generaci6 tagjaira és a
gondolkod4sukra.®

Ok még nincsenek jelen a munkaerépiacon, sem a rendérség szervezet-
ében, de id6vel 6k lesznek az utanpotlas. Ok mar konkrétan az okoseszko-
z0k, az érint6képernyd vildgaba sziiletnek bele, nem szimplan a mobilitas,
az online elérhetdségbe. Mi tobb, a sziileik is a képernyd fogsagaban élik
mindennapjaikat. Ez azt is jelenti, hogy sokkal kevesebb figyelmet kapnak
a gyermekek, és még nem tudni, hogy a figyelem-, és legylink dszinték, a
szeretethiany hogyan alakitja a jellemfejlédéstiket.

Generdcios korlatok

Az egyes generaciok és a generacids jegyeik, valamint azok eltéréseinek
leirdsa utan megallapithato, hogy a generacios kiilonbségek jelen vannak,
sokszor problémakat is okoznak. Elkeriilhetetlen, hogy figyelmen kiviil
hagyjuk a jelenséget, a generacids jegyekkel meg kell tanulni egyiitt €élni,
alkalmazkodni és a lehetd legjobbat kihozni a helyzetbdl.

38 Steigervald Krisztian (2021): i. m. 146. o.
39 Tézsér Erzsébet: Generaciok és vezetdi attitlid a rendérség szervezetében, In: A haza

szolgalataban konferenciakétet. Doktoranduszok Orszagos Szovetsége. Budapest, 2019.
167. 0.
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Ha képesek vagyunk megérteni masok viselkedésének okait, és tudjuk,
mit miért tesznek, akkor jobban is tudjuk toleralni azokat. Viszont a kony-
nyebb egyiittéléshez az is sziikséges, hogy ne adjunk kevesebbet, mint amit
a masiktdl elvarunk.

Amellett, hogy ismerjiik a generaciés jegyeket, nagyon fontos 6nma-
gunk megismerése is. Ha tisztdban vagyunk a sajat tulajdonsagainkkal, kor-
latjainkkal, és tudjuk, mit varunk el sajat magunktol, akkor sokkal egysze-
riibb a masik megértése is.

Generdaciok kozti szakadék

Altalanos probléma a generaciés kiilonbségek megjelenése nemcsak a
munkahelyeken, de az egész tarsadalomban is. A munkaerdviszonyok
megvaltoztak, az utanpodtlas nehezebbé valt, és a szervezeten beliili egyitt-
miikodés is fejlesztésre szorul. Ez aldl a rendészeti szervezetek sem kivé-
telek, a szervezet tagjainak itt is meg kell kiizdeniiik a generécios kiilonb-
ségekbdl fakado problémakkal.

Ha megnézziik a munkaerdpiacon jelen 1€v6 négy emlitett generacionak
a jellemzéit, figyelemre méltd képet kapunk a gondolkoddsmoédjukrol: a
Baby Boomer generaci6 tagjaira még a nyelvi, széveges gondolkodasmaod
a jellemzd, az X generacidéra mar inkabb képi, vizualis, aztdn az Y gene-
racional az akcid és a multitasking van jelen, a Z generacional pedig az
interakci6 és az élmény. Arrdl pedig még nincsenek pontos informaciok,
hogy az Alfa generacié gondolkodasmodja hogyan alakul.

A motivacid tekintetében kijelenthetd, hogy annak valtozasaban az
egyes generaciok éppen adott ¢letszakasza is hozzajarul. A motivacios kii-
1onbségek a kovetkezdképpen mutatkoznak meg: a Baby Boomer tagjai
mar késziilnek a nyugdijas éveikre, 6rokséget akarnak teremteni. Veliik el-
lentétben az X és az Y generaciot a fejlédés és karrier motivalja, éppen az
onmegvaldsitas szakaszat ¢lik. A Z generaciot pedig szeretné jobba tenni a
vilagot, a lelkesedésiik még toretlen. Azonban nem csak a kiilonbségekrol
lehet szot ejteni, hanem a hasonldsagokrol is. A motivacids egyezéseket,
az emberek viselkedésének hatterét a legkonnyebben a Maslow-piramis,
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avagy a sziikséglethierarchia segitségével lehet bemutatni. Az eredetileg
Ot részre osztott piramis (Maslow késObbi kutatdsa soran kiegészitette to-
vabbi harom szinttel) két also szintjén taladlhatok az alapsziikségletek, ugy-
mint a fizioldgias és biztonsagi sziikséglet.

A tobbi szinten talalhaté meg a szocialis, elismerési, kognitiv, esztétikai
sziikséglet, valamint a legfelsd szinten az dnmegvalositas sziikséglete.* A
szlikségletpiramis minden emberre igaz, nem szamit, melyik generaciohoz
tartozik. A generdcios hovatartozas abban mutatkozik meg, hogy ki ho-
gyan, milyen modon elégiti ki a sziikségleteit.

A leirtak alapjan elmondhato, hogy a generacios kiilonbségek probléméat
okozhatnak az élet minden teriiletén, kivaltképp a kommunikacié soran. A
zokkendmentes kommunikéciot, a megértést és az egylittélést is nehezitik.
A kulturalis, szocialis és motivacids kiilonbségekbdl, vagyis a generacios
szakadékbol fakado problémak bonyodalmat okozhatnak akar otthon, akar
az oktatasban, vagy a munkahelyen.

Generacios kiilonbségek a rendorség szervezetén beliil

A fent leirtak alapjan kijelenthetd, hogy minden egyes generacid mas ér-
tékrenddel, gondolkodasmdddal, ezaltal mas és mas kommunikaciés szo-
kasokkal, hagyoméanyokkal rendelkezik. Az eltér6 kommunikécids tradici-
okhoz pedig alkalmazkodas sziikséges a masik fél részérdl, a megfeleld
egylittmiikodés érdekében. Mint minden munkahelyen, nincs az masképp
a renddrségen sem. A beilleszkedéshez elengedhetetlen a gordiilékeny
kommunikécio. A folyamat kialakitasa és megfeleld0 mederbe terelése
nagyrészt a vezetOk feladata, ami hatalmas feleldsség. Természetesen
mindkét félnek nyitottnak €s elfogadonak kell lennie.

Ha visszagondolunk az egyes generaciok jellemzésénél leirtakra, a Z ge-
neracid tagjai mar a technikai vivmanyok vilagba sziilettek bele, ahol van

0 Szelei I1diko: A beosztottak motivalasanak pedagogiai kérdései. Pedagogia I. ZMNE.
2004. 78. o.
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internet, telefon, szamitogép. Az online vildgban a kommunikacios szoka-
sok is valtoznak. Kiilondsen fontos ez egy olyan generacié szempontjabol,
akik elérték azt a kort, amikor is belépnek a munka vildgaba. Ugyanis a
., netgenerdcio” — ahogy az elnevezésébdl is latszik — tobbet kommunikal
az online platformokon, mint személyesen. Ha megvizsgaljuk a Z genera-
ci6 médiafogyasztasat, elmondhato, hogy a fiatalok online térben toltott
ideje meghaladja az 5 6rat naponta. Hozzajuk kozel azonos 1d6t toltenek az
interneten az Y generacio tagjai, koriilbeliil 4-5 o6rat. Ennek a két nemze-
déknek tagjai valtozatosabban, hosszasabban és tobb helyszinen interne-
teznek, ezért is nevezi a szakirodalom digitalis bennsziilotteknek dket. Ve-
likk ellentétben az X generacid tagjai mar nem interneteznek annyit, az 6
idejiikk nem éri el a 4 6rat, az idOsebb generacioké pedig még kevesebb.
Ebbdl az is megallapithatd, hogy a generacidk internethasznalata a kor
elére haladtaval egyre csokken.**

Ennek kovetkezményeként a szobeli kommunikécio hattérbe szorul, az
Osszes kiemelendd értékével — mint példaul a kérdésfeltevés, érdeklddes,
folyamatos visszajelzés, empatia, kifejezOkészség, beszédértés, beszéd-
készség — egyiitt.*? S6t, annak kovetkeztében, hogy tobb idét toltenek az
online vilagban, mint a valosagban, hidnyos lehet a konfliktuskezelési
keészségiik, és az indulatkezelési készségiik is. Ha nem fektetnek elég hang-
sulyt arra, hogy az emlitett tulajdonsagokat fejlesszék, az szdmos problé-
mat okozhat nem csak a munkahelyen, hanem otthon és az oktatasban is.

Ha a sz6beli kommunikacios készségek hianyosak vagy éppen csak ke-
vésbé kiforrottak, az kihatassal van a személyes interakcidkra, kapcsola-
tokra. A rendészeti szervezeteknél kifejezetten fontos, hogy megfeleld
kommunikécios készségekkel rendelkezziink. Emellett szintén nagy gon-

41 Ismeretlen szerzé: Médiafogyasztas 2022-ben — Hol toltik az id6t a fiatalok? In: Cluster
Media

Forras: https://clustermedia.hu/blog/media/mediafogyasztas

Letoltés ideje: 2022.09.19.

42 Juhasz Csilla: Kommunikécios elvarasok a szervezetben. K6zép-Eurdpai Kzlemények.
2016. 124-133. 0.
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dot kell forditani a kollégaknak az egymas kozotti személyes kontaktus Ki-
alakitasara és annak apolasara. Ugyanis ahogy arr6l fentebb mar sz6 volt,
a rendOrség belsé kommunikécioja nagymértékben meghatarozza a kiilsot.
Ezért elengedhetetlen az, hogy a kollégak kozott ne legyen akadalyozott a
kommunikécio, a felmeriilé problémakat megfelelden tudjak kezelni.

Probléemak a kommunikdcioban és azon tul

Szamomra az egyik legfontosabb kérdéskor a generacios szakadék megje-
lenésén beliil a tisztelet és a tekintély szerepe a rendészeti szervezetben. A
szervezet alapvetd jellegébdl, hierarchikus, parancsuralmi rendszerébdl
adododan a renddrségen 1ényeges és elvart a tisztelet, a szenioritas elve. Hi-
szen az iddsebbek rendelkeznek a tudassal, tapasztalattal, ezért oket tisz-
telni kell. A generacids kiilonbség ebben is megmutatkozik. Amig a Vete-
ran és a Baby Boomer nemzedékek tagjainak a tekintélytisztelet alapvetd
¢és megilleti az idésebbet, addig ez a mai generaciok szdmara egyaltalan
nem magatol értetddd. Raadasul a Z €s az Alfa generdcional egyre kisebb
ennek a jelentdsége.*® Az 6 gondolkodasuk szerint a tisztelet nem a tudas-
hoz kapcsolodik — hiszen az mar mindenkinek a zsebében ott lapul, egy
okostelefon formajaban —, hanem azt ki kell érdemelni. Ertheté modon ezt
az 1d6ésebb korosztaly nehezen fogadja el, aminek kovetkeztében az is eld-
fordul, hogy megprobaljak a tiszteletet kikényszeriteni a fiatalabbakbol.
Szerencsére a szakmai gyakorlatok sordn kevés ilyen tapasztalatot szerez-
tem, viszont az egyetem falain beliil, a tanorakon annal tobbet. Néhany ok-
tato is szeretné kikényszeriteni a tiszteletet és a figyelmet, amit olyan mo-
don probal megtenni, hogy példaul nem enged semmilyen technikai eszkozt,
se telefont, se laptopot hasznalni. Vagy ami még rosszabb, a teljes tanora
alatt, néhany perces idokézonként megjegyzéseket tesz és oda-oda szurogat
a hallgatoknak, akik az emlitett eszkozoket hasznaljak. Ezzel tobbnyire nem
azt erik el, hogy tiszteljék oket, hanem épp ellenkezoleg, ellenszenvet valta-
nak ki a hallgatokbol.

43 Tézsér Brzsébet (2021): i. m. 58. o.
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Ez az egyik olyan kiilonb6z0ség a generaciok kozott, amely neheziti a
kommunikéciot, mivel a fiatalabb generacié tagja nem fog nyitni egy olyan
személy felé, nem fog kérdezni téle a sajat fejlodése érdekében sem, aki
ellenszenvet valt ki beldle.

Fontosnak tartom hozzatenni, hogy a rendérség nem muikodhet tisztelet
nélkiil. Amire szeretnék ravilagitani, hogy ahhoz, hogy tovabbra is megfe-
leléen miikddjon a szervezet — a generacios jegyekhez igazodva —, kolcso-
nds tiszteletre van sziikség, nyitottsagra, nem pedig az jtdl, az ismeretlen-
tol valo elzarkdzésra.

A Z generacio egy sajatos tulajdonsaga egy munkahelyen, hogy jobban
szeretik, ha a vezetOk és a beosztottak kozott a kommunikacid nyiltan fo-
lyik. Szamukra 1ényeges, hogy kifejthessék a véleményiiket, amit aztdn
persze figyelembe is vesznek, valamint hogy folyamatosan kapjanak visz-
szajelzéseket a tevékenységiikrdl a sajat vezetdjiiktol. A fiatal generacid
tagjai a munkahelyiikon igénylik, hogy legyen egy mentoruk, akivel nyiltan
tudnak barmirdl beszélni, legyen sz6 szakmai tanacsrél vagy mas problé-
makrol. Jelenleg a renddrségen ez csak részben tud megvalosulni, a kor-
dsszetétel és a kisebb 1étszamii munkaerd** miatt.

Véleményem szerint a kommunikacios problémak nagy része a hozza-
allasbol is fakad. Tobben foglalkoztak mar a rendvédelmi szervezeteknél
dolgozdok mentalhigiénés allapotaval, a munkahelyi stresszel és a kiégéssel.
A renddri munka soran olyan élethelyzetekkel, rendkiviili eseményekkel
talalkozhatunk, amelyek nagyban hozzajarulnak a kiégési szindroméhoz.*®
A rendészeti teriileten végzett kutatasok alapjan két csoportra oszthatok a
renddroket ért stresszorok: az egyik a renddri munka jellegébdl fakado

4 Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (rendérség) végrehajtd allomanyanak utdn-
potlasa és a korosztalyi jellemzOk viszonya. Beliigyi Szemle 2019/9. szam. 116. o.

45 Az egyén fizikai és lelki eréforrasainak kiapadasat értjiik ez alatt. Szabo Csaba: A rend-
6ri munka megoldatlan pszichikai és erkdlcsi problémai. Magyar Rendészet 2014/5. szam.
117-130. o.
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stresszor (mint példaul az erészak, a fizikai veszélyeztetettség, a bizonyta-
lanséag), a masik csoportba pedig a szervezetbdl eredo stresszorok tartoznak
(hgymint a vezetdi stilus, a rossz kommunikéacio vagy a leterheltség).®

Mindezek egyiitt a munkdhoz valo hozzaallast is igen nagymértékben
rontjak. A motivaci6 és a lelkesedés hianya kihat azokra is, akik éppen be-
fejezték vagy még folytatjak a tanulmanyaikat. A szakmai gyakorlatok so-
ran tapasztaltak alapjan nagyon sok olyan iddsebb kolléga van, akik mar
elveszitették a motivacidjukat, érdektelenck. fgy gyakran eléfordul, hogy
panaszkodnak és csak negativumokrol tudnak beszélni. Ez hatassal van a
fiatalabb generacioval folytatott kommunikéciora is, mivel a Z generacios,
akit még hajt az ifjonti lelkesedés, nem olyan kollégahoz fog fordulni se-
gitségért és tudasért, aki elveszi a kedvét.

Keérdoives kutatas

Annak érdekében, hogy valoban atfogd képet kaphassunk a generacios sza-
kadék megjelenésérdl a rendérségen és annak belsé kommunikacidjaban,
arrol, hogy milyen nehézségeket nevesitenek a fiatal és id6sebb korosztaly
kozti kommunikaci6 soran, valamint hogy milyen mértékben vannak jelen
szorongasok, ellentétek, nézeteltérések, kérddives kutatast készitettem. A
kérddiv az NKE RTK Z generacios tisztjelolt hallgatoival késziilt. Az 6sz-
szesen megcélzott koriilbeliil 500 {6 koziil a kitoltési idészakban (2022.
szeptember 13. és 2022. szeptember 21. kozott) 88-an vallalkoztak a kér-
déiv kitdltésére, ami 17%-o0s arany, és kielégitonek tekinthetd. A kérddiv
kérdései kitértek tobbek kozott a kommunikacids problémakra, a kiilonféle
kommunikécios csatornakkal kapcsolatos preferencidkra, a bizonytalan
helyzetben hozott dontésekre, a véleménynyilvanitasra, a kommunikacio
gordiilékenységére, a visszajelzésekre ¢€s az elfogadasra. A tovabbiakban a
keérdoiv kiértékelését mutatom be.

A kérddivre 88 valasz érkezett, amelybdl 3 kitltés nem értékelhetd, mi-
vel a megadott sziiletési év nem felelt meg a kritériumnak. A kit61ték 56%-

46 Szab6 Csaba (2014): i. m. 117-130. o.
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a férfi, 44%-a nd volt. Igaz, a kitoltok egy generacidohoz tartoznak, de a
sziiletési éviik szerinti megoszlas igen széles tartomanyd. Megtalalhatod
koztiik 1995-6s, vagyis aki eldszor keriil ki a munka vildgaba Z generaci-
osként, és 2003-as sziiletésii is, aki pedig éppen megkezdte a fels6foku ta-
nulmanyait. A kitoltok szakirany szerinti megoszlasa a kovetkezoképpen
alakult: a valaszadok 67%-a blniigyi, 33%-a pedig rendészeti szakiranyt
tertileten dolgozik vagy tanul.

Nehézségek, problémdak a kommunikdcios soran

A kommunikacids nehézségeknek, elakaddsoknak a generacids kiilonbsé-
geken beliil és azon kiviil is szdmos oka lehet. Itt a kovetkezd problémak
meriilhetnek fel, amelyekre a kérddivben is kitértem (1. szamu tablazat). A
kérdés az volt, hogy a kitdltd mennyire érzi jelenlévOnek a fent emlitett
problémékat a kommunikacié tekintetében a szolgalatellatds soran. A va-
laszt egy 1-t6l (nincs jelen) 6-ig (Jelen van) terjed6 skalan kellett megad-
niuk.
Az értekelések az aldbbiak szerint alakultak:

1 2 3 4 S 6
informaciohiiny 15 10 19 20 17 7
tulzott mennyiségii informacié | 15 29 24 12 8 0
eltéréo nyelvhasznalat (szleng, 24 24 18 13 8 1
szakzsargon)
:(lallﬁntmondasos uizenetek, jelzé- 20 24 13 18 5 7

rendfokozatbeli kiilonbségek

1 1 4
okozta nehézségek 3 |21 |10 0 0

motivacio hianya, érdektelen-

, 10 |12 |16 |16 |20 |14
ség

félreértések 14 16 19 24 11 4
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lfolcsonos tisztelet/elfogadas hi- 31 21 10 11 8 7
anya

elgitéletek 22 18 16 12 14 6
idohiany 8 9 13 15 19 24

1. szamu tablazat
A kérdoiv 11. kérdésére adott értékelések

A felsorolt problémak koziil csak néhanyat szeretnék részletesen érté-
kelni, kiemelni. Az els6 a rendfokozatbeli kiilonbségek okozta nehézségek,
amely a kitoltok értékelése alapjan, pontosabban 73%-uk szerint — sza-
momra pozitiv csalodasként — inkabb nincs jelen, vagyis nem okoz problé-
mat a kommunikécio tekintetében a szolgalatellatas soran. A kovetkezd
emlitésre méltd eredmény a kolcsonos tisztelet/elfogadas hidnya, mint ne-
hézség. A kitoltdk 71%-a mondja azt, hogy a szoban forgd kérdés nem okoz
gondot a kommunikacioban.

Ez azért is pozitivum, mert a renddrség szervezete még meg tudja tartani
az alapveto jellegét a Z generacio fiataljaival szemben, akiknek a tisztelet
mar nem evidens, ahogy errdl a jellemzésiiknél mar szo6 volt.

A felmeriilt problémak koziil a kitdltok véleménye alapjan nehézséget
okoz a kommunikacidoban a motivacio hianya, az érdektelenség, valamint
az id6éhiany. Az eldbbit 57%-uk érzi jelen 1év6 akadalynak. Ennek okat mar
korabban részletesen kifejtettem: a tapasztalatok azt mutatjak, tobb olyan
kolléga van, aki mar nem lelkesedik a munkdjaért, hivatasaért. Ez pedig
demotivaldan hat a fiatalabb korosztalyra. Az utobbi problémat pedig a ki-
toltok 66%-a gondolja nehezitd koriilménynek a kommunikécid soran.

Az id6hidny szorosan Osszefiigg a renddrok leterheltségével is. A sok
teendo és feladat mellett kevés 1d6 jut a fiatalabb kolléga feliigyeletére, ta-
nitasara, segitésére.
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Visszajelzés

A kérddiv egy masik kérdése arra iranyult, hogy a kit6lté milyen gyakori-
saggal kap visszajelzést az idosebb generacidhoz tartozo kollégaktol a szol-
galat ellatasat, feladatvégzését illetéen (1. szamu diagram). Az értékelést
szintén egy 1-t61 (Szinte soha nem kapok visszajelzést) 6-ig (Minden eset-
ben kapok visszajelzést) terjedo skalan kellett elvégezni.

Milyen gyakorisaggal kapsz visszajelzést az idésebb generacidhoz tartozé kollégaktdl a szolgalat

ellatasat, feladatvégzését illetéen?
88 vélasz

30

27 (30,7%)

20

8(9,1%)
1(1,1%)
|
0

1 2 3

20 (22,7%) 19 (21,6%)

13 (14,8%)

1. szamu diagram
A kérdoiv 9. kérdésére adott valaszok

A kitoltok jelentOs része, 6sszesen 67%-a gyakran, szinte minden eset-
ben kap visszaigazolast a tevékenységérdl. Ez nagyon fontos, és jo ered-
mény, hiszen ahogy arrdl kordbban mar sz6 esett, a Z generacio tagjai olyan
munkahelyen szeretnek dolgozni, ahol folyamatosan visszajelzéseket kap-
nak a vezetdségtdl a tevékenységiikkel, munkavégzésiikkel kapcsolatban.
Illetve hozzé kapcsolodott a kdvetkezd kérdés is, miszerint elégedett-e a
kapott visszajelzések modjaval (2. szamu diagram). Az értékelést szintén
egy 1-tdl (Elégedetlen vagyok, a visszajelzések nem megfeleldek, nem
visznek elére a munkdmban) 6-ig (Teljes mértékben elégedett vagyok, a
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visszajelzések hozzédjarulnak a szakmai fejlédésemhez) terjedd skalan kel-
lett bejelolni. Ennél a kérdésnél ugyancsak jo eredmény sziiletett, mivel a
kitoltok 73%-a a visszajelzések modjaval is meg van elégedve.

Mennyire vagy elégedett a kapott visszajelzések médjaval?
88 vélasz

30

25 (28,4%)
20

20 (22,7%)

19 (21,6%)
13 (14,8%)
8(9,1%)

3 (3,4%)
1 2 3

2. szamu diagram
A kérdoiv 10. kérdésére adott értékelés

Véleménynyilvanitas

A kérddiv masik részében arra kérdeztem ra, hogy a célkdzonség tagjai
mennyiben itélik kockazatosnak, hogy kifejtsek szakmai véleményiiket, ha
az ellentétes a vezetdjiik véleményével (3. szaml diagram). Ahogy minden
kérdésnél, itt is 1-t61 6-ig terjedo skalan (1 — Gyakran nem merem megosz-
tani a véleményemet, 6 — Egyaltaldn nem érzem probléméanak megosztani
a véleményemet) kellett értékelni. Az eredmény azt mutatja, hogy a kitol-
tok tobb mint fele, 55%-a gyakran nem meri megosztani a szakmai véle-
ményét. A Z generacio tagjainak jellemzdinél mar emlitettem, hogy szeret-
nék, ha a véleményiiket nem csak kifejthetnék, hanem azt figyelembe is
vennék egy-egy kérdéskorben, vagy akar egy ligy megoldasa soran. Ha ez
nem valosul meg, ugy a szervezet sem fog tal sokat fejlodni. A fiatalok
rendelkeznek a friss tudéssal, és a rohamosan fejlodd vilag minden forté-
lyéaval.
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Ellentétben a feltételezésemmel, a véleménynyilvanitasnak valoszinii-
leg nem kommunikacids okai vannak, mivel az eldz6é kérdésekre érkezett
vélaszok pozitiv tartomanyban mozogtak. Es ha nem is a rendfokozat, nem
az el6itéletek, akkor nem tudjuk, hogy mi az oka. Erdekes tovabbi kutatasi
téma lenne, azonban ezt mar nem egy kérddives kutatas formajaban kellene
végezni, hanem mas kvalitativ médon, példaul interju keretében.

Mennyiben itéled kockézatosnak, hogy kifejtsd szakmai véleményed, ha az ellentétes a vezetd
véleményével?
88 valasz

30
28 (31,8%)

20 20 (22,7%)

17 (19,3%) 17 (19,3%)

3 (3,4%)

3. szamu diagram
A kérdoiv 5. kérdésére adott valaszok

Kérdések feltevése

Az el6z06 kérdéshez szorosan kapcsoloddan feltettem a kérdést arrdl, hogy
mi a tapasztalatuk, mennyire tehetik fel nyiltan a kérdéseiket a szolgalati
helyen (4. szamu diagram). Ahogy a tobbi kérdésnél is, az értékelés itt is
egy 1-t6l 6-ig (1 — Tartok téle, hogy a kérdéseimnek negativ kovetkezmé-
nyei lesznek, 6 — Azt tapasztaltam, hogy a kérdések szabadon felteheték)
terjedd skalan kellett értékelni. Az eredmény kimondottan pozitiv, ugyanis
a kitoltok 82%-a igy tapasztalta, hogy barmikor kérdezhet, ha felmeriil
benne valami.
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Mi a tapasztalatod, mennyire teheted fel nyiltan a kérdéseidet a szolgélati helyen?
88 valasz

30 .
29 (33%) 30 (34,1%)

20

13 (14,8%)

10

9 (10,2%)
1(1,1%) 6 (6.8%)
|
0

1 2 3

4. szamu diagram
A kérdoiv 8. kérdésére érkezo valaszok

Elfogadas

Az értékelésem utolso kérdésénél a kovetkezok allapithatok meg azzal kap-
csolatban, hogy a megkérdezettek mennyire talaljak helytallonak a kijelen-
tést, hogy az iddsebb kollégdk elfogadjk és teljes értekli munkaerdnek tart-
jék oket (5. szamu diagram).

Szintén 1-t61 6-ig (1 — Egyaltalan nem igaz, 6 — Teljes mértékben igaz)
terjedo skalan kellett értékelni az allitdst. Ahogy a diagramon is latszik, a
valaszok eléggé megosztd véleményrdl arulkodnak. Ettdl fliggetleniil a
tobbség még mindig ugy vélekedik, hogy az allitas inkabb igaz. A kérddiv
arra mar nem tért ki, hogy ennek milyen okai lehetnek. Tovéabbi célzott
kutatas targya lehetne, hogyan hogyan lehet ezen javitani, illetve hogy az
iddsebb generacionak milyen véleménye van a kérdésrdl és magarol az
eredményrol.
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Mennyire taldlod helytallénak a kijelentést, hogy az idésebb kollégak elfogadnak és teljes értéki

munkaerének tartanak téged?
88 valasz

20

20 (22,7%)

19 (21,6%)
17 (19,3%) 17 (19,3%)

10 (11,4%)

5. szamu diagram
A kérdoiv 6. kérdésére érkezett értékelések

Kovetkeztetések, megoldasok, javaslatok

Dolgozatom célja az volt, hogy a kutatasi kérdéseimre valaszt, valamint az
el6z6 alfejezetben megfogalmazott problémakra megoldast és javaslatokat
talaljak.

Az elsd kutatasi kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy hogyan mu-
tobbgeneracids kiilonbség. A szakirodalmak olvaséasa kdzben és a dolgozat
irasa sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a nemzedékek eltérd gon-
dolkodasmddja, értékrendje leginkabb a munkdhoz, hivatashoz valo hoz-
zéaallasban mutatkozik meg.

Ez nem feltétlentil jelent hatranyt. S6t, a fiatal nemzedékre jellemz6
egyfajta , lustasag” is, ami folytan az iigyeiket, feladataikat, problémaikat
egyszeriibben és gyorsabban akarjak megoldani — természetesen a megfe-
lel6 szabalyok keretei kozott —, ami végtelen nagy kreativitast eredményez.
Ugy gondolom, a vezetdknek, mentoroknak nagyobb teret kellene engedni
nekik, ezaltal is tAmogatva Oket, illetve a szervezet fejlodését.
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Sziikséges lenne tobbszor a véleményiiket is kikérni, és hagyni, hogy
kifejtsék azt, mindenféle negativ kdvetkezmények nélkiil, hiszen a friss tu-
das naluk van. Eléfordulhat, hogy 0j gondolatokat, egyszeriibb megoldaso-
kat tanulna az iddsebb generaci6 a fiatalabbaktol, igy nem csak az ,,ahogy
szoktuk megoldasokat alkalmaznak, ami szintén a szervezet fejlodéséhez
vezetne. Ezzel, azt hiszem, az utols6 kérdésemre is valaszt adtam, miszerint
a szervezetnek inkdbb eldnyére, mintsem hatranyara valik a teljesen uj tu-
lajdonsagokkal rendelkezd és szemléletmodu kollégak megjelenése.

Mindezek mellett szorgalmazni kellene a Molnar Katalin altal megfo-
galmazott modszerek alkalmazasat. Az egyiittmiikodést segité kommuni-
kacios eszkozok — a megbeszEles, beszélgetés, vita, otletelés, kritikai gon-
dolkodas — biztositdsa alkalmas lenne a kozds megoldas keresésére. Kiilo-
ndsen fontos ez manapsag, amikor is egy Uj generacid 1ép be a munka vila-
géba. Plane gy, hogy a nemzedék tagjai mar merdben mas felfogasuak,
mas kommunikacioés szokasokkal rendelkeznek, ahogy errdl korabban méar
sz6 volt.

A masodik kutatéasi kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen nehézsége-
ket nevesitenek a fiatal és az id6sebb korosztaly kozti kommunikacié soran.
A kérdésre a valaszt az el6z0 alfejezetben bdvebben kifejtettem. A kérdo-
ives kutatas eredménye szerint a legnagyobb gondot a motivacio hidnya, az
érdektelenség, valamint az 1d6 hidnya okozza.

Még egy fontos gondolat, amit Steigervald konyvében olvastam: az el-
fogadas alapja a megértés*’. A megértéshez pedig tisztaban kell lenniink a
masik fél tulajdonsagaival, képességeivel. Mindez csak akkor valdsulhat
meg, ha nyitottak vagyunk egymads felé. Bizom abban, hogy a dolgozatom
is segitségiil szolgal ehhez.

47 Steigervald Krisztian (2021): 1. m. 45. o.
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Osszegzés

Napjaink €s munkanapjaink jelentds részét kommunikacioval toltjiik, akar
személyesen, akar valamilyen platformon keresztiil. Emiatt rendkiviil fon-
tos, hogy tisztaban legyiink azzal, milyen kommunikacios készségek sziik-
ségesek ahhoz, hogy megfeleléen boldoguljunk a mindent behal6z6 kom-
munikacios folyamattal, illetve kezelni tudjuk azokat a nehézségeket, ame-
lyek a gordiilékeny kommunikacio utjaban allnak.

Dolgozatomban a renddérségi kommunikéci6é témakorében a szervezet
belsé kommunikdaciodjara, annak jellemzdire, kihivéasaira, valamint a gene-
racids kiilonbségek megjelenésére koncentraltam.

A generacios kiilonbségek nem kizardlag a munkahelyeken jelennek
meg, hanem az egész tarsadalomban. A munkaerdviszonyok valtozasaval,
az utanpotlas nehezebbé valasaval egyiitt sziikséges a szervezeteken beliili
fejlesztés is a gordiilékeny egyiittmiikodés tekintetében. Ez alol a rendé-
szeti szervezetek sem kivételek, a generacios eltérésekbdl adodod problé-
makkal nekik is meg kell kiizdeni.

Napjainkban a kommunikécioban is nehézségek 1éphetnek fel, melyek
a generaciokra jellemzd egyedi gondolkoddsmaddnak és értékrendnek tulaj-
donithatok. A generacids kiilonbségek okozta konfliktusokkal minden
szervezetnek szembe kell néznie, és ezek koz¢ a renddrség is beletartozik.
Ha a szervezet jelenére €s jovOjére gondolunk, elmondhatd, hogy a gene-
racids atalakulas sziikségessé teszi az alkalmazkodast a szervezet részérdl
iS.

Az egyik legfontosabb teriilet a vezetdi hozzaallas, az ¢ feladatuk a fel-
adata az lenne, hogy olyan koriilményeket teremtsenek, amelyek minden
generacié szamara elfogadhatdak. A jo vezetd képes az egyes generaciok
sajatos elényeit és képességeit a szervezet javara forditani.*® Emellett fi-
gyelembe kell venni, hogy a mai generaci6 az online térben tolti az idejét,
ott kommunikal. Ez a valo életben, éles szitudciokban nehézségeket okoz-
hat.

8 Tézsér Erzsébet (2019): i. m. 167. o.
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A megértés, egymds erdsségeinek €és gyengeségeinek megismerése
nagymértékben segitené és konnyitené meg a generaciok egymashoz valo
alkalmazkodasat.

Ha tisztaban lennénk a masik fél jellegzetességeivel, tulajdonsagaival,
az hozzajarulna a megfelel6 egylittmiikodéshez.

A kommunikacio sem iitkzne akadalyokba, vagy ha mégis, akkor azok
konnyebben lekiizdhetok lennének, ha a generaciok tagjai nyitnanak egy-
mas felé. Molnar Katalin egy kiilondsen fontos gondolataval zarom a dol-
gozatomat: ,, 4 jo kommunikdcio motival, mig a rossz demoralizal.”
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