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NEMETH VIVIEN

A fiatalok palyavalasztasi preferenciai —
a rendészeti palya vonzereje'

Bevezetés

Az utdbbi években a magyar munkaerépiacon komoly verseny folyik a te-
hetséges, jol képzett és megfeleld kompetencidkkal bird6 munkaerd meg-
szerzéséért.? Rendészeti felsdoktatasban tanuld hallgatoként rendszeresen
azt hallom, olvasom a kiilonb6z6 médiumokban, illetve a tudomanyos koz-
leményekben is, hogy a rendészeti teriilet jelents utanpotlasi problémak-
kal kiizd, nehezen tudja magdhoz vonzani és hosszabb tavon megtartani a
munkatarsakat. Pénziigyor tisztjeloltként pedig a sajat kornyezetemben is
ezt tapasztalom, hiszen a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (tovabbiakban:
NAYV) létszama évrol évre csokken, a szervezet jelentds kihivasokkal szem-
besiil a palyakezddk felvétele és megtartasa terén. Ez a folyamat pedig a
rendészeti szervek utanpotlasanak egy részét biztositd felsdoktatasi keép-
zésbe is kezd begyliriizni, hiszen egyre kevesebb a jelentkezd a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak (tovabbiakban:
NKE RTK) szakiranyaira is. A rendészeti palya a fiatalok kdrében egyre
kevésbe tlinik vonzonak, ezt nem csak a jelentkezOk szamanak cs6kkenése
tamasztja ald, hanem az is, hogy egyre tobben hagyjék el ezt a hivatast né-
hany szolgélatban toltott év utan. A leszerel0k novekvd szamanak oka lehet

! A tanulmény a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar 2022. évi észi
Kari Tudomanyos Didkkoéri Konferencidn integralt rendészeti tagozatban Magasvari Ad-
rienn piidr. alezredes, tanarsegéd témavezetésével Il. helyezést elért palyamii szerkesztett
véltozata. A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-22-1-1-NKE-20 kédszamu Uj
Nemzeti Kivalosadg Programjanak a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovaciés Alapbol
finanszirozott szakmai timogatasaval késziilt.

2 Csiszarik-Kocsir Agnes & Garai-Fodor Ménika: Motivation analysing and preference
system of choosing a workplace as segmentation criteria based on a country wide research
result focus on generation of Z. Online Journal Modelling the New Europe. 2018. 67. o.
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a rendvédelmi feladatokat ellato szervekre nehezedd munkateher. E szer-
veknél megfigyelhetd munkaterhelés nem a lakossag szamanak novekedé-
sébdl adodik, hiszen e tekintetben évrdl évre csokkenés figyelhetd meg. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai szerint 2001-ben
10 200 298 16 volt Magyarorszag népessége, ehhez képest 2011-ben mar
csak 9 985 722 6t szamoltak, ami 2022-re tovabb csokkent 9 689 010 fore.®
Munkateher alatt tehat ebben az esetben sokkal inkabb a hataskorboviilést,
az egyre bonyolultabb iigyeket és a megnovekedett adminisztracios felada-
tokat értem. Az ligyek szamanak és 0sszetettségének fokozodasaval szem-
ben azonban a rendészeti feladatokat ellato szervek allomanyanak 1étszama
nem emelkedett. Az Eurdpai Uni6 Statisztikai Hivatalanak adatait nézve ez
a szam 1999 ota stagnal.* A 23 éve elegenddnek bizonyult 1étszdm azonban
ma, a feladatok sokasaga ¢€s a tevékenység komplexitdsa miatt mar nem
elegendd.® Kutatasom targya tehat a rendészeti palyan szolgalatot teljesitok
(elsdsorban a pénziigy6rok) utanpotlasanak vizsgélata. A valasztdsom azért
esett erre a kérdéskorre, mert fontosnak tartom az utanpétlassal kapcsolatos
probléma okainak feltarasat, tisztdzasat és megoldasi javaslatok kidolgoza-
sat. Mindemellett érdekel, hogy a péalya- vagy munkahelyvalasztas elott
allo kozépiskolas, illetve felsdoktatasban tanuld fiatalok milyen elképzelé-
sekkel rendelkeznek a leendd munkajukrol, szakmajukrol vagy munkahe-
lytikrdl, s ebbdl kiindulva mire lehet szamitani a rendvédelmi feladatokat
ellato szervek (idesorolva a NAV-ot is) utanpotlasat illetéen. Az allami te-
enddk (rend, biztonsag, gazdasdgvédelem) maradéktalan végrehajtasa ér-
dekében nélkiilozhetetlennek tartom, hogy a rendészeti palyan folyamatos

3 Kézponti Statisztikai Hivatal: A népesség, népmozgalom fébb mutatoi.

Forrés: https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0001.html

Letoltés ideje: 2022.09.18.

4 Christian Laszl6 — Erd6s Akos: Vészharang és jubileum? A rendészeti felsdoktatas kila-
tasai, a tisztjeloltek toborzasanak és életpalyara allitdsanak nehézségei. Beliigyi Szemle
2020/12. szam. 13. o.

S Christian Laszlo — Erdés Akos (2020): 13. o.
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legyen az utanpétlas, ehhez pedig — véleményem szerint — sziikséges a fia-
talok igényeinek folyamatos felmérése és azoknak a munkaltato szerveze-
tek elvarasaival valo Osszevetése.

A téma aktualitdasa, problémafelvetés

Dr. Demeter Tamas pénziigyor dandartabornok, a NAV biiniigyi és rendé-
szeti elndkhelyettese 2022. augusztus 30-an, a pénziigyor tisztjeloltek sza-
mara tartott beszédében elmondta, hogy ,,a NAV allomanyabdl az elkovet-
kezendd 5 éven beliil tobb mint 200 pénziigyér vonul nyugalloményba”.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a rendészeti felsGoktatasban torténd to-
borzas kérdése, az ide jelentkezOk szamanak novelése és megtartasa véle-
ményem szerint még inkabb fontossé valik. Hiszen a fentebb emlitett mun-
kaer6hiany miatt megndvekedett feladatokkal jelenleg is nagy teher nehe-
zedik a NAV pénziigydri allomanyanak valldra, amely a magas aranyt
nyugdijba vonulassal csak tovabb novekszik.® Jelenleg a pénziigySri mun-
kakort betoltok utanpotlasanak biztositasara csak az NKE pénziigydr tiszt-
jeloltjei jelentenek megoldast, mivel az ado- €s vamhatosagnal az utobbi
évek gyakorlatahoz hasonldan az idén is létszamstopot rendeltek el. Tehat
ahhoz, hogy a NAV 4lloméanyanak utanpoétlasa biztositott legyen, el6szor a
rendészeti felsdoktatasban torténd toborzas és megtartas problémajara kell
koncentralni és megoldast talalni.” Ugyanis az NKE RTK is ezen utanpot-
lasi nehézségekkel kiizd. Ezt jol alatamasztjak az Oktatasi Hivatal adatai,
hiszen 2012-ben a RTK-ra 6sszesen 3 179 6 jelentkezett, amely 2018-ban
mar 2 498 fore redukalddott, e tekintetben 2022-ben sem tortént valtozas,
hiszen a jelentkezdk szama 1 666 fore csokkent. Ebbdl els6 helyen a Karra
2012-ben 2 297 6, 2018-ban 1 912 {06 jelentkezett, 2022-ben pedig mar
csak 1 256 palyavalaszto jelolte els6 helyen az RTK-t.2 Ahogy mar fentebb

& Acheampong, Nana Amma A.: Reward Preferences of the Y oungest Generation: Attrac-
ting , Recruiting, and Retaining Generation Z into Public Sector Organization. Compensa-
tion & Benefits Review 2021/2. szam. 75. o.

" Dr. Demeter Tamés el6adasa. Budapest, 2022. augusztus 30.

8 Felvi.hu NKE RTK jelentkezdk szama 2012-2022 kozott.
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emlitettem, nem csak a toborzassal, hanem a megtartassal is meggytlik a
bajuk a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek mellett a képzési bazisok-
nak is. A NKE esetén ugyanis sokan mar a felvételi alkalmassagi vizsgala-
tokon sem jelennek meg, vagy nem felelnek meg, de nincs ez masképp a
rendOrok esetén a tiszthelyettesi allomany képzésére szolgalo rendvédelmi
technikumokban sem. A lemorzsolddas az egyetemi képzésben azonban
nem csak a felvételi eljaras soran figyelhetd meg, hanem sajnos a képzés
elsd ot hetében (az ugynevezett rendészeti alapfelkészités soran) is sokan
felhagynak tanulmanyaikkal.® Ennek a lemorzsolodasnak — véleményem
szerint — tobb oka is lehet, ilyen példaul a nem megfeleld tajékozodas, vagy
az informéaciohiany a RTK kévetelményeit illetéen. Ugy gondolom, sokan
nincsenek tisztaban azzal, hogy pontosan hova is jelentkeztek, mit var el
toliik az egyetem, és milyen egyéb kotelezettségeik lehetnek egy ,.civil”
egyetemi képzéshez képest az ide felvételt nyert hallgatoknak. Ugy gondo-
lom, hogy sokakat megrémit a képzés elején aldirand6 tanulmanyi szerzo-
dés, illetve az idei év augusztusatol a kinevezés, amelyben most mar nem
4+8 évet kell alairni az épp hogy felnétt éveibe 1épd fiataloknak, hanem
4+10 évet, ami — 6szintén szdlva — visszatarto lehet egy olyan személy sza-
mara, aki nem igazan tudja, mirdl is szo6l ez a hivatés, ez a palya. Egy 18—
19 éves fiatalnak egy-egy rovid elbeszélés alapjan, nyilt napokbol, reklam-
filmekbdl, egyéb feliiletekrdl szimpatikusnak tlinhet a RTK altal meghir-
detett barmelyik szakirany. Azokban, akik nem tanultak rendészeti palya-
orientacios képzésben, vagy csaladjukban nincs az érintett hivatasokat be-
lilrdl ismerd személy, nincs redlis kép errdl a hivatasrol, legfeljebb biin-
ligyi sorozatokbol, filmekbdl rendelkezhetnek erre vonatkozdéan némi is-
merettel, ami viszont nem feltétlentil ad valés képet. Ezek a fiatalok altala-
ban a hivatas szebbik oldalat latjak, és csak a képzés elején szembesiilnek

Forras:  https://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_statisztikak/elmult evek/!ElmultE-
vek/index.php/elmult_evek_statisztikai/karonkent-idosorosan?fil-
ters%5Bsta_kar_id%5D=843

Letoltés ideje: 2022.09.12.

9 Christian Laszl6 — Erdés Akos (2020): 14. 0., 17. o.
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a palya egyéb jellemzdbivel, nehézségeivel, mint a szigor szabalyok, a pa-
rancsuralmi rendszer, a kotottségek, a hierarchia. Ezeknek a fiataloknak igy
valoban nehéz dontés lehet a 14 évre sz016 elkotelezddés, hiszen fogalmuk
sincs arrdl, hogy az elsé par napban tapasztaltak (szigoru szabalyok, id6-
beosztas, alakisag, mentalis €s fizikai terhelés) mennyire fognak valtozni a
késébbiekben, valdjaban mire vallalkoznak, mire szamithatnak, mit is fog-
nak csinalni, szeretni fogjak-e a munkajukat vagy sem. Nincsenek tapasz-
talataik a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek munkajat illetéen, értem
ezalatt a szakmai gyakorlatokat is, vagy olyan torténeteket, amelyeket egy
palyan 1év6 csaladtagjuktol, baratjuktol hallanak, vagy esetlegesen sajat
maguk 4t is élnek, és amelyek felfedik a rendészeti palya szEép és kevésbé
vonzo oldalat egyarant. Az alapfelkészités soran torténd palyaelhagyasok-
ol egyébként tobb tanulmanyban lehet olvasni. Erdds és szerzdtarsai tobb
tanulmanyban foglalkoznak ezzel. A feltart okokat 5 csoportra osztottak,
amelyek nem masok, mint a kovetkezdk:

alacsony kotelezettségtiirés,
palyatévesztés,

személyes tulvallalas,

egeészsegligyl alkalmatlansag, valamint
egyéb.

Ok~ whE

Ezeket a csoportokat a képzést elhagyok altal tett jelentésekben megje-
161t indokok alapjan alkottdk meg. Az itt feltiintetett indokok részben ala-
tamasztjak a fentebb emlitett feltételezéseimet is. Az alacsony kotelezett-
ségtiiréssel kapcsolatos indokok kézott megjelent példaul a tisztjelolti jog-
allassal vagy a rendészeti hivatassal egylitt jaro kotelezettségek — tanulma-
nyi szerzddés, hierarchia, parancsuralmi rendszer — elfogadhatatlansaga. A
palyatévesztés példaul a meggondolatlan, elhamarkodott vagy mas sze-
mély (sziilo) befolyasara torténd dontést takarja. De a palyatévesztok cso-
portjaba tartoznak azok a hallgatok is, akik arra hivatkoztak, hogy nem azt
kaptak a képzéstol, illetve a palyatol, amit vartak. Fentebb ezt ugy fogal-
maztam meg, hogy a fiataloknak nincs realis képiik a rendészeti hivatasrol,
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legfeljebb biiniigyi sorozatokbdl, filmekbdl lehet némi ismeretiik erre vo-
natkozoan. A személyes tulvallalasok indoka példaul az, hogy a jelentke-
70k sajat fizikai, pszichikai felkésziiltségiiket talértékelték, de az okok ko-
z0tt a tanulasi képességeik hianyara is hivatkoznak. A negyedik csoportba
(egészségligyi alkalmatlansag) tartoznak azok, akik a képzés soran beko-
vetkezett sériilésre vagy a felvételi eljaras sordn eltitkolt egészségiigyi
probléma tiineteinek kitjulasara hivatkoztak. Az egyéb okok miatti palya-
elhagyok jellemzden nem kivantdk megindokolni tdvozasukat, 101112

A kutatas célja, hipotézise és modszertana

Kutatasom célja tehat az utanpdétlasi gondok hatterében allo tényezok fel-
tarasa. Ennek érdekében felmértem a palyavalasztas eldtt allo fiatalok (ta-
nulok és hallgatok) munkahely-valasztasi preferencidit. A kutatasom meg-
kezdése eldtt ugyanis azt feltételeztem, hogy a Z generécioba tartozo fiata-
lok munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényei és a rendészeti pa-
lya kivanalmai nem allnak egymassal sszhangban, és ez a rendészeti szer-
vek felé torténd orientacionak, illetve a fiatalok megtartdsanak is akadalyat
képezi.

Kutatdsom soran az elméleti alapok megteremtése érdekében feltartam
¢és tanulmanyoztam a vonatkoz6 szakirodalmi forrasokat, amelyek a Z ge-
neracio jellemzOirdl, munkaval, munkahellyel kapcsolatos igényeirdl, pre-
ferencidirdl szolnak, valamint feltérképeztem azokat a stratégiai dokumen-
tumokat, jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek az egyetem és a leendd
munkaltatdé — dolgozatom esetében a NAV — elvarasait fogalmazzék meg.
Szekunder kutatas keretében megvizsgaltam a hazai és nemzetkozi szak-

10 Christian Laszl6 — Erdés Akos (2020): 30-34. 0.

11 Erdés Akos — Magasvari Adrienn — Szabé Andrea: Uj generacié a rendészeti felsGokta-
tasban. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk.): Gondolatok a Rendészettudomanyrol.
Magyar Rendészettudomanyi Téarsasag. Budapest, 2019. 89-102. o.

12 Erdds Akos: A rendészeti tisztté valas elsé nehézségei — A gyermeki elképzelések talal-
kozasa a realitassal. Uj Pedagogia Szemle 2019/1-2. szam. 76-99. o.

140



Rendérségi Tanulmanyok, 2023/1-2.

irodalomban publikalt munkahelyi preferencidkat vizsgal6 jelentésebb ku-
tatasok, felmérések eredményeit is. A tudomanyos diakkori dolgozatomban
a toborzas nehézségeinek témakorével kivanok részletesebben foglalkozni,
azonban a késdbbiekben szeretnék alaposabban a megtartas kérdéskorében
is vizsgéalodni. A dokumentumelemzés modszerével feltart szempontokat
felhasznaltam a kvantitativ kutatasomban alkalmazott mérdeszkoz, a kér-
doiv Osszeallitasahoz. A palya- vagy munkahelyvalasztasi preferenciakat
feltaro sajat kérddivet palyavalasztas elott allo kozépiskolasoknak és egye-
temi hallgatoknak cimeztem.

A Z generacié munkahelyi preferenciai vs. egyetemi, munkaltatéi el-
varasok, munkaltato altal nyujtott lehetéségek

Miel6tt az empirikus kutatdsom részleteire, eredményeire ratérek, szeret-
ném bemutatni a NAV-ban foglalkoztatottként, illetve tisztjeloltként jelen
1évé harom generacidéra — a forraskutatas alapjan — altalanossagban jel-
lemzd ismertetdjegyeket, kiilonos figyelemmel a Z generacid jellemzoire.
Megismertetem az olvasoval tovabba az egyetem, illetve az ado- €s vam-
hatosag tisztjeloltekkel szemben tamasztott elvarasait, illetve a résziikre
biztositott lehetdségeket is.

Generdciok és dltalanos jellemzoik

Jelen alfejezetben a generdciokrol és altalanos jellemzdikrdl ejtek néhany
sz6t. Legeldszor is magéanak a generacionak a fogalmat hatarozom meg. A
generacio szonak bioldgiai és szociologiai szempontbol is 1étezik fogalmi
meghatdrozasa, de dolgozatomban a szociologiai megkozelitésnek van je-
lentdsége.'® Egyesek a generaciot vagy mas néven nemzedéket ,, egy kor-

13Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (renddrség) végrehajto allomanyéanak utanpot-
lasa és a korosztalyi jellemzok viszonya. Beliigyi Szemle 2019/9. szam. 104. o.
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ban ¢l6 és koriilbeliil azonos életkoru emberek osszességekent tartjak sza-
mon.’** Tehat a generacio azt jelenti, hogy a ,, kortdrsak torténelmileg azo-
nos korszakban és foldrajzilag azonos helyen élnek, valamint hasonlo érte-
keket képviselnek”. *> Az egymas mellett él6 generaciok ugyanazokon a
torténéseken mehetnek at, azonban az ember nem ugyanugy ¢l meg kiilon-
b6z életkorokban bizonyos eseményeket. Ebbdl kdvetkezden a fiatalabb
generacio ¢letfelfogasara, személyiségére a kiilonbozo tarsadalmi, techno-
logiai és egyéb valtozasok teljesen masképp hatnak, mint az idésebb nem-
zedekekre. Persze, a generacids jellemzok csak altalanossagban irnak le
egy adott korosztalyt, hiszen a generaciokat is emberek alkotjak, akik kii-
16nb6z06 személyiséggel rendelkeznek. Az, hogy az adott korosztalyban €16
egyén vilaglatasa, személyiségjegyei, elérni kivant céljai milyenek lesznek,
nagyon sok minden egyéb tényezotdl is fligg. Ilyen befolyasold tényezd
lehet példaul, hogy milyen csaladba sziiletik, hol, milyen kdérnyezetben,
kornyéken nétt fel, milyen iskolat végzett, €s természetesen az is, hogy mi-
lyen egyedi tulajdonsagokkal rendelkezik.®

Jelenleg hat generacidt kiilonboztetiink meg, ezekbdl harommal talal-
kozhatunk ma is a munkaerdpiacon. Az imént emlitett generaciok a kovet-
kezdk: veteran vagy mas néven hagyomanydrzd generacid, baby boomer
generacio, X, Y és Z generacio, valamint a 1étezésiiket illeten sokak altal
kétségbevont Alfa generacio.’” A generaciok kozos jellemzdit és korszako-
lasukat az 1. tablazatban foglaltam Gssze. A szakirodalmat olvasva azt ta-
pasztaltam, hogy a generaciok korszakolasat illetden nem sziiletett egysé-
ges allaspont. Az 1. tablazatban Tari Annamaria Z generacié cimii miivé-
ben meghatarozott korszakolast vettem alapul, hiszen, ha mar a magyar fi-
atalok palyavalasztasi preferenciait vizsgadlom, akkor fontosnak tartottam,
hogy hazai forrasbol szarmaz6 korszakolast valasszak. Ennek csupan annyi
a magyarazata, hogy mivel a generaciok jellemzdit sok tényezd befolya-

4 Magyar Ertelmezd Kéziszotar. Akadémiai Kiado. Budapest, 1972. 997. o.

15 Beregnyei Jozsef: i. m. 104. o.

16 Beregnyei Jozsef: i. m. 104-105. o.

17 Nemes Orsolya: Generacios mitoszok. HVG Kényvek, Budapest, 2019, pp. 22-23.
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solja, tobbek kozott a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok is, igy azt gondol-
tam, hogy egy hazai szerz6 altal alkalmazott korszakolas tiikrozi leginkabb
a magyar viszonyokat. Mivel a magyar emberek ugyanazokon a valtozaso-
kon mentek keresztiil, egy adott generacidonak itt Magyarorszagon ugyan-
azok voltak az alapélményei. A nemzetkozi forrasokban egyébként, 1-2 év
eltéréssel ugyan, de kozel hasonld korszakolas figyelhetd meg. Ez annak
tudhatd be, hogy mashol esetlegesen mar akar néhany évvel korabban
olyan tarsadalmi, gazdasagi vagy egyéb valtozasok, fejlédések is végbe
mehettek, amelyek Magyarorszagon csak késobb jelentkeztek.

Generaciok Ko6z06s jellemzok Korszak
Veteran/ Hagyo- | A masodik vilaghaboru idején sziilet- | 1925—
manyorzo tek, véleményem szerint ebbdl kovet- | 1945

kezik a rajuk jellemzd magas lojalitas,
hazafisag és a hierarchiaba vetett biza-
lom.

Baby boomer A masodik vilaghaboru utan sziilettek, | 1946
rajuk legfoképp jellemz6 a hiiség, a | 1964
szorgalom, az optimizmus és a magas
munkamoral.

X generacio Az 6 életiiket végigkisérte az informa- | 1965—
tikai, technologiai fejlodés, jellemzd | 1979
rajuk a magas 6nallosag, emellett az in-
dividualizmus és a cinizmus is.

Y generacio Az els6 nemzed€k, aki mar belesziile- | 1980—
tett a szamitogépes korszakba, jellemzd | 1995
rajuk a kreativitas, egytittmtkodés, tel-
jesitmény orientaltsag és nem utolso-
sorban az dnbizalom.

Z generacio Sokan ezt a generaciot digitalis benn- | 1996—
szlilotteknek nevezik, ebbdl kifolyolag | 2010
jellemzd rajuk a technologiai berende-
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zésekhez, kommunikacios eszkozok-
hoz vald hozzéértés, a tlirelmetlenség,
a batorsag, mindemellett kezdeménye-
zOek és kevésbé motivaltak.

Alfa generacio | Létezésiiket megkérddjelezik, hiszen | 2010—
nem sokban térnek el a Z generaciotol,
sokan ,,Z2.0”-ként tartjdk Oket sza-
mon. 8

1. tablazat
Generacidk és jellemzoik'®

A fiatalabb generacio, jelen esetben az Alfa — bar létezésiiket sokan két-
ségbe vonjak?® — és a Z generacio tagjai ugyan hagyomanyként atvehetnek
korabbi szokasokat, bizonyos dolgokat, és ezért hasonldsagokat mutathat-
nak a korabbi generaciokkal, de ugyanolyanok nem lesznek, hiszen az alap-
élményeik, amelyek formaljak a generacios sajatossagokat, mar a valtoza-
soknak, az adott kor sajatossagainak, jellemzdéinek koszonhetden teljesen
masok lesznek. Ha ez nem igy lenne, nem lenne sziikség a generaciok szo-
ciologiai szempontbdl torténd elkiilonitésének vizsgalatara és a kiilonbsé-
gek, 1) jellemzOk feltarasara, valamint megértésére €s elfogadasara. Azok
a tarsadalmi, kulturalis és technologiai fejlédésbeli valtozasok, amelyekben
a mai fiatalok felnének, mar kiilonbséget generalnak a korabbi generaciok-
hoz képest. Az eltérések mutatkozhatnak az elérni kivant célokban, a vilag-
nézetben. A legiddsebb ¢€s legfiatalabb generacio, tehat a veteran €s az Alfa
kozott eltelt csaknem szaz év soran szamos valtozas kovetkezett be, a fia-
taloknak egyre tobb kihivassal kellett szembe nézniiik, egyre jobban meg-
nyilt el6ttiik a vildg, amelyek hatassal voltak az adott generacio jellemzdi-
nek kialakulasara.

18 Nagy Adam — Kolcsey Attila: Mit takar az alfa-generacio? Metszetek 2017/3. szam. 28.
0.

19 Acheampong, Nana Amma A.: i. m. 75-97. 0. és Tari Annamaria: i. m.

2 Lasd ugyanott.
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Ismét a Demeter Tamas 2022. augusztus 30-an tartott eléadasaban el-
mondottakra hivatkozom, amikor azt irom, hogy a NAV személyi alloma-
nyanak atlagéletkora 46—47 ¢év koriil mozog. Ez azt jelenti, hogy a NAV
személyi allomanyanak legnagyobb részét az X, Y generaciok teszik ki, de
mar az allomanyt erdsitik — kisebb részben — a Z generacio tagjai is. Az
elébb emlitett harom generacid egyébként a munkaerdpiac valamennyi
szektoraban megtalalhatdo. Az X és Y generacio jellemzoit, munkahelyi
preferenciait mar régebb ota ismerjiik, azonban a Z generacio esetén ezek
még nem annyira nyilvanvaloak, vannak megvalaszolatlan kérdések e te-
kintetben. A fejezet tovabbi részében ismertetem az X és Y generacio jel-
lemz6it, valamint az utanpdtlas szempontjabol jelentdséggel bird Z gene-
racid sajatossagait is bemutatom.

Az X generaciot, ahogy az 1. tablazat is jol szemlélteti, az 1965-t61 szii-
letett korosztaly teszi ki egészen 1979-ig bezarélag.?! A szdban forgd ge-
neracio bemutatasat nem csak azért tartom fontosnak, mert jelenleg is meg-
talalhatok a munkaerdpiacon, ezaltal a NAV allomanyaban is, hanem azért
is, mert 6k nevelték fel az utdnpotlast jelentd Z generacio tagjait.?? Az X
generacioba tartozd emberekre jellemzd, hogy 1-2 évesen bolcsédébe,
6vodaba mentek, hiszen a nék is dolgozhattak mér ebben az idében. Ennek
a generacionak nem a haboruk ¢s az ezekkel jard nélkiilozés jelentette a
bizonytalansagot, hanem az egyediillét, a sziildkrdl, de féleg az anyarol
valo korai levalas. A bizonytalansag e generacid szdmara egyben a sikert
is jelentette, hiszen a bizonytalansag miatt kezdték el keresni a modot az
allando jolétre, a biztos sikerre. Az el6z6 generaciokhoz képest naluk lat-
hat6 eldszor, hogy mar nem a sziiloknél, nagysziiléknél keresik a valaszt a
komolyabb kérdésre, hanem egymads kozott. Ez betudhaté annak, hogy e
generacid az eddigihez képest nagyon hamar levalt a sziilokrdl. Mivel
mindkét sziild sokaig tavol volt otthonrdl a munka miatt, ezért e generacio
tagjai parkokban, 1épcséhazakban vagy esetleg egymasnal vartdk meg a

2! Tari Annamaria: i. m.
22 Acheampong, Nana Amma A.: i. m. 76. o.
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haza érkez0 sziiloket, ¢és az ez 1d6 alatt felmertilt kérdéseket egymassal vi-
tattak meg. Erre a generaciora rendkiviil jellemz6 a maximalizmus, amely
naluk mind a munka, mind a maganélet teriiletén megfigyelhetd, és amely
kihatéassal bir az altaluk felnevelt Z generacitra is. Hiszen ahogy minden
mast, a gyermeknevelést is a lehetd legjobban akartak csinalni. Azonban a
bizonytalansag itt is jelen volt, mivel nem tudtdk, illetve nem is tudhattak,
mert nem volt eldttiik példa, hogyan is kell azt jol csindlni. E generacio a
gyermeknevelésrdl annyit tudott biztosan, hogy nem akarjak ugy csindlni,
ahogy a sziileik. Ebbdl a bizonytalansagbol kovetkezik, hogy az X-es szii-
16k gyermekeiket elkényeztették, tulzottan féltették, mindent meg akartak
nekik adni, amit 6k nem kaphattak meg a sziileiktdl. Ezeket a sziildket a
szakirodalmi forrasok helikopter sziilének is nevezik. Ez az elnevezés azt
szimbolizalja, hogy mindig valahogy a gyerekeik koriil legyeskednek, ke-
ringenek, megdovva Oket az esetleges csalodasoktol, bajtol. Az X generacio
¢letét végigkisérte a technoldgiai fejlédés, ugyanis egyre tobb csaladban
volt mosdgép, centrifuga és egyeb haztartasi gép, illetve digitalis berende-
76s.2

Az Y generacioba tartoznak az 1980-t6] egészen 1995-ig sziiletettek.?*
E generaciot szamos irodalomban az elsd individuélis nemzedéknek tart-
jak, ami a nyolcvanas években elindult bezarkozasnak koszonhetd. E nem-
zedéknek meghatarozé élményben lehetett része, hiszen az 6 idejiikben je-
lent meg az internet. Roluk még nem mondhato el, hogy belesziilettek az
online vilagba, 6k sokkal inkabb belendttek abba.?® Ezzel is magyarazhato,
hogy magabiztosan hasznaljak a telefonokat, egyéb kommunikécios eszko-
zoket, digitalis berendezkedéseket. Az el6zd, X generaciohoz képest por-
g0s, felgyorsult életet élnek.?® A korabbi generacioknal megfigyelhetd al-
laspontot, hogy az idésebbek tobbet tudnak a vilagrol, mint a fiatalok, mar

23 Steigervald Krisztian: Generacidk harca. Partvonal Kényvkiadé. Budapest, 2020. 95-
111. 0.

24 Tari Annamaria: i. m.

% Steigervald Krisztian: i. m. 113-116. o.

26 Beregnyei Jozsef: i. m. 104-105. o.
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kétségbe vontak. Ez egyrészt az X generacional elkezd6do folyamatnak ko-
szonhetd, masrészt pedig a technologiai fejlédésnek. Az X generacié mar
nem felndttorientalt, hanem kortars orientalt volt, hiszen 6k mar megkér-
ddjelezték a felndttek vilagrol valo tudasat, és sokkal inkabb egymas kdzott
keresték a valaszokat. Nem csak a tudasrol valo allaspont valtozott meg,
hanem a digitalis fejlddésnek kdszonhetéen a tudas dtaddsdnak iranya is.?’
Ennek a generdcionak ugyanis nem volt lehetdésége a kommunikaciods esz-
kozok, informatikai berendezések alkalmazasanak elsajatitasat az idésebb
korosztalytol tanulni, st inkabb Ok tanitjak az X generacio tagjait a digita-
lis eszkdzok hasznélatara.?® Az'Y generacioban tehat mar nyomat sem lehet
latni az ¢életkor tiszteletének, talan ez is lehet az oka annak, hogy az Y ge-
neracio nehezen kezelhetdé munkaerdnek szamit. A széban forgd generacio
megértésében az is nehézséget okozhatott, hogy tagjait a 2008-as valsag az
eltérd életkorbdl adédoan teljesen masképp formalta. A valsag tehat meg-
osztotta ezt a nemzedéket, melynek egyik fele, a korai Y generacio6 sokkal
inkabb viseli az X-es jellemzdket, munkahelyi jegyeket, mint példaul a lo-
jalitas, alazat vagy a kitartas. Ehhez képest fiatalabb tarsaik (a késéi Y ge-
neracio tagjai) pedig éppen ezek ellenkezdjét mutatjak, inkabb a Z genera-
cidhoz hasonlitanak. Az Y generaci6 bemutatdsat ezért is tartottam fontos-
nak, hiszen valamilyen szinten atmenetet képeznek az X és Z generacio
kozott.?® Erre a korosztalyra jellemzd, hogy rendkiviil nagy dnbizalommal
birnak, legtobbjiik tehetséges €s kreativ is a munka €s a tanulés terén. Fon-
tos szamukra a szabadid6, a munka és maganélet kdzotti egyensuly, a meg-
feleld, modern munkakdrnyezet €s természetesen a jo fizetés. A verseny-
képes fizetés mellett azonban kiilondsen fontos szdmukra, hogy szeressék
munkajukat. Ebbdl kifoly6lag, ha nem tetszik nekik valami, minden gond
nélkiil odébb allnak. Ez természetesen nem csak ennek kdszonhetd, hanem
az internet nyujtotta lehetdségek miatt eldttiik kitarult vilagnak is, ami az
utanpotlas szempontjabol a megtartast neheziti a rendvédelmi szervek és a

27 Steigervald Krisztian: i. m. 119. o.
28 Beregnyei Jozsef: i. m. 107. o.
2 Steigervald Krisztian: i. m. 120-122. o.
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versenyszféra szektorai szamara egyarant.>° A versenyszféranak e tekintet-
ben elénye van a kozszféraval szemben. Utobbiak ugyanis sokkal lassab-
ban tudnak reagalni a generacios kiilonbségek kivaltotta elvarasokra, €s
azoknak sokkal késdbb tudnak megfelelni. Az Y generacio tagjai keresik a
fejlodési lehetdségeket, az tjabb €s jabb ismeretek megszerzésére torek-
szenek, és a gyors eldrehaladés hivei. Ezt az is erdsiti, hogy naluk valtak
tomegessé a tehetségkutatdo miisorok, valosagshow-k, €s naluk valt latva-
nyossa a karrier gyors felivelése. Ez a korosztaly volt az elsd, akiknek méar
nem volt kotelezd a sorkatonasdg. Ahogy emlitettem, 6k az online vilagba
belendttek, és nem belesziilettek, igy talan ennek is koszonhetd, hogy tar-
sasagi ¢letiiket is fele-fele aranyban ¢élik a valdsagban és a virtualis vildg-
ban.3!

Az internettel és a gyors technologiai fejlodéssel elénk tarulé 4 vilagnak
koszonhetden azonban teljesen megvaltoztak az értékek, de még talan
maga a nyelv is. A Z generdcié mar teljesen a digitalis vilagba sziiletett
bele, szamukra a kiilonb6z6 technologiai €s kommunikacios eszk6zok nél-
kiil elképzelhetetlen lenne az élet, sokan nevezik dket digitalis bennsziilot-
teknek is. Ezt a generaciot az 1996-t61 egészen 2010-ig sziiletett fiatalok
alkotjak. Az 6 sziileik az X generaciohoz tartoznak, akik beléjiik nevelték
a csinald magad gondolkodast. Ebbdl kifolyolag erds fliggetlenségérzet
alakult ki benniik, hiszen, ha maguk csinaljak, allitjak el6 a szamukra sziik-
séges dolgokat, akkor senkitdl sem fiiggenek, sem anyagilag, sem mas
szempontbol. A Z generéci6 nevelésére jellemzd, hogy sziileik elkényez-
tették Oket, mindent megkaptak, amit csak szerettek volna. Ez egyébként
nem csak a sziil6knél figyelhetd meg, hanem az élet minden tertiletén, hi-
szen a Z generacio igényeit szeretné kielégiteni a jatékipar, a kereskedelem
¢s minden mas 4gazat is. Ez azonban ahhoz vezet, hogy e nemzedék mar
sokkal kevésbé hajlamos a kompromisszumra, hiszen szdmos valasztasi le-

30 Acheampong, Nana Amma A.: i. m. 77. o.
31 Beregnyei Jozsef: i. m. 107. o.
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hetdsége van. A Z-sek szempontjabdl elonyds ez az allando valasztasi le-
hetdség, hogy igymond mindenki az § igényeiknek akar eleget tenni, de
valamilyen szinten hatranyt is jelent, hiszen folyamatosan belekényszeriil-
nek egy valasztasba, allandéan dontés eldtt allnak. Generacios jellemzo-
ként jelenik meg esetiikben a rendkiviili érdeklédés a kdrnyezetvédelem és
a tarsadalmi igazsagossag irant, természetesen érdeklddési koriikbe a digi-
talis eszk6zdk, a technologia fejlodése is beletartozik. Sajat tapasztalataim
alapjan sokaknal mar kisgyermek korral elkezdédik az okostelefonok hasz-
nalata. Kezdetben csak azon néznek mesét, majd kivancsisagtol vezérelve
szépen lassan felfedezik ezen eszk6zok rejtelmeit, sokszinliségét, és az
¢letkoruk eldrehaladtaval egyre tobb mindenre kezdik el hasznélni a tele-
fonokat, tableteket és egyéb digitalis eszkozoket. Az informaciok teljes
egészét is a virtualis halordl szedik, kisebb-nagyobb sikerrel megsziirve
azok valdsagtartamat. A generacio altalanos jellemzdje a tiirelmetlenség,
minden azonnal kell nekik, ami betudhat6 a vilaghalo korlatlan elérésének,
szdmukra ugyanis teljesen egyértelmii, hogy onnan folyamatosan napra
kész informaciokat kapnak szinte azonnal. Téarsadalmi életiiket sokkal in-
kabb ¢lik az online térben, mint a valosagban. Ez kdszonhet6 a videojaté-
koknak és az internetnek, ahol 4lland6 kapcsolatban lehetnek egymaéssal.
Tobbnyire itt is szocializalodnak, az offline €s online élettér naluk méar nem
elhatarolhato, e két vilag teljesen 0sszemosodik, st az offline kapcsolat
szinte teljesen hattérbe szorul. Rendkiviil porgds é¢letet €lnek, egyszerre
tobb mindent csinalnak. E generdcio szdmara hattérbe szorulnak a hagyo-
manyos médiatartalmak (radio, Gjsag, televizio), sokkal inkdbb tdmaszkod-
nak az interneten, k6z0sségi oldalakon kapott hirekre, informacidkra, s6t
sokszor talzottan ezekre hagyatkoznak. Szabadidejiik nagy részét a kiilon-
boz6 kozosségi oldalak (Facebook, Instagram, TikTok) bongészése teszi
ki. A kozosségi oldalak, internet hasznalataval 0j vilag nyilt meg a fiatalok
szamara, amely szdmos lehetdség mellett sok veszElyt is rejt magdban. A
generaciora jellemzd nyitottsdg, kezdeményezes, valamint batorsdg meg-
nyilvanul a social media szokasaikban is, ami nagy veszélynek teszi ki
oket. Ok a vilag els6 globalis nemzedéke, ugyanis olyan vilagba sziilettek
bele, ahol a problémak nem ismernek hatarokat, gondolok a terrorizmusra,
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a menekiiltaradatra, a klimavaltozasra, a globalis jarvanyokra, amelyek
ezen generacio életében, fiatalkoraban zajlottak/zajlanak le. Ezek a valto-
zéasok, események és a veliik jaro bizonytalansagok formaltak a Z generacio
¢let- és vilagszemléletét, tették Oket alkalmazkodobba, redlisabba. A Z ge-
neracié praktikus szemléletli, kevésbé motivalt, és nem jellemzd rajuk,
hogy sajat képességeikben, korlatiakban kételkedjenek. Rendkiviil maga-
biztosak, ami a tudas irdnyanak a megfordulasdhoz kothetd. Ez az internet-
nek tudhato be, hiszen tudjak, hogy innen barmikor barmilyen tudasra szert
tehetnek. Tudasuk minden teriileten megmutatkozik, példaul a pénzhez és
értekekhez vald viszonyukbol is erre lehet kdvetkeztetni. A Z generacios
fiatal ugyanis nem kolt feleslegesen, ilyen szempontbdl a tudatossaga mar-
mar meglepd. Ahogy mar emlitettem, szabadidejiik nagy részét kozosségi
oldalak bongészésével toltik, ahol nagy hatéast gyakorolnak rajuk az tgyne-
vezett influenszerek, akik altalaban szép arccal, kifogastalan kiilsdvel ren-
delkeznek, és nem mellesleg rendkiviil j61 élnek. Ebbdl kifolyolag ugy gon-
doljak, hogy vonzo test, illetve megjelenés nélkiil nem lehet boldogulni az
életben, vagyis a sikert a kiils6 hatdrozza meg. A kiilsd, kinézet fontossaga
e generaciod koreiben mar nem csak a lanyokra, hanem a fitikra is nagyon
jellemzd. Fontos szamukra az egészség, amely eléréséhez rengeteg megol-
dast talalnak az interneten. Bar véleményem szerint az egészséges ¢letmod
kovetését is inkabb csak divatbol, az influenszerek hatasara és kinézete mi-
att kovetik, mintsem sajat maguk miatt. Tehat a Z generaciora jellemzo
egészségtelen 0sszetevok (zsir, cukor, szénhidrat) mell6zése nem az egész-
ségtudatos gondolkodéasukra enged kovetkeztetni, hanem azok elhagyasat
sokkal inkabb a jo kinézet megvalositasaval kotik Ossze. Szamukra nagy
jelentéséggel bir, ahogy mar fentebb emlitettem, a fliggetlenség és a sza-
badsag. A segitékészség és az empatia azonban nem igazan sorolhat6 sze-
mélyiségjegyeik koz¢, viszont rendkiviil céltudatosak, ami sokaknal az éle-
tilk, tanulményaik és karrierjiik megtervezésében mutatkozik meg igazan.
Tobben e generacio tagjai koziil évekkel elére meg tudjdk mondani, mit
szeretnének elérni az életben, milyen tanulméanyokat és hol szeretnének el-
végezni. Erdeklédésiik nagyon szerteagazo, éppen ezért figyelmiik lekotése
nem egyszerd. Ebbdl kifolyolag a pedagdgusoknak sincs konnyli dolguk,
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de ahogy a didkoknak, uigy nekik is rendelkezésiikre allnak a technologiai
fejlodés kindlta lehetdségek. Ezeket kihasznalva, viszonylag hosszabb
ideig — bar igy sem tul sokaig — lekothet6 a figyelmiik, hiszen a Z generacio
tagjai szeretik a rovid, tomor, 1ényegre toré magyarazatokat, valaszokat, és
sokkal befogaddbbak a képi megjelenitésekkel. igy a technologiai fejlédés
nyUjtotta lehetdségeket, mint a digitalis tabla, projektor, szamitogép
igénybe véve, valamint némi kreativitast felhasznalva e generacioé szamara
is konnyen atadhat6 a tudéas. A Z generacié hasonléan az Y generaciéhoz
konnyen valt munkahelyet, st ez ebben a generacidban még természete-
sebb, és talan ezzel kapcsolatban még kevésbé van lelkiismeret-furdalasuk,
mint az 6ket megel6z6 generacionak. Ez, ugy gondolom, valamilyen szin-
ten kdszonhetd annak, hogy ahogy az élet minden teriiletén, igy a munka
tekintetében is, egyre tobben kivannak e generacié igényeinek eleget tenni,
ezzel eléjik tarva a valtoztatas és egyben a széleskori valasztas lehetdsé-
gét. De nem csak a konnytli valtas, mobilitas az egyetlen hasonlosag a két
generacio kozott. Példaul a munka és a magéanélet kozti egyensuly megta-
lalasa is fontos mindkét generacid szamara. Mivel a Z generaciosok mar
olyan vilagban sziiletettek, ahol a problémak, kihivasok folyamatosak,
ezért nem szeretik a monotonitast, 0k inkabb a kalandokat és ujdonsagokat
keresik, ami a munka vilagaban is megmutatkozik. Az el6z6 generacidhoz
hasonléan szamukra is fontos a jo fizetés és a kényelmes, modern munka-
kornyezet, 323334

Az egyetem és NAV elvardsai

Jelen alfejezetben azt kivanom ismertetni, hogy az egyetemnek milyen el-
varasai vannak az itt tanulményaikat folytato tisztjeloltekkel szemben, il-
letve a leend6 munkaltatojuknak, milyen kovetelményeket tdmasztanak ve-
liik és a mar adllomanyban 1évd pénziigydrokkel szemben. Az elvarasokon
kiviil fontosnak tartom tisztdzni, hogy kiket is neveziink tisztjelolteknek,

32 Beregnyei Jozsef: i. m. 107-109. 0.
33 Steigervald Krisztian: i. m. 131-148. o.
34 Acheampong, Nana Amma A.: i. m. 76. o.
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mi szabalyozza az 0 helyzetiiket, milyen kotelezettségeik, illetve jogaik
vannak.

Az RTK-ra jelentkezOknek szamos forras all rendelkezésiikre a felvételi
kovetelményekkel kapcsolatban. Ilyen forum lehet példaul az egyetem
weboldala, a felvi.hu oldal, az edukaciés kiallitdsok, a nyilt napok. Az
egyetem weboldaldn szakra lebontva megtalalhatok a felvételi kovetelmé-
nyek, bar ez hosszabb keresgélést vett igénybe szamomra is, annak elle-
nére, hogy itt folytatom tanulméanyaimat. Az itt feltiintetett adatok alapjan
a pénziigydri képzés szempontjabol két szak bir jelentdséggel: a biinligyi
¢és rendészeti szak. A blniligyi szakon ado- és pénziligyi nyomozd szak-
iranyra, mig a rendészeti szakon vam- és pénziigyori szakiranyra van lehe-
tosége jelentkezni a pénziigyori hivatas irant érdeklodo fiatalnak. Mindket-
térdl elmondhato, hogy felvételi kdvetelményként jelenik meg a kozépfoku
nyelvvizsga, valamint az emeltszintii érettségi a felvételi targyak valame-
lyikébo1.%5% Ezen vizsgatargyak alatt a beliigyi rendészeti ismereteket, a
honvédelmi alapismereteket, a katonai alapismereteket, a magyar nyelv és
irodalmat, a matematikat, a torténelmet, az dgazati szakmai érettségi vizs-
gatargyat (honvédelmi ismeretek, rendészeti ismeretek, rendészeti €s koz-
igazgatési ismeretek), valamint szakmai eldkészitd vizsgatargyat (rendé-
szeti alapismeretek) kell érteni.3” A nyelvvizsgan és az emeltszintii érettsé-
gin kiviil felvételi kovetelményként jelenik meg az alkalmassagi vizsgala-
tokon vald megfelelés is. Ez magaba foglalja a fizikai, pszichikai és egész-
ségiigyi vizsgalatot is. Az RTK-ra jelentkezOk felvételi eljarasa keretében

%A Nemzeti Koszszolgalati Egyetem hivatalos weboldala — A biiniigyi szak leirasa.
Forras:  https://rtk.uni-nke.hu/oktatas/felveteli/alapkepzes/felveteli-feltetelek/bunugyi-
szak

Letoltés ideje: 2022.09.08.

%A Nemzeti Kdszszolgalati Egyetem hivatalos weboldala — A rendészeti szak leirasa.
Forras: https://rtk.uni-nke.hu/oktatas/felveteli/alapkepzes/felveteli-feltetelek/rendeszeti-
szak

Letoltés ideje: 2022.09.08.

37 Felvi.hu tajékoztatoja felvételi feltételekrol.

Forras: https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szerve-
zet.php?szer_id=843&elj=22a

Letoltés ideje: 2022.09.12.
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elvégzett fizikai, pszichikai €s egészségiigyi vizsgalatok nagyban hasonli-
tanak a pénziligyorok alkalmassagi vizsgalatahoz, amelyet esetiikben nem
csak az alloményba 1épés kdvetelményeként, hanem az dllomanyban tartés
feltételeként is feldllitottak, hiszen ezeket a vizsgalatokat évente vagy két-
évente teljesiteni kell.®® A felvételizok alkalmassagi vizsgalatanak mini-
mum feltételeit, a fizikai alkalmassagi vizsgalatra torténd felkészitd tanfo-
lyam lehetOségét és az azokrdl vald informaciokat szintén tartalmazza az
egyetem honlapja.3®%° A felvételi eljaras keretében a jelentkezének hozza
kell jarulnia a kifogéstalan életvitel ellendrzéséhez, amely sordn megvizs-
galjak, hogy a felvételi eljarassal érintett személy biintetlen elééletii-e.*! Ez
a felvételi eljaras — véleményem és sajat tapasztalatom szerint is — egy
stresszhelyzetet sziil a jelentkezékben, hiszen a hosszu felvételi soran fo-
lyamatosan nehézségekkel néznek szembe. Az egyetem weboldalan fel van
tiintetve, hogy a felvételt nyert hallgatok tisztjelolti jogallasba kertilnek,
azonban az nem deril ki, hogy mit is jelent ez, milyen kotelezettségek és
jogosultsagok tarsulnak hozza.

A pénziigyor tisztjeloltek helyzetét 2021. januér 1-t6] mar nem a rend-
védelmi feladatokat ellato szervek hivatasos dllomanyéanak szolgalati jog-
viszonyardl sz616 2015. évi XLIL térvény (a tovabbiakban: Hszt.), hanem
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi dllomanyanak jogallasarol szolo

38 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdje altal kiadott 2040/2022/VEZ szabélyzat a Fog-
lalkoztatasi Szabalyzatrol, V1. Fejezet.

%A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem hivatalos weboldala — A fizikai felvételi el6készitd
tanfolyam leirasa.

Forras:  https://rtk.uni-nke.hu/oktatas/felveteli/alapkepzes/palyaalkalmassagi-vizsgala-
tok/fizikai-felveteli-elokeszito-tanfolyam

Letoltés ideje: 2022.09.08.

40A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem hivatalos weboldala — A pszichologiai és egészség-
igyi alkalmassagi minimum feltétele.

Forras:  https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/23eu_pszich_minimumfeltete-
lek.pdf

Letoltés ideje: 2022.09.22.

41 A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal vezetdje altal kiadott 2040/2022/VEZ szabélyzat a Fog-
lalkoztatasi Szabalyzatrol, XV. Fejezet.
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torvény (a tovabbiakban: NAV Szj. tv.) szabalyozza.*? Ennek értelmében a
NAYV dllamigazgatasi ¢és fegyveres rendvédelmi feladatokat ellatd szerv,
személyi allomanyat ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyban allo
tisztviseldi, illetve pénziigyori statusza foglalkoztatottak, munkavallalok,
valamint tisztjelolti jogviszonyban allo pénziigyor tisztjeloltek alkotjak. A
tisztjeloltekkel szemben tdmasztott elsddleges kdvetelmény, hogy a leg-
jobb tudésuk szerint felkésziiljenek a pénziigyéri munkakdrbe tartozé fel-
adatok ellatasara. Ezen kotelezettségnek a NKE RTK Rendvédelmi Tago-
zatdn tesznek eleget, amely alatt egyben a tisztjeloltek szolgalati helye is
értendS. Néhany eltérés kivételével a tisztjeloltekre is a NAV Szj. tv. ren-
delkezéseit kell alkalmazni. Szolgalatuk nagy részét az elobb mar emlitett
tiszti palyara torténd felkésziilés, egyéb tanulmanyi kotelezettségeik telje-
sitése, valamint a jogszabalyban meghatarozott feladatok teljesitése teszi
ki. A képzés soran atvett kinevezéssel (korabban: aldirt tanulmanyi 6sztén-
dijszerzédéssel) vallaljak, hogy tanulmanyaikat legalabb kozepes atlaggal
teljesitik a félévek soran. 2022. jalius 1-t61 a tisztjeloltek vallaljak, hogy 14
évre elkotelezik magukat — pénziigydr tisztjelolt esetében — a NAV ira-
nyaba, amelybdl 4 évet az egyetemen, mint szolgélati helyen teljesitenek,
10 évet pedig a képzést kovetden a NAV valamely szervénél. Ezzel egyben
azt 1s vallaljak, hogy tanulmanyaikat kovetden az orszag barmely részére
helyezhetdek.*® A tisztjeldlti jogviszony dtmenetet képez a hallgatéi jogvi-
szony, valamint az ad6- és vamhatosagi szolgalati jogviszony kozott,
ugyanis a tisztjelolti jogviszony egyarant mutat hasonlosagokat a civil hall-
gatdi jogviszonnyal és az ado- és vamhatdsagi jogviszonnyal.** Az elébbi-
vel azonos abban, hogy a felvételt nyert hallgatok a képzés elsé hat honap-
jaban rendészeti alapfelkészitésen vesznek részt, amelynek van egy 5 hetes
intenziv szakasza is. A 6 honapos alapfelkészitést kovetden, amely egyben

2 S7abd Andrea: A tisztjeldlti jogallas sajatossagai. In: Erdés Akos (szerk.): Integralt
pénziigyori ismeretek. I. Magyar Rendészettudomanyi Téarsasag Vam- és Pénziigyo6ri Ta-
gozata. Budapest, 2021. 108-142. o.

432020. évi CXXX. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jog-
allasarol, Harmadik rész XXVII. Fejezet

4 Christian Laszl6 — Erds Akos: i. m. 12. 0.

154



Rendérségi Tanulmanyok, 2023/1-2.

a probaidot is jelenti, a tisztjeloltek kotelesek az addig megszerzett tuda-
sukrol tisztjelolti vizsga keretében szamot adni, majd azt kdvetden eskiit
tenni. Ennek az eskiinek a szovege megegyezik a kinevezéskori pénziigyori
eskii tartalmaval, amelyet egyébként a 4 éves képzést sikeresen elvégzok is
letesznek a tisztavatd linnepségen. A felvételt nyert hallgatok a szerzddés
alairasaval tovabba vallaljak a képzés elsdé évében lakohelytdl fiiggetleniil
a kotelezo bentlakast a kollégiumban. Amennyiben a tisztjelolt az imént
felsorolt kotelezettségeinek nem tesz eleget, illetve ha tanulmanyait nem
kivéanja folytatni, vagy a vallalt 10 év leteltét megelézden kivan felhagyni
hivatasaval, akkor a szdmara a munkaltato altal biztositott juttatasok tekin-
tetében megtéritési kotelezettség terheli.*

A teljes képzési id0 alatt nem csak a NAV kovetelményeinek kell eleget
tenniiik a hallgatoknak, hanem a Rendvédelmi Tagozat altal meghatdrozot-
taknak is. Ilyen kotelezettségvallalas példaul a civil egyetemi képzéssel el-
lentétben a kotelez6 Oralatogatas, de elfogadjak a képzéssel egyiitt jaro szi-
goru fliggelmi rendet, hierarchiat és egyéb kotottségeket is. A tanulménya-
ikat itt folytatd hallgatoknak még szamos kotelezettségiik van a képzés
ideje alatt, példaul az alaki és szobaszemléken valo megfelelés, a szolgéalat
adésa a 16téri, illetve a foiigyeleten, de ide sorolhat6 a reggeli eligazitaso-
kon valo kételezd megjelenés is.*® Azonban nem csak a tisztjeldltek vallal-
nak kotelezettségeket, hanem a foglalkoztatd szervezet is, igy tehat jelen
esetben az ado- és vamhatosag. Fentebb tisztjelolti kotelezettségként emli-
tettem a képzés befejezése utan letdltendd 10 év szolgalati id6t, de ez nem
csak résziikrdl jelent kotelezettséget, hanem a NAV részérdl is, hiszen a
szervezet igy koteles a képzés sikeres befejezését kovetden 10 év idbtar-
tamban munkat biztositani a frissen végzett tisztek szamara.*” Ezt a hosz-
szutavu elkdtelezodést véleményem szerint a Z generacid tagjai teherként

452020. évi CXXX. térvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi dllomanyanak jog-
allasarol, Harmadik rész XXVII. Fejezet

46 A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendvédelmi Tagozatanak
Szolgalati Szabalyzata

472020. CXXX. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogalla-
sarol
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is megélhetik a rajuk jellemz6 mobilitds miatt, azonban ez egyben egyfajta
biztonsagot, biztositékot is jelenthet az életiik folyaman. Ez a biztonsag ab-
ban jelenik meg, hogy az egyetem elvégzését kovetden nem kell munkahe-
lyet keresniiik a civil egyetemen végzett hallgatokkal ellentétben, hanem
azonnal munkdaba tudnak allni. Ugyanakkor nem tudnak olyan konnyen
munkahelyet valtani, legaldbbis a megtéritési kotelezettség teljesitése nél-
kiil nem. Az egyetem sikeres elvégzését kovetd biztos elhelyezkedés mel-
lett szamos lehetdséget, illetve juttatast biztosit a NAV, valamint a képzési
1d6 alatt az egyetem is. A tisztjeldlteknek a képzési id6 alatt nem csak ko-
telezettségei, hanem jogai is vannak. A képzési id6 alatt az egyetem ¢és a
NAV egyarant nyujt szamos lehetdséget a fiatalok szdmara, példaul a téri-
tésmentes kollégiumi elhelyezés a szakasz-, és rajparancsnokokat nem csak
az elsé év folyaman, hanem ezen tisztség betdltésének végéig megilleti. De
vannak olyan juttatdsok is, amelyek nem tisztség betdltéséhez kothetok,
ilyen a téritésmentes étkezés biztositdsa is. Ez az elsd év végéig napi ha-
romszori étkezést (reggeli, ebéd, vacsora), masodik évtdl egészen a képzeés
befejezéséig pedig egyszeri étkezést (ebéd) biztosit a tisztjeloltek szamara.
A megrendeld szerv, ez esetben a NAV mindezek mellett anyagilag is hoz-
zajarul a pénziigyor tisztjeloltek tanulméanyainak eredményességéhez, hi-
szen az illetmény mellett minden félévben tanszertdmogatast biztosit sza-
mukra. A tanszertdmogatas mértéke félévenként 9 700 Ft. A 2022. julius
1-vel torténd szerz6désmodositas lehetdséget biztosit a pénziigydr hallga-
tok szdmara még sikeresebb tanulmanyi eredmények elérésére, hiszen a
szerz6dés modositasaval a kordbbi 6sztondij helyett illetményt kapnak. Az
alapilletmény Osszege minden tisztjelolt esetén évfolyamonként azonos és
novekvd mértékii (260 000 — 266 000Ft)*8, ezt még kiegésziti a tanulmanyi
dij, valamint az illetményp6tlék.*® Az anyagi juttatasok mellett természet-
beni juttatdsként jelenik meg az egyenruha €s a sportruhazat biztositasa is.

48'5/2022. (VIL 12.) PM rendelet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal tisztjeldltjeinek illetmé-
nyérol és a tisztjelolti képzési koltségek megtéritési kotelezettségérdl

492023. januar 1-t81 a garantalt bérminimum 6sszege 296 400 Ft, amely befolyésolja a
tisztjeldltek alapilletményét.
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Az alapfelkészitést kovetden a tisztjelolt szamara kezdetben csak a gya-
korl6 egyenruhat kell biztositani, a sport- és tovabbi egyenruhazati termé-
kek (szolgalati és tarsasagi) biztositasara csak a sikeres tisztjeldlti, illetve
zarovizsgak teljesitését kovetden keriil sor. A képzési id6 alatt az egyetem
lehetdséget biztosit tanulmanyi utak, kiilonb6zo palydzatok elnyerésére,
kedvezményes sportolasra is. A tisztjeloltek tanulmanyaik végeztével ado-
¢s vamhatdsagi szolgalati jogviszonyba keriilnek, amelyben tovabbi jogok
illetik meg Oket. Ezen jogviszonyban 1év6 pénziigyori statuszi foglalkoz-
tatottak szdmara a munkaltato az alapfizetésen kiviil egyéb juttatdsokat is
folyosit szamukra, mint példaul a munkaba jaras koltségeit, cafetériat, uta-
zasi kedvezményeket. A NAV lehetdséget nyujt munkavallaloi szamdra a
szolgalati férohelyek, illetve szolgalati lakdsok igénybevételére. Ez a lehe-
t0ség az Osszes munkavallalé szdmara rendkiviil pozitiv hatdssal bir, azon-
ban talan a leginkabb a fiataloknak jelent nagy lehet6séget. Ahogy emlitet-
tem, a fiatal generacidoknak (kiilondsen a Z-nek) fontos a szabadsag és flig-
getlenség. A szolgalati lakasok, illetve férOhelyek pedig lehetdséget kinal-
nak a sziiloktdl valo fliggetlenedésre és a sajat jovojik megalapozasara.
Természetbeni juttatdsként jelenik meg az ingyenes szakorvosi vizsgalat is,
mint példaul a fogaszat, szemészet, négyogyaszat, kardioldgia és hazior-
vos. A fiatalok igényeinek kielégitése, valamint a jarvany okozta kényszer-
helyzet miatt mar a NAV is egyre nyitottabb a tAvmunkara, otthoni mun-
kavégzésre, amire a koriilményekhez mérten — gondolok itt f0ként a betdl-
tott munkakor jellegére, feladatrendszerére — lehetdséget is ad.5%5t

50 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdje altal kiadott 2040/2022/VEZ szabélyzat a Fog-
lalkoztatdsi Szabalyzatrol, XV. Fejezet
51 Magasvari Adrienn — Olexa Péter — Szabo Andrea: ,,Kik is vagyunk valdjaban?” Az

ado- és vamhatosag lehetdségei az emberi eréforras-gazdalkodas fejlesztésében. Beliigyi
Szemle, 69. évf., 9. sz., 2021., pp. 1549-1567
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Z generacio Egyetem elvarasi | NAV elvarasai | NAV nyijtotta le-
munkahelyi igé- hetéségek
nyei
Versenyképes fi- | Felvételi eljaras | Alapfelkészités, | Biztos elhelyezke-
zetés sikeres teljesitése | tisztjelolti vizsga | dés/ munkahely
teljesitése

Sokszinii, mono-

Szigorti fliggelmi

Tanulmanyi ko-

Természetbeni jut-

tonitas ~ mentes | rend, hierarchia | telezettség telje- | tatasok (elhelyezés,
munka elfogadésa sitése ¢lelmezés, ruhazati
ellatas, lakhatasi ta-
mogatas)
Munka-maganélet | Reggeli eligazita- | Szervezet iranti | Anyagi juttatasok
egyensulya sokon, orékon | elkotelezettség, | (cafetéria, 1utikolt-
vald kotelezd je- | lojalitas ség-térités, szakor-
lenlét vosi ellatas)
Komfortos mun- | Alaki ¢és szoba- | Kifogastalan Képzések tamoga-
kakornyezet szemléken  valo | €letvitel tdsa  (tanulmanyi
megfelelés szerz8dés)
Karrierre, fejlo- | Jelentési  kotele- | Mindségi mun- | Home office leheto-
désre valo lehetd- | zettség kavégzés sége
ség
2. tablazat

A Z generacio igényei, valamint az egyetem,
a NAV elvarasainak és az altala nyujtott lehetéségek o6sszegzése

r

A kérdéives felmérés adatainak elemzése és az eredmények

Kvantitativ kutatdsom soran egy 23 kérdésbol allo kérdoivet allitottam 6sz-
sze, amelyben kiillonb6z6 demografiai adatok mellett felmértem a palyava-
lasztas eldtt allo fiatalok munka- és munkahely-valasztasi preferencidit. A
demografiai adatok gylijtésével (nem, életkor, lakohely, sziildk iskolai vég-
zettsége) arra kivanok ravilagitani, hogy ezek mennyire befolyéasoljak a pa-
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lyavalasztast, tovabbtanulast, illetve hogy a jovoben a toborzas szempont-
jabol melyik korosztalyra, orszagrészre érdemes fokuszalni. A kérdéivem
tartalmaz a rendészeti palyaorientacids képzésre vonatkozé kérdéseket is,
amelyekkel azt kivantam felmérni, hogy mennyire van jelentdsége a képzés
tovabbfejlesztésének a rendészeti palya és a pénziigydri utanpotlas biztosi-
tasanak szempontjabol. Az egyetemi hallgatoknak tettem fel a szakiranyuk-
kal, illetve az els6 helyen megjeldlt szakirannyal kapcsolatos kérdéseket,
amelyekbdl a szakiranyok népszerliségére €és a palyavalasztas tudatossa-
gara kivanok kovetkeztetni. A péalyavalasztas el6tt 4llo kdzépiskoldsokhoz
pedig a rendészeti palyaval kapcsolatosan intéztem kérdéseket, és valaszaik
alapjan e palya népszerliségérol szeretnék informaciot gytjteni. A munka,
illetve munkahely-valasztasi preferenciakkal foglalkozo kérdéseket a hall-
gatoknak és tanuloknak egyarant feltettem. A kapott valaszokat és az el6b-
biekben ismertetett szervezeti elvarasokat 0sszevetve szeretném igazolni,
bizonyitani a hipotézisemet.

A kérdoivet 6sszesen 110 6 toltotte ki, ebbdl azonban csak 109 valasz-
ado adatait vettem figyelembe az értékeléskor. 1 f6 valaszait azért nem ér-
tékeltem, mert a valaszadd nem vette figyelembe az altalam meghatarozott
kritériumokat, és életkorabol adéddan (88 éves) nem tudtam sem a palya-
valasztas elott 4ll6 tanuldk, sem pedig az egyetemi hallgatok csoportjaba
besorolni. Mivel elsdsorban a Z generaci6 palyavalasztasi preferencidit ki-
vantam vizsgalni a kérddivvel, ezért ennek a kitdltonek a valaszai torzitot-
tak volna az adatokat, igy a kitlizott céljaim érdekében nem kivantam ezen
valaszokkal foglalkozni. A 109 megkérdezett koziil 53 6 (48,6%) nd, 56
6 (51,4%) pedig férfi volt. A kérddivet 15 éves fiataltol kezdve egészen
31 éves korig kitoltotték. A 30-31 éves kitoltok ugyan generacioés korsza-
kolast tekintve nem tartoznak a Z generacioba, azonban az Y generacion
beliili megosztottsagot figyelembe véve fontos adatokkal szolgalhatnak. Ez
a korosztaly ugyanis az Y generaci6 iddsebb tagjaival szemben maér jellem-
z6en nem az X-es attitiidokkel rendelkezik, hanem sokkal inkabb hasonlit
a Z generaciohoz. A valaszadok atlagéletkora igy tehat 19,5 év. A kérddivet
kitoltoknek arra is valaszt kellett adniuk, hogy milyen mindségben vesznek
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részt a felmérésben. A tanév megkezdésének, illetve a karon jelenleg is fo-
ly6 alapfelkészitésnek koszonhetéen az NKE RTK hallgatoinak valaszait
sikeriilt leginkabb begytijtenem. A valaszaddi mindség megoszlasat a 3.
tablazatban ismertetem.

NKE RTK hallgat6 88 10 80,7%
NKE masik  kara- 4 16 3,7%
nak/mas egyetemnek

hallgatoja

Palyavalasztés elott 17 16 15,6%
all6 tanuld

3. tablazat
Valaszadok szama minosités szerint

A kovetkez6 kérdés az édesanya (neveldanya), illetve az édesapa (neve-
16apa) legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozott, amelyet §sszevetet-
tem a kit61tok kozépiskoldjanak tipusaval. A kérdéssel arra szerettem volna
valaszt kapni, hogy vajon mennyire befolyasolja a gyermek iskola- és/vagy
palyavalasztasat a sziilok iskolai végzettsége, valamint hogy a sziilok a sa-
jat végzettségiikhoz képest mit varnak el gyermekiiktdl. A kérdésekre adott
valaszok Osszevetésébdl azonban messzemend kovetkeztetéseket nem tud-
tam levonni, igy a tovabbiakban ezzel a dolgozatom soran nem kivanok
foglalkozni.

A bevezetésben emlitettem, hogy a toborzas szempontjabol jelentdség-
gel bird orszagrészekre is ra kivanok vilagitani a megkérdezettek valaszai-
nak megfelelden. A kérddiv nem reprezentativ abbol a szempontbdl, hogy
lak6éhelyembdl adodoan tobb Nyugat-Magyarorszadgon €16 személyhez ju-
tott el a kérdéivem, mint az orszag tobbi részére. Ezt jol mutatja az is, hogy
a 109 kitoltobol 44 fonek (40,4%) Nyugat-Magyarorszagon talalhat6 a la-
kohelye, a Kelet- és Kozép-Magyarorszagon €16 kitoltok szama megegye-
zik, ezen orszagrészekrdl 32-32 {6 (29,4%-29,4%) adott valaszokat. Volt
olyan is a vélaszadok kozott, aki nem Magyarorszagon ¢l (1 6). Annak
ellenére azonban, hogy a megkérdezettek kozott joval magasabb aranyban
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figyelhetok meg Nyugat-Magyarorszagon ¢€l0 személyek, az értékelés
eredményeként mégis az lathatd, hogy leginkabb a Kelet-Magyarorszagon
¢l fiatalok akarnak rendészeti vonalon tovdbbtanulni. A kitoltok kozott
1év6 17 palyavalasztas eldtt allo tanulobol 9 £6 (52,9%) szandékozik ren-
dészeti felsdoktatasban részt venni. A keleti orszagrészen €16 valaszadok
teszik ki a rendészeti vonalon tovabbtanulni szandékoz¢ fiatalok kétharma-
dat 6 fovel (66,7%). Oket koveti a sorban Nyugat-Magyarorszag, ahol 2
fiatal kivan rendészeti vonalon tovabbtanulni, mig a K6zép-Magyarorsza-
gon ¢l0 kitoltok koziil 1 fonek vannak ilyen szandékai.

m K6z¢ép-Magyarorszagon €16

m Nyugat-Magyarorszagon €16

Kelet-Magyarorszagon él6

2. szamu abra
Rendészeti vonalon tovabbtanulni szandékozé fiatalok megoszlasa lakohely szerint

A toborzas sordn nem csak az orszagrészekre érdemes fokuszalni, ha-
nem a kozépiskolak tipusaira is. A RTK-n jelenleg is tanulmanyait folytato
88 16 koziil 57-en érkeztek gimnaziumbol, a gimnazistak utan a szakgim-
naziumban tanuldk kozott a legnépszeriibbek a kar altal inditott képzések,
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ugyanis innen 22 {6 jelentkezett a RTK-ra. A tovabbi kozépiskola-tipusok-
bol minddssze 9 16 érkezett az egyetemre (szakkozépiskola 6 {6, technikum
3 6). A toborzas szempontjabol azért is birnak jelentdséggel a gimnaziu-
mok, mert a még egyetemi jelentkezés eldtt allo, felmérésben részt vevo
tanulok nagy része is itt folytatja tanulmanyait. Ez szamszertien azt jelenti,
hogy a 17 palyavalasztés eldtt 4llo valaszadobol 12 {6 jar gimnaziumba, 2
f6 szakgimnaziumba, 2 f6 technikumba ¢és 1 valaszadé pedig szakkozépis-
kolaba. Ezek alapjan tehat érdemes a gimnaziumok falai kozott is gyakrab-
ban felkeresni a fiatalokat t4jékoztatas céljabol, féleg az egyetemre torténd
jelentkezés leadasat megel6z6 honapokban.

Az NKE RTK hallgatok évfolyam, illetve szakirdny szerinti megoszla-
saban is megfigyelhetok kiugrasok. Az évfolyam szempontjabol vizsgalva
a 88 hallgatobol 54 {6 (62,1%) elsdéves, amibdl arra tudok kovetkeztetni,
hogy az alapkiképzésre jellemz6 szigoru fliggelmi rendnek koszonhetéen
6k kvazi kotelességiliknek érezték a kérddiv kitdltését. A masodéves hall-
gatdk koziil minddssze 13 £6 (14,9%) toltotte ki a kérddivet, mig a harmad-
éves allomanybol 20 {6 (23%). A szakiranyokat tekintve legnagyobb arany-
ban a pénziigydrok vettek részt a felmeérésben 55 fével (62,5%), a renddri
szakirdnyokbodl 29 6 (33%) toltotte ki a kérddivet, a tobbi szakiranyrol
csak 1-2 {6 kiildott be valaszokat. Ez természetesen annak tudhato be, hogy
én pénziigyor tisztjeloltként konnyebben vontam be a kutatasba a sajat hi-
vatasrendemhez tartoz6 hallgatokat.

Az NKE RTK hallgatoknak feltettem azt a kérdést, hogy elsé helyen
jelolték-e meg azt a szakiranyt, amelyen jelenleg is tanulményaikat folytat-
jék. Ebbdl arra kivanok kovetkeztetni, hogy mennyire volt tudatos a palya-
valasztasuk, illetve mely szakiranyok birnak a legnagyobb népszeriiséggel
az egyetemi jelentkezés eldtt allo fiatalok korében. A megkérdezett 88 hall-
gatdébol minddssze csak 20 6 (22,7%) jelolte meg azt, hogy nem elsé he-
lyen jelentkezett a jelenlegi szakiranyanak megfelelé képzésre, és 68 6
(77,3%) valaszolt igennel. Még szembetiindbb az ,,egyenruhds” szakira-
nyok felé vald érdeklddés, ha azt is figyelembe veszem, hogy a 20 f6bdl
19-en els6 helyen az egyetem masik rendészeti vagy katonai jellegii képzé-
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sét jelolték meg. A valaszok alapjan csupan csak egy f0 volt, aki mas egye-
temen induld képzésre jelentkezett els6 helyen. Az els6 helyen legtobben a
bliniild6zési szakiranyt jelolték meg, ezt kovette a gazdasagvédelmi nyo-
mozo, majd a katonai vezetd és a katasztrofavédelmi szakirany. Ennél na-
gyobb aggodalomra ad okot azonban a pénziigy6rok utanpétlasat illetGen,
hogy a 20 f6bol 6sszesen 17 £6 folytatja tanulmanyait jelenleg pénziigyor-
ként ugy, hogy nem azt jeldlte els6 helyen. Ebbdl az adatbdl én arra kovet-
keztetek, hogy a rendészeti palya valasztasa tudatos, a pénziigyori szakira-
nyon val6 jelenlét, igy a hivatas vallalasa viszont inkdbb az elsé helyen
valasztott szakiranyokon elérendd ponthataroknak és a korlatozottabb fel-
vehetd 1étszdmkeretnek kdszonhetd. A renddri szakirdnyok felé mutatott
fokozottabb érdeklédés valdsziniileg annak is betudhatd, hogy a fiatalok
nem ismerik a pénziigydrok tevékenységét, amit jol alatdmasztanak a be-
kiildott valaszokbol nyert, a késébbiekben ismertetett adatok is.

2 fo 2f6

Gazdasagvédelmi nyomozo  Biniigyi bimiildozés Katonai vezetd Katasztrofa védelem BME nemzetkozi
gazdalkodas

3. szamu abra
Elsé helyen megjelolt szakiranyok

A kovetkez6 kérdés mind a két célcsoportot érintette, ez pedig nem mas,
mint az, hogy honnan szereztek/szereznek tudomast az egyetemen indul6
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szakiranyokrol/szakokrol. A 4. abran jol lathato, hogy az els6 helyen az
egyetem honlapja, a felvételi tajékoztatd €s a nyilt nap szerepel, mint infor-
macioforras. Mivel a kitoltok nagy részét az RTK hallgatoi teszik ki, ezért
batran mertem kovetkeztetni arra, hogy a bekiildott valaszok értékelése so-
ran kapott eredményben is 0k jatszottak nagy szerepet. Ez pedig azért 1¢é-
nyeges, mert bar idejiik nagy részét a social media bongészésével toltik, az
ilyen fontos és ehhez hasonl6 informécidoknak — a valaszok alapjan — inkabb
hivatalos forrasok alapjan jarnak utdna. Ezeken kiviil még sokan megjeldl-
ték az egyéb internetes feliileteket, médiat, valamint az ismerdsi kort, baré-
tokat, akiktol els6 kézbdl kaphatnak hiteles informaciokat a képzésrol. A
hallgatok, illetve a mar dlloméanyban 1év6 kollégdk igényeinek folyamatos
felmérése és az igények lehetdség szerinti kielégitése ezért is hangsulyos.
Ugyanis, ha egy hallgatd vagy kolléga nincs megelégedve az egye-
tem/munkahely kinalta lehetdségekkel, akkor a barati korében jelentkezd
érdekléddknek sem tud pozitiv dolgot mondani sem az egyetemrdl, sem
pedig a szervezetrdl, ami tovabb neheziti a toborzasi folyamatot. A gene-
raciora jellemzd rendkiviili mobilitds miatt pedig még az egyetemtdl/szer-
vezettdl torténd tavozasra is nagyok az esélyek, igy tehat a megtartasban is
szerepet jatszik.
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= Az egyetem honlapjarol

u Az egyetem nyiltnapjarol
Felvételi tajékoztatobol

m Egy baratomtol, aki a karon végzi/ végezte
tanulmanyait

w Csaladtagtol, aki a karon végzi/ végezte tanulmanyait

» Kozépiskolai eloadasokon/ osztalyfonoki oran

m Egyén internetes feliiletr6l, médiabol

m Egyéb

4, szamu abra
Informaciéforrasok a képzést illetéen

Mindkét célcsoportot érintd kérdésekkel vizsgaltam azt is, hogy a felvé-
teli eljaras soran melyik alkalmassagi vizsgalat jelenthet/jelentett kihivést
leginkabb. A 109 valaszado koziil 61 16 (56%), tehat tobb mint a felmérés-
ben részt vevok fele a fizikai alkalmassagi vizsgalatot tartja a legnehezeb-
ben teljesithetonek. Ez az eredmény nem ért varatlanul, hiszen szamos ta-
nulméany sz6l arrol, hogy a jelentkezdk tobbsége a fizikai alkalmassagi
vizsgalat soran kap alkalmatlan/nem megfeleld mindsitést. Sokan ugyan
tuljutnak a fizikai alkalmassagi vizsgalaton, azonban koziiliik tobben arra
hivatkozva hagyjak el a képzést az elsé 5 hét soran, hogy nem érzik magu-
kat fizikailag felkésziiltnek. A kovetkezd alkalmassagi vizsgalat, ami ne-
hézséget okoz a valaszadok szerint, a pszichikai felmérés. 29 {6 felelt ugy,
hogy ezt tartja a leginkabb megterheldnek. Az adatokbdl arra a kovetkez-
tetésre jutottam, hogy a fizikai felvételi azért jelent kihivast a fiataloknak,
mivel az alkalmassagi vizsgalatot megel6zden a legtobben nem probaljak
ki magukat a gyakorlatokban, ezaltal nem tudjak felmérni sajat képessége-
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iket sem ezzel kapcsolatban. A generaciora jellemzd tilzott magabiztos-
sagnak koszonhetéen nem vonjak kétségbe azt, hogy ezt is képesek meg-
csindlni, €s sokszor talbecsiilve sajat adottsadgaikat, képességeiket, felké-
szlilés nélkiil jelennek meg a felvételin. Az egészségiigyi alkalmassagi
vizsgalat — véleményem szerint — azért nem jelent problémat a (leendd)
felvételizOk szamara, mert mindenki vesz részt rendszeres orvosi vizsgala-
tokon, €s nagyjabdl tisztdban vannak tényleges egészségi allapotukkal.
Azok a kitoltok, akik ezt jelolték legmegterhelobbnek, legnagyobb kihivas-
nak, feltételezésem szerint valamilyen egészségiligyi problémaval kiizde-
nek, amely meglatasuk szerint befolyasolhatja a felvételi eredményét. Ezt
részben Christian & Erdés kutatasa®® is alatimasztja, hiszen a képzést el-
hagyok jelentéseiben is megjelentek olyan indokok, amelyek eltitkolt/ko-
rabbi egészségligyi probléma tiineteinek kitjulasat irjak le.

A rendvédelmi, pénziigy6ri utanpotlas szempontjabol fontosnak tartot-
tam megkérdezni a kitoltéket arrodl, hogy vesznek-e/vettek-e részt rendé-
szeti palyaorientacios képzésben. Ezt kdvetden hozzajuk intézett kérdésem
a képzésben vagy azon kiviil tanult belligyi rendészeti tantargyra iranyult,
valamint hogy ezek keretében tanultak-e a NAV feladatrendszerérdl. Az
Osszes kitoltot figyelembe véve megallapitottam, hogy a 109 f6bdl 6ssze-
sen 46 10 (46,2%) vett vagy jelenleg is vesz részt rendészeti palyaorienta-
cids képzésben. Ebbdl 40 {6 mar a NKE RTK valamely szakiranyan foly-
tatja tanulmanyait, 5 f6 pedig még a kozépiskolasok taborat erdsiti, 1 {6
pedig, aki ilyen képzésben vett részt, mas egyetem hallgatoja. A kitoltd
NKE RTK hallgatok majdnem fele rendészeti palyaorientacidban vett
részt, tehat érdemes a képzési, érzékenyitési forma fejlesztésével foglal-
kozni, kiegésziteni a pénziigyOrok, valamint a NAV tevékenységének is-
mertetésével. Ezt azért is emlitem, mert a megkérdezettek 91,7%-a (100 £6)
felelt nemmel arra a kérdésre, hogy tanult-e a pénziigy6rok munkdjarol. Az
adatok alapjan tehat alig ismerik ezt a hivatast. Ez az ardny nem csak az
Osszes kitoltd viszonylataban ilyen magas, hanem azok esetében is, akik
részt vettek/vesznek palyaorientacids képzésben, ugyanis ebbdl a 45 f6bdl

52 Christian Laszl6 — Erd8s Akos: i. m. 12. o.
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41-en valasztottak a ,,nem” lehetdséget az elobb emlitett kérdésre. Ezen
adatok alapjan kovetkeztetni lehet arra, hogy az ilyen felkészitések soran
sem hallanak a tanulok a NAV-ro6l és az ott dolgozo pénziigyorokrol. Ez
nagy hatranyt jelent a toborzas szempontjabol mas rendészeti jellegii pa-
lyakkal szemben.

A rendészeti és azon belill a pénziigyori palya népszerliségére valaszt
keresve az egyetemi jelentkezés elott allo kozépiskolasokhoz intéztem azt
a kérdésemet, hogy szdndékoznak-e rendészeti vonalon tovabbtanulni, il-
letve hogy szeretnének-e pénziigy6rként dolgozni. A két kérdésre adott va-
laszok Osszevetésének eredményét a 4. tablazatban szemléltetem. Az ered-
ménybdl tokéletesen latszik, hogy mennyire nincsenek tisztdban a fiatalok
a pénzligy0ri hivatassal, sokan talan nem is tudjak mihez kapcsolni ezt a
foglalkozast. Ezt fdleg azon valaszaddk igazoljak szemléletesen, akik a pa-
lyavalasztasra vonatkozéan mar tudjak, hogy nem szeretnének rendészeti
vonalon tovabbtanulni, azonban azt még nem tudjak, hogy szeretnének-e
pénziigyorok lenni. Mivel a NAV allomanyaba jelenleg szinte csak az NKE
RTK képzésén keresztiil lehet bekeriilni, ha tisztaban lenne a pénziigydri
hivatassal, vagy legalabb be tudna kategorizalni a szakmak csoportjaban,
akkor a rendészeti vonalon val6 tovabbtanulasra vonatkoz6 kérdés eseté-
ben nem feltétleniil a,,Nem” valaszt jeloli meg, hanem a ,,M¢ég nem tudom”
lehetdséget vagy az ,,Igen”-t valasztja.

Palyavalasztas el6tt allok, akik szandékoznak rendészeti vo- 4 16
nalon tovabbtanulni, €és szeretnének pénziigyorként dolgozni:
Pélyavalasztas el6tt allok, akik szandékoznak rendészeti vo- 0 6

nalon tovabbtanulni, és nem szeretnének pénziigydrként dol-
gozni:

Palyavalasztas el6tt allok, akik szandékoznak rendészeti vo- 0 o6
nalon tovabbtanulni, és nem tudjak, hogy szeretnének-e pénz-
tigyOrként dolgozni, mert nem ismerik tevékenységiiket:
Pélyavalasztas el6tt allok, akik nem szandékoznak rendészeti 216
vonalon tovéabbtanulni, és nem tudjak, hogy szeretnének-e
pénziigy6rként dolgozni, mert nem ismerik tevékenységiiket:
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Pélyavalasztas elott allok, akik még nem tudjak, hogy szeret- 4 16
nének-e rendészeti vonalon tovabbtanulni, azt azonban tud-
jak, hogy nem szeretnének pénziigyorként dolgozni:

Pélyavalasztas elott allok, akik még nem tudjak azt sem, hogy 316
szandékoznak-e rendészeti vonalon tovabbtanulni és azt sem,

hogy szeretnének-e pénziigyorként dolgozni:
4. szamu tablazat
A rendészeti és a pénziigyori palya népszeriisége a palyavalaszték korében

A pénziigyOri hivatas népszeriiségét is vizsgaltam a rendészeti palyaori-
entacios képzésben részt vevok korében, valamint azon kozépiskolasok ko-
rében is, akik nem vesznek részt ilyen kozépiskolai oktatasban. Ennek ered-
ményeit is az el6z0hoz hasonld tablazatban ismertetem (5. tablazat). Itt te-
hat szintén két kérdést vetettem Ossze: a rendészeti palyaorientacids kép-
zésben vald részvételre irdnyuld kérdést, valamint azt, hogy szeretnének-e
a fiatalok pénziigydrként dolgozni.

Palyavalasztas eldtt allok, akik rendészeti palyaorientacios 16
képzésben vesznek részt, €s szeretnének pénziigyorként dol-
gozni:

Palyavalasztas eldtt allok, akik rendészeti palyaorientacios 2 16
képzésben vesznek részt, és nem szeretnének pénziigydrként
dolgozni:

Pélyavalasztas eldtt allok, akik rendészeti palyaorientacios 16
képzésben vesznek részt, és nem tudjak, hogy szeretnének-e
pénziigydrként dolgozni, mert nem ismerik tevékenységii-
Ket:

Pélyavalasztas el6tt allok, akik nem vesznek részt rendészeti 0 fo
palyaorientacios képzésben, és szeretnének pénziigyorként
dolgozni:

Palyavalasztas eldtt llok, akik nem vesznek részt rendészeti 516
palyaorientacios képzésben, és nem szeretnének pénziigyor-
ként dolgozni:

168



Rendérségi Tanulmanyok, 2023/1-2.

Palyavalasztas elott allok, akik nem vesznek részt rendészeti 516
palyaorientacios képzésben, és nem tudjak, hogy szeretné-
nek-¢ pénziigy6rként dolgozni, mert nem ismerik tevékeny-
ségiiket:

5. szamu tablazat
A pénziigydri hivatas népszeriisége mas szemszogbdl vizsgalva

A kérdoives felmérés tovabbi eredményei mar a palyavalasztas eldtt allo
fiatalok munkahelyi preferenciaira, valamint a palyavalasztasukat befolya-
solé/motivald tényezOk bemutatdsira iranyulnak. A vélaszadok palyava-
lasztasat befolyasold tényezoket az 5. dbra szemlélteti.

Diploma megszerzését kivetd széleskiorii elhelyezkedés lehetosége
Az egyetenrol/ képzésrol rendelkezésemre allo informaciok
mennyisége és mindsége

Az egyetem kinalta egyeb juttatasok (6szténdi), kollegiumi ferchely)

Szakkeépesitésemnek megfelelo kénnyii elhelyezkedes

Leend6 szakmamban lévo karier lehetoség

Egyik tanarom véleménye

6

Egy baratom véleménye 6
Csalad véleménye/ sziil6knek valo megfelelési vagy

A felvételi kovetelmények

A leendé munkdm kinalta anyagi biztonsag

Tanulmanyi eredményeim befolyasoljak/ befolyasoltak dontésemet

Csak valamilyen diplomat akartam/akarok szerezni 6

Az egyetem nyujtotta modern kornyezet, illetve szabadidos és
sportolasi lehetoségek
Fontos, hogy azt tanuljam, amire mindig is vagytam, ami igazan
érdekel

0

o

10f6 20f6 30f6 40f6 50f6 60f6 7016 80f6 906 10016

5. szamu abra
Palyavalasztast befolyasolé tényezék

Dolgozatom ezen fejezetében mar emlitettem, hogy a kutatasba bekap-
csolodottak korében nagy népszertiségnek oérvendenek a NKE RTK-n futo
renddri szakiranyok, élen jar ezen a téren a biiniildozési és a gazdasagvé-
delmi szakirany. Az adatok alapjan azt latom, hogy azért népszeriibbek
ezek a szakiranyok egy ,,pénziigydri” szakirdnnyal szemben, mert azokrol
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a szakteriiletekrdl tobb elképzelésiik van a fiataloknak. Ez betudhat6 a pa-
lyaorientacios képzés keretén beliil tanultaknak, ahol részletesen megis-
merkednek a rendorség szervezetével, de némi képet kapnak a katasztrofa-
védelmi tevékenységekrol is. De tobbek kozott a bliniigyi sorozatok, filmek
is hozzajarulnak a rendori szakiranyrol kialakult elképzelésekhez, hiszen
ezek is csak a renddrséget szemléltetik, a pénziigydri tevékenységet nem.
A mai fiatalok korében rendkiviil fontos, hogy azt csinaljak, amit sze-
retnek. Ez a valaszokbdl kinyert adatok alapjan is jol kivehetd, hiszen a 109
valaszado koziil 6sszesen 93 {6 jelolte meg ezt a lehetdséget. Palyat va-
lasztani pedig annak megfelelden, hogy szeressiik, amit csindlunk, csak in-
formaciok birtokdban lehet. Az adott palyarol rendelkezésre all6 informa-
cidk alapjan ugyanis az adott szakmat el lehet képzelni, a vele egyiitt jard
elénydket, hatranyokat egymassal szembe lehet allitani, ez pedig segit el-
donteni azt, hogy beleillik-e az érdeklédési koriinkbe egy szakma vagy
sem, szeretnénk-e ezek alapjan abban elhelyezkedni vagy nem. Ez jelentd-
sen befolyasolja, milyen palyara jelentkeziink. Masodik legfontosabb be-
folyésol6 tényezd a szakmaban 1év0 karrier lehetdsége, ami szamomra és
talan az olvasé szamara sem meglepd, hiszen a szakirodalmi forrasok fel-
dolgozésa soran a dolgozatom elsd felében emlitést is tettem arrdl, hogy a
Z generacidnak mennyire fontos a gyorsan felfelé iveld karrier. A harmadik
helyen allo széleskorli elhelyezkedés lehetdsége egyaltalan nem all 6sSz-
hangban a palyavalasztok igényeivel. A RTK-n szerzett diploméval
ugyanis mas helyen nem lehetséges az elhelyezkedés, versenyszféraban
meg aztan abszolut nem, kivéve a biztonsagi szakirany hallgatoit. A NKE
RTK-n megszerzett diplomaval legfeljebb csak a rendészeti feladatokat el-
lato szervezetek kozotti atjarhatosagra van esetleg esély. Ezen tényezdk
mogott szorosan ott vannak a sorban az anyagi tényezdk (juttatasok, fize-
tések), amelyekrdl elmondhatd, hogy bar nem a legnagyobb jelentdséggel
bird kérdés a fiatalok korében, de bizonyos szempontbol nagyon is befo-
lyasolo tényezd. Véleményem szerint a kinevezéssel egyiitt jard illetmény
befolyasolja majd a tisztjeloltnek jelentkezok szamat. Nem feltétleniil azért
fog megnovekedni a RTK-ra jelentkezOk szama, mert az illetmény miatt
olyan palyazé is ide jelentkezik, aki eddig nem is gondolkodott rendészeti
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vonalon. Sokkal inkabb gondolom azt, hogy a kinevezéssel egyiitt jaro il-
letmény hatdsira mar olyan fiatal is jelentkezhet a karra, akinek par éve —
csaladjanak anyagi helyzete miatt — nem lett volna ra lehetésége, vagy aki
emiatt nem latott ra esélyt, de szivesen dolgozott volna rendészeti palyan.
A kotelezO oralatogatasok, illetve nyari szakmai gyakorlat miatt eddig a
tisztjelolteknek kevés lehetdségiik adodott a munkavallaldsra, igy nem iga-
zéan tudtak maguknak sem megteremteni a képzéshez sziikséges anyagi fel-
tételeket. A korabbi 6sztondij 0sszegébdl pedig a kollégiumi dijat, az étke-
z¢st, valamint a hazautazast és egyéb koltségeket nem lehetett a csalad ta-
mogatasa nélkiil megoldani.

Az anyagi tényezokkel szinte holtversenyben feltlinik a motivalé ténye-
z0k kozott az egyetem nyujtotta modern kornyezet, a szabadidds és sporto-
lasi lehetdségek biztositdsa. Ennek a tényezOnek a fontossaga szintén nem
okozott meglepetést, hiszen ezekre is lehet taldlni utalast kiillonb6z6 szak-
irodalmakban. A kérddivek elemzésének megkezdése elbtt azt gondoltam,
hogy a csalad vagy a rendészeti palyan tevékenykedd csaladtag, barat ha-
tassal lehet a fiatalok palyavalasztasara, illetve rendészeti vonalon valo to-
vabbtanulasara. Ezt a feltevésemet azonban a valaszadok nem igazoltak.
Hiszen példaul a kérddivet kitd1td NKE RTK hallgatok kdrében minddssze
39 {6 nyilatkozott ugy, hogy van a csaladjaban rendészeti palyan tevékeny-
kedd. Tehat, mivel a 88 fének még a fele sem talalkozott a csaladjaban
olyan személlyel, aki rendészeti palyan dolgozna, dltalanossagban ez nem
befolyasolja a palyavalasztast. Viszont ha abbol a szempontbol kozelitem
meg a kérdést, hogy az 0sszes megkérdezettbdl, tehat a 109 f6bol 52 nyi-
latkozott ugy, hogy van a csaladjaban rendészeti dolgozd, és ebbdl az 52
fobol 39 16 az NKE RTK képzésében vesz jelenleg is részt, akkor valami-
lyen szinten mégis csak hatdssal van a rendészeti vonalon valé tovabbtanu-
lasra az, ha van egy személy a csaladban, aki rendészeti teriileten tevékeny-
kedik. Ezt megvizsgaltam a kozépiskolasok szempontjabol is, de ott nem
talaltam hasonl6 Gsszefiiggést az adatokban.

A kérddiv utolsé kérdése a palyavalasztd fiatalok munkahelyvalasztasi
preferencidinak felmérésére iranyult. Ennek eredményeit diagramon ismer-
tetem (6. abra). A diagram a megkérdezettek altal adott valaszok atlagat
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tartalmazza allitasonként. EbbOl a palyavalasztok, tehat a Z generacio
szempontjabol fontosnak tartott tényezok kdz¢ soroltam azokat az allitaso-
kat, amelyeknek atlaga 4,00 és 5,00 kozé esik. Az abran is jol lathatd, hogy
a Z generacid szamara az szamit igazan, hogy

azt csinaljanak, amit szeretnek,

megvalodsithassdk dnmagukat,

sok pénzt keressenek,

komfortos legyen a munkakdrnyezet,

megteremtsék az anyagi biztonsagot,

vezetdjiik megértd legyen,

legyen lehetdség fejlddni, elére 1épni,

csaladias 1égkorben dolgozhassanak,

biztos munkahelyiik legyen,

10 sokszin{i, kihivasokkal teli feladatok jellemezzék a munkat,
11. biztositott legyen a munka-maganélet egyenstlya,

12. elismerjék és megbecsiiljék a teljesitményiiket, valamint
13. nyilt és dszinte szervezeti kommunikacié menjen végbe.

©CoNo R WNE

Ezek koziil az elsé helyen azonos atlaggal az 1., 5. és a 7. sorszamu
allitas szerepel. Ugy gondolom, hogy ezek alapjan sem lehet azt mondani,
hogy teljesen 0sszhangban vannak a fiatalok igényei a NAV elvarasaival
és lehetdségeivel. Ezt azért gondolom igy, mert példaul az elérelépés, a
karrier korlatozott, azonban tanulasra, fejlodésre a szervezet kiillonb6zo
modokon biztosit lehetdségeket (tanulményi szerzédés, belsd képzések).
Az anyagi biztonsag megteremtése mar feltlint az elsok kozott az el6z0 kér-
dés kapcsan is. Errél azt gondolom, hogy a mai palyakezddk, palyavalasz-
tok egész magas igényekkel 1épnek be a munka vildgaba a fizetést illetden,
¢és ezt az igényt nem feltétlentil elégiti ki a szervezet. Azonban az anyagi
biztonsdg megteremthetd a szervezet altal nyujtott fizetés, egyéb juttatasok,
tamogatasok egyiittesével. De ez nyilvan fiigg az adott személy egyéni igé-
nyeitdl, életvitelétdl, lakohelyétdl. A masodik helyen a teljesitmény elis-
merése ¢s megbecsiilése all. Ezzel kapcsolatban az egyetem falain beliil
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vannak személyes tapasztalataim, amelyek alapjan gy gondolom, hogy
aki teljesitményével ,,letesz valamit az asztalra”, az visszajelzést fog kapni
amegfeleld végrehajtasrol, munkavégzésrl. Igy van ez az egyetemen beliil
a Vam- és Pénziigyori Tanszék részérdl is, ahol nem csak értékelik, de meg-
feleléen motivaljak is az allomanyt a kivalé teljesitményre. Gondolok itt a
kivalo hallgatéi cimre, a Lonyay-dijra®®, amelyekkel a NAV elismeri a ki-
emelkedd teljesitményt nyujtd pénziigyor hallgatokat. A harmadik helyen
szintén harom allitds szerepel, azonos atlagértékkel: ezek a munkahelyi
kornyezet, a biztonsag és a szervezeti kommunikacid szerepét emelik ki.

A kitolték valaszai alapjan a Z generacio szamara kevésbé fontos allita-
sok koz¢ soroltam azokat, amelyeknek atlaga 1,00 és 3,00 koz¢ esik. Ezen
feltételeknek harom allitasra adott valaszok atlaga felel meg. Nem prefe-
raljak a monoton a munkavégzést, a kiilfoldi karrierépitést, illetve az idd-
kényszer alatti munkavégzést. Az add- és vamhatosag tevékenységi kore
igen széles, sokrétil, igy lehetdséget nyljthat a valtozatos feladatellatasra
is, de ez nem jelenti egyértelmiien azt, hogy a mindennapi munkavégzés-
ben ne jelenne meg a monotonitas. A kiilfoldi karrierépités lehetdsége a
NAV-on beliil korlatozott, bizonyos esetekben, missziokban, EU-bizottsa-
gokban van lehetdségiik a kollégaknak nemzetkozi szerepvallaldsra is. Az
1d6kényszer alatti munkavégzés azonban nagyon jellemzd, sot elvards a
szervezet feladatellatasaban, igy ezzel a pénziigy6ri hivatast valaszto fiata-
loknak elébb-utobb meg kell baratkozniuk.

% A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdje altal kiadott 2050/2020/VEZ szabalyzat a
pénziigyor tisztjeloltek részére adhato tanulmanyi elismerésekrol
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1. szamu abra
Palyavalaszté fiatalok munkahelyvalasztasi preferenciai

Javaslatok, ajanlasok

Ahogyan azt mar a dolgozatom elején is megemlitettem, a célom az, hogy
az Osszeallitott kérddiv altal begyiijtott adatok alapjan feltarjam az utanpot-
lasi gondok hatterében allo tényezdket, megismerjem a fiatalok munka-
helyvalasztasi preferencidit, a palyavalasztasukat befolyasolo koriillménye-
ket. A kutatds megkezdése eldtt azt feltételeztem, hogy a Z generacidba
tartoz6 fiatalok munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényei és a
rendészeti palya kivanalmai nem allnak egyméssal dsszhangban, és ez a
rendészeti feladatokat ellatd szervek felé torténo orientacionak, illetve a fi-
atalok megtartasanak is akadalyat képezi. Ezt a hipotézisemet a primer ku-

tatasi eredményeim, illetve a szekunder kutatasban feltart empirikus vizs-
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galatok ¢€s szakirodalmi forrasok adatai alapjan csak részben sikeriilt iga-
zolni. Hiszen vannak olyan szervezet altal nyujtott lehetdségek, amelyek
Osszhangban allnak a fiatalok igényeivel (fejlodési lehetdség, sokszin, ki-
hivasokkal teli munka, visszajelzés), ugyanakkor vannak olyan elvarasok
is, amelyek nem felelnek meg az utanpotlast jelentd generacio elképzelése-
inek, igényeinek. A Z generaciot rendkiviili mobilitas jellemzi, mindemel-
lett fontos szamukra a fiiggetlenség €s a szabadsag is. Ezek azonban nem
allnak 0sszhangban a NAV elvarasaival. A szervezet 2021-2024 kozotti
stratégidja tobb olyan értéket is nevesit, amelyek az dlloméany valamennyi
tagjaval szemben fennall6 alapvetd kovetelmények. Az egyik ilyen érték
az elkdtelezettség, amely alatt a lojalitast és a szervezet céljainak szem el6tt
tartasat kell érteni.®* A lojalitas azonban nehezen fér dssze a fiatalokra jel-
lemz6 mobilitasi igénnyel, a szervezet céljainak szem el6tt tartasa pedig a
szabadsag, fiiggetlenség iranti vaggyal, hiszen sokszor e célokért kell fel-
aldozni a munka érdekében a szabadid6t. Nem allitom tehat, hogy teljes
mértékben eltérnek a fiatalok munkahelyi preferenciai a NAV nyujtotta le-
hetdségektodl, elvarasoktol. Sokkal inkabb gondolom azt a kutatds eredmé-
nyét latva, hogy a pénziigyorok utanpotlasanak hatterében alldo gondok
nagy részét — természetesen az elvardsok kozott kimutatott kiilonbségek
mellett — a pénziigy6rokrél, azok munkajarol, valamint a NAV-rél valo in-
formacid hidnya okozza. Ezek alapjan tehat ugy vélem, hogy ennek orvos-
lasara megfeleld feliileten, megfeleld csoportokat elérve kell népszertisi-
teni, ismertetni a szervezetet és annak tevékenységét, illetve a pénziigydri
hivatast. Ezeknek megfelelden tehat javaslataim a kovetkezok:

— A generaciok jellemzdinél emlitést tettem arrol, hogy a Z generacio
szabadidejének nagy részét a social media, a videomegoszto feliile-
tek bongészésével tolti, tehat ennek megfelelden a toborzasra, a fi-
atalok elérésére ezek a feliiletek a legalkalmasabbak. Azonban a ku-
tatas eredményeit nézve a legtobben az egyetem honlapjarol szerez-

% A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2021 és 2024 kozotti idészakra vonatkozo stratégigja
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nek informécidkat. Igy tehat az oldal egyszertisitésére is tennék ja-
vaslatot, hiszen a felvételi elvarasokra vonatkozé adatok megtala-
lasa nekem is hosszabb 1d6t vett igénybe, annak ellenére, hogy a
karon folytatom tanulmanyaimat. Véleményem szerint ez megold-
hato azzal, hogy a meniisdvban a ,,Hallgatoknak™ cimi fiilh6z ha-
sonldan a felvételizok részére is lehetne egy ilyen kiilon meniipon-
tot létrehozni. Igy joval egyszeriibben hozzajuthatnanak a fiatalok
a keresett informaciéhoz, mintha az ,,Oktatds” cimii meniiponton
beliil kellene a tovabbi lehetdségek kozott keresgélnitik a felvételi-
vel kapcsolatos adatokat.

— A kiértékelés eredménye kimutatta, hogy vannak olyan tényezdk,
mint a lakohely, csalad, iskolatipus, amelyek befolyasoljak a fiata-
lok rendészeti vonalon térténd tovabbtanulasat. E tényezdkbdl ki-
dertiilt, hogy a toborzas soran érdemesebb a keleti orszagrészekre,
valamint a gimndziumokra fokuszalni, ott elérni a fiatalokat az
egyetemi képzéssel, pénziligyori hivatassal kapcsolatos informdci-
okkal. De érdemes lehet ezekkel a sziiloket is megcélozni.

— A palyaorientacids képzésre iranyul6 kérdések valaszaibol kideriil,
hogy elég sokan jelentkeznek az NKE RTK képzéseire, azonban az
1s kiolvashato egy masik kérdéssel dsszevetve, hogy még az ebben
részt vevo tanulok jelentds része sem hallott semmit a NAV-rol, va-
lamint az ott dolgozo6 allomanyrdl. A képzésben oktatott rendészeti
ismeretekkel foglalkoz6 tantargyak sem térnek ki erre a szervezetre.
Ez orvosolhat6 lenne azzal, hogy a tanterv moédositasaval a targyak
keretein beliil néhany 6raban ismertetik a pénziigyorok tevékenysé-
gét, munkajuk, szolgalatuk k6zosségi hasznossagat is. A masik le-
hetdsége a pénziigydri tevékenység népszerlsitésének a kdzépisko-
lasok korében az lenne, ha az Orszagos Rendészeti Kozépiskolai
Tanulmanyi Versenyek feladatai kozott szerepelnének a pénziigyori
tevékenységre, NAV-ra vonatkozo probatételek, kérdések is. Ez al-
kalmat biztositana a pénziigy0ri hivatés és az ad6- és vamhatdsagi
feladatrendszer alaposabb ¢és kozelebbi megismerésére, ami no-
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velné e szakma presztizsét, elfogadottsagat is. Népszerusiti to-
vabba a palyat a fiatalok korében, ezaltal folyamatos utanpotlast
biztosit a NAV szamara.>® De kozépiskolasok szamara lehetdséget
teremthetne a NAV sajat szervezésti versenyeken valo részvételre
is, amelyek soran a fiatalok kiprobalhatndk magukat a pénziigyori
feladatok egy részében. A képzésbe iktatott 6raszamok, valamint a
versenyfeladatok nem csak a NAV szervezetére, valamint a pénz-
ligyori tevékenységre vonatkozo ismeretet bovitené a fiatalok kor-
adotudatossag fokozasat is szolgalna.

— A felvételi eljarés keretében elvégzett alkalmassagi vizsgalatok ko-
zul a fizikai alkalmassagi vizsgalatot tartjak a legnehezebben telje-
sithetének a kit6ltok. Ennek a megitélésnek a javitasa érdekében in-
dult egyetemi keretek kozott egy felkészitd tanfolyam, ez azonban
csak egynapos, rdadasul 15 ezer forintba keriil. Véleményem szerint
ez a lehetdség nem lesz tul népszerii a fiatalok korében, hiszen az
egynapos felkészités valojaban a gyakorlatok szabalyos végrehajta-
sat segiti leginkdbb, nem pedig az alloképességet vagy a teljesitod-
képességet fokozza. Eppen ezért — foleg a vidéken é16 fiatalok —
véleményem szerint gondolhatjak ugy is, hogy nem éri meg kifi-
zetni a 15 ezer forintot, és emellett még az utazasra is pénzt és 1d6t
forditani. Ez a felkészités vagy képzés sokkal hasznosabb lenne a
kozépiskoldkban tanité testnevelés szakos tanaroknak, akik a fizikai
alkalmassagi vizsgalatok elvarasainak ismeretében tudatosan és fo-
kozatosan készithetnék fel a didkokat a tanulményaik alatt a felmé-
résre.

% Molnar Katalin: Egy sikertorténet a rendészeti képzés teriiletérdl. In: Torgyik Judit
(szerk.): Sokszinli pedagogiai kultara VII. International Research Institute s.r.o. Koma-
rom, 2014. 513-518. o.
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Javaslataimat elsdsorban a toborzassal kapcsolatban fogalmaztam meg.
Természetesen mind a képzésben, mind az ado- és vamhatdsagi mitkodés-
ben jelentkezik szamos olyan tényezd, amelynek erdsitésével, fejlesztésé-
vel vagy javitasaval lehetne segiteni az utanp6tlas problémainak a megol-
dasat, de ezek mar jellemzden nem az orientaciot, hanem inkdbb a munka-
erd megtartasat tamogatjak.
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